Manual de utilizare

Inainte de a efectua plata online cu cardul va rugam
sa cititi termenii si conditiile



1. Pagina Acasa in varianta Desktop/mobil
SORTRANS

Acasa
ft Acasa
= Abonamente
Nu aveti nici o rezervare. Nu aveti nici un abonament.
= Abonament nou : '
=i Rezervari

( & Rezervarenoud |

( ' Abonamentnou |
B Rezervare noua

oo i i
oz Coduri reduceri

[® Logout



OFTRANS /> 2

Acasa

MNu aveti nici o rezervare.

( & Rezervare noua |

Nu aveti nici un abonament.

[: ™ Abonament nou :]

In partea din dreapta unde este marcata sageata se poate accesa rubrica Profilul meu unde puteti
vedea/modifica datele contului.



2. Pentru a efectua o rezervare noua apasati butonul ,,Rezervare Noua” fie din pagina ,,Acasa”
fie din meniul din partea stanga si veti fi redirectionati catre pagina de rezervare unde urmati

pasii necesari efectuarii rezervarii:

a) Selectati DATA, PLECARE, SOSIRE, TRENUL DORIT apoi apasati butonul
,CONTINUARE”

-
SOFTRANS 2
fl Acasa
Rezervare noud
= Abonamente
Datele calatoriei
B Abonament nou
Rezervirile se pot face cu cel mult 30 de zile inainte de data calatoriei dar nu mai putin de 15 de minute pana la plecarea trenului din statie de imbarcare.
=: Rezervari La anularea rezervarii SE VA RETINE tariful locului si 10% din tariful de calatorie
B3 Rezervare noui —Data*
17/12/2024 = ‘
oo i i
gz Coduri reduceri
— Statia de plecare* — Statia de sosire*
[> Logout Brasov Bucuresti Nord
Alege ruta:
O Brasov( 05:43 ) Tren
Bucuresti Nord( 08:17 ) 11632
@ Brasov( 14:51 ) Tren:
Bucuresti Nord( 17:35) 11634
Brasov( 15:47 ) Tren:
11636

O Bucuresti Nord( 18:27 )



= OFTRANS 0,

Rezervdrile se pot face cu cel mult 30 de zile inainte
de data cal&toriei dar nu mai putin de 15 de minute
pané la plecarea trenului din statie de imbarcare.

La anularea rezervarii SE VA RETINE tariful locului si

10% din tariful de calatorie.

— Data*

17/12/2024 =

— Statia de plecare*

Brasov

— Statia de sosire*

Bucuresti Nord

Alege ruta:
O Brasov( 05:43 ) Tren:
Bucuresti Mord( 08:17 ) 11632
@ Brasov( 14:51) Tren:
Bucuresti Mord( 17:35 ) 11634
O Brasov( 15:47 ) Tren:
Bucuresti Mord( 18:27 ) 11636

Informatii pasageri / biciclete

Bilete




b) Selectati NUMARUL PERSOANELOR CE CALATORESC SI CATE BICICLETE

DORITI SA ADUCETI LA BORD (maxim numarul de persoane ce calatoresc cu

conditia sa nu depaseasca 4 biciclete/tren). In cazul in care nu mai sunt locuri
disponibile pe scaun se va afisa un mesaj pop-up cu aceasta informatie, putand sa
achizitionati bilete in picioare pana la atingerea numarului de 60 persoane.

-
OFTRANS 2
fl Acasa
Rezervare noud
= Abonamente
Brasov (14:51) Data: 17/12/2024
B Abonament nou Bucuresti Nord (17:35) Tren: 11634
= Rezerviri Total pasageri: 2 Biciclete: 1
Locurile:
B Rezervare noud
Total de platé: 0.00 RON
oo ; i
o% Codurireduceri
[» Logout Informatii pasageri / biciclete
— Céte persoane cdlitoresc?*
2 -
Céte biciclete doriti 58 aduceti la bord:*
(‘I i %

|: Resetare :.

Catre selectia locurilor



= OFTRANS 2

Rezervare noua
Brasov (14:51) Data: 17/12/2024
Bucuresti Nord (17:35) Tren: 11634
Total pasageri: 2 Biciclete: 1
Locurile:
Total de platé: 0.00 RON

Informatii pasageri / biciclete

— Céate persoane célitoresc?™

2 R

— Céte biciclete doriti 58 aduceti la bord:*

1 v &

Selectare loc

Bilete

Catre selectia locurilor



A X

Nu sunt suficiente locuri pe scaun, 2 persoane vor calatori in picioare.




A

Nu sunt suficiente locuri pe scaun, 2 persoane
vor célatori in picioare.




c) Selectati LOCURILE si apasati butonul ,,CONTINUARE”

Total de plata:

Selectare loc
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15.50 RON



Total pasageri: 2

Locurile: 1-12, 1-11

Total de plata:

Selectare loc

OFTRANS =

Bucuresti Nord (17:35)

Tren: 11634

Biciclete: 1

15.50 RON

Legenda: liber, ocupat, selectia mea
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d) Selectati tipul de reducere si verificati cu atentie pretul. Daca pretul este mai mare ca

0, apasati butonul “Plateste” .

OFTRANS

A Acasi
i= Abonamente

B Abonament nou
=: Rezervari

B Rezervare noud

[=]=] i i
g% Codurireduceri

[> Logout

Brasov (14:51)
Bucuresti Nord (17:35)

Total pasageri: 2
Locurile: 1-12, 1-11

Total de plata:

Bilete

Loc:1-11

Serie/Nr;
Brasov - Bucuresti Nord

Reducere:
— Tip*
Pensionari

— Cupon*

111

Bicicleta

Serie/Nr:

Brasov - Bucuresti Nord

Resetare |

Tren: 11634 A

SFOL/3332991-11634-11

20.50 RON

Tren: 11634 A

SFOL/3332891-11634-B1

15.50 RON

Loc:1-12

SeriefNr
Brasov - Bucuresti Nord
Reducere
— TD'
Pret intreg

Data: 17/12/2024
Tren: 11634

Biciclete: 1

73.00 RON

Tren:11634 A

SFOL/3332991-11634-12

37.00 RON

Plateste: 73.00 RON



= -
OFTRANS s
Rezervare noua
Brasov (14:51) Data: 17/12/2024
Bucuresti Nord (17:35) Tren: 11634
Total pasageri: 2 Biciclete: 1
Locurile: 1-12, 1-11
Total de plata: 73.00 RON

Bilete
Loc:1-11 Tren:11634 A
Seriz/Nr SFOL/3332991-11634-11
Brasov - Bucuresti Nord 20.50 RON
Reducere:

Tip*
(Pensionari -
Cupon™
( 111

Loc:1-12 Tren: 11634 A

Plateste: 73.00 RON




e) Dupa apasarea butonului “Plateste”, veti fi directionati catre pagina procesatorului de
plata:

P —— e e —— S

NETOPIA
mobilPay Soammas Numar card
SOFTRAN!
Nume
Nurme detinator card
- - detinator card
40.00 Loi CVC ( ultimele 3
cifre de pe spatele
MasterPass 7B cardului
heci e iR il e TR ——— Plateste
Data expirarii

bonus Gmastn
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f) Dupa finalizarea rezervarii veti primi urmatoarele email-uri de confirmare:

NIETOPIf

PAYMENTS

Buna,

Am fost informati de catre http://www.softrans.ro despre solicitarea de returnare a
sumei RON aferentd comenzii tale online .

Creditarea sumei respective in contul tdu se realizeaza de catre banca emitenta a
cardului conform procedurilor sale interne, in 1-30 zile de la
data acestel confirman. De reguld, suma redevine disponibild in cont in 3 zile
lucratoare de la momentul returnarii. Acest interval depinde de sisteme si procese
independente de platforma NETOPIA Payments si nu poate fi influeniat de aceasta.

Iti punem la dispozitie detaliile tranzactiel pentru a verifica impreuna cu banca ta

situatia returnarii sumei:

+ Cod autorizare tranzactie:

+ Referintd tranzactie (RRN): 9991733

+ Numér tranzactie:

» Data autorizarii tranzactiei initiale:
+ Suma initiala: RON

+ Data procesarii returnarii:

+ Suma returnata: RON

+ Comerciant partener: SOFTRANS SRL http:/iwww.softrans.ro




Felicitari

Rezervarea dumneavoastra numarul ,la trenul 11634, 11613,
pentru Azuga - Craiova,

cu plecare pe 18.12.2024 ora 15:38,

locurile 42 la vagon 1

a fost finalizata cu succes.

Contravaloarea calatoriei pentru locurile rezervate, de 72.5 lei, a fost platita online.
Urmatoarele bilete au fost generate:

» SFOL 3333003-11613-42, locul 1-42, platit 43.5 lei
» SFOL 3333003-11634-42, locul 1-42, platit 29 lei

in cazul in care doriti decontarea biletelor le puteti afisa dand dublu click/tap pe rezervare in rubrica Profilul meu
si apoi descarca individual biletele dorite in format PDF facand click pe butonul din coloana Pdf corespunzatoare biletului.

Dovada rezervarii se face pe baza acestui email de confirmare (prezentat pe un dispozitiv mobil sau printat)
sau comunicand sefului de tren numarul rezervarii.

in cazul in care acest email l-ati primit in sectiunea Spam, v rugam sé il mutati in sectiunea Inbox/Primite.

in cazul in care doriti s renuntati la calatorie puteti anula rezervarea din contul de rezervari, ecranul ‘Rezervari', facand click pe butonul 'Anuleaza’
Aceasta optiune este disponibila cel tarziu pana pe 18.12.2024 la ora 15:23 (cu 15 de minute inainte de plecarea trenului din statia Azuga).

Va dorim calatorie placuta!



g) Daca exista persoane care beneficiaza de gratuitate este necesar sa va inregistrati si
validati tipul de reducere in rubrica “Coduri Reduceri”, apasand butonul ,,Adauga cod” si
urmand instructiunile. ATENTIE!!! Daca doriti sa creati cod de insotitor, trebuie sa
folositi CNP-ul titularului pe care il va insoti! Un cod de insotitor nu poate fi folosit fara
un cod de titular generat pentru acel CNP.

L)
SOFTRANS :
fl Acasa Coduri reducere ( + Adauga cod \v‘
i= Abonamente

f'olnformatii Coduri expirate: A

B Abonament nou
PENTRU CODURILE EXPIRATE, PRELUNGIREA VALABILITATII SE FACE IN ACELASI MOD CU VALIDAREA FARA A FI NEVOIE DE GENERAREA UNUI ALT COD DE REDUCERE

=: Rezervari

B Rezervare noud Omformatil Reduceri 90% sau 100% v
oo i i graay
gz Coduri reduceri Nu aveti nici un cod de reducere.

[® Logout



£OFTRAN

A Acasa
i= Abonamente

B Abonament nou
=: Rezervari

B Rezervare noud
88 Coduri reduceri

[> Logout

Coduri reducere

(

Selectati o reducere*
Elevi Gratuit 2020 - (

CNP Beneficiar Reducere*

0020

Hl

Alias
test

]

Genereaza cod validare

E"‘olnformatii Coduri expirate:

PENTRU

CODURILE EXPIRATE, PRELUNGIREA VALABILITATH SE FACEIN ACELASI MOD CU VALIDAREA FARA A FI NEVOIE DE GENERAREA UNUI ALT COD DE REDUCERE

olnformatii Reduceri 90% sau 100%

Nu aveti nici un cod de reducere.



= OFTRANS C.

comnrens

E:I Informatii Coduri expirate: A

PENTRU CODURILE EXPIRATE, PRELUNGIREA
VALABILIT,&]'II SE FACE IN ACELASI MOD CU
VALIDAREA FARA A FI NEVOIE DE GENERAREA UNUI

ALT COD DE REDUCERE.

@ Informatii Reduceri 90% sau 100% v

Nu aveti nici un cod de reducere.



LSOFTRANS

Coduri reducere

— Selectali o reducera®

Elevi Gratuit 2020 -

— CNP Beneficiar Reducere®

0020

— Allas
test

=

Glnfntmaut Coduri expirate: ~

FENTRU CODURILE EXPIRATE, PRELUNGIREA
*.I'ALAEIILIT.E\TII SE FACE IN ACELASI MOD CU

VALIDAREA FARA A FI NEVOIE DE GENERAREA UMU|
ALT COD DE REDUCERE.

@ Informatii Reduceri 90% sau 100% v

Nu aveti nici un cod de reducere.



Pentru validarea codului de reducere aveti 2 variante:

. Solicitand validarea prin email la adresa info@softrans.ro trimitand
codul reducerii (format din cifre si litere) si documentele justificative
reducerii;

Il Solicitand validarea personalului de tren prezentand codul

QR din aplicatie si documentele justificative.

-
SOFTRANS :
fl Acasd Codsiradicars ( + Adaugacod )
= Abonamente
mlnformalii Coduri expirate: A
= Abonament nou
PENTRU CODURILE EXPIRATE, PRELUNGIREA VALABILITATII SE FACE IN ACELASI MOD CU VALIDAREA FARA A FI NEVOIE DE GENERAREA UNUI ALT COD DE REDUCERE
=: Rezervari
B Rezervare noud OInfoymatiiReduceri‘JO%sau]OO% V.
B8 Coduri reduceri e
Elevi Gratuit 2020 (test)
[® Logout
= Validat: Nevalidat
S
Expird: 30/09/2025
Cod 6a8846133b2e15b6db4ad1ea57828b2
CNP. 0020

\ B Sterge )



mailto:info@softrans.ro

— OFTRANS 2

comnroen

r'olnforma‘;ii Coduri expirate: ~

PENTRU CODURILE EXPIRATE, PRELUNGIREA
VALABILITE]’II SE FACE IN ACELASI MOD CU
VALIDAREA FARA A FI NEVOIE DE GENERAREA UNUI
ALT COD DE REDUCERE.

@ 'nformatii Reduceri 90% sau 100% v
Elevi Gratuit 2020 (test)
Validat: MNevalidat
L]
Expira: 30/09/2025
Cod: cHaB8846133b2e15bb6db4adleas57828b2
CNP:- 0020




h) Dupa validarea codului de reducere veti putea achizitiona online bilete si
pentru persoanele ce beneficiaza de gratuitate.

Reduceri acordate:

Pensionari - 50% (pe baza talonului) — nu este necesar cod de reducere

Copii - pana la 8 ani inclusiv - 50% cu loc, gratuit fara loc — nu este necesar cod de reducere
Studenti — 50% pana la varsta de 26 ani in baza legitimatiei de transport sia actului
de identitate

Studenti orfani/proveniti din casele de copii — 100% pana la varsta de 26ani in
baza legitimatiei de transport cu mentiunea gratuitatii/adeverinta in vederea
acordarii de gratuitate si a actului de identitate

Elevi— 100% in baza carnetului de elev vizat cu poza si CNP

Legea 448/2006 Persoane cu handicap — 100% in baza cupoanelor sia
documentelor doveditoare

Legea 44/1994 Veterani de razboi — 100% in baza cupoanelor sia

documentelor doveditoare



Legea 341/2004 Revolutionari din Decembrie 1989 — 100% in baza
cupoanelor si a documentelor doveditoare

Legea 118/1990 Persoane persecutate pe motive politice — 100% in baza
cupoanelor si a documentelor doveditoare

Legea 189/2000 Persoane persecutate pe motive entice — 100% in baza
cupoanelor si a documentelor doveditoare

Animale de companie de talie mica se accepta la transport gratuit cu conditia prezentarii
carnetului de sanatate a animalului si in functie de caz cu lesa/botnita/cusca.



Returnarea Platii

In caz ca nu doriti sa mali efectuati calatoria, anularea rezervarii cu plata online se
poate face din profilul de utilizator al serviciului “Rezervare bilete” accesand
sectiunea ‘“Rezervari” extinzand rezervarea si apasand butonul ,, Anuleaza”
respectand urmatoarelor conditii:

- anularea rezervarii trebuie facuta cel tarziu cu 15 minute inainte de statia de
Imbarcare a calatorului.

- restituirea sumei platite se face pentru toti calatorii ce apartin de rezervarea pentru
care se face cererea de restituire a sumei platite online cu retinerea tarifului de loc si
10% din valoarea tarifului de calatorie.

- solicitarile efectuate dupa termenul limita nu se vor solutiona pozitiv.

- dupa creditarea sumei de bani, utilizatorul va primi un email de confirmare
“Creditare acceptata”. Suma restituita va fi virata in contul asociat cardului utilizat la
plata biletelor in cel mult 30 zile de la data creditarii sumei achitate. In baza codului
RRN veti putea verifica starea returnarii la banca emitenta a cardului.

- Daca, In ziua calatoriel s-au prezentat in tren mai putini calatori decat au fost
Inscrisi pe bilet, restituirea pentru calatorii absenti nu mai poate fi facuta.



Rezervarea cu numarul a fost anulatal
Din suma platita se vor retine 8 lei reprezentand contravaloarea tariful de loc si 6.45 lei reprezentand 10% din tariful calatoriei.

Banii vor fi returnati in contul asociat cardului cu care s-a efectuat plata intr-un termen cuprins intre 48 de ore si 30 de zile de la data anularii.

Va multumim!

Buna,

Am fost informati de caitre http://www.softrans.ro despre solicitarea de returnare a
sumei RON aferentd comenzii tale online

Creditarea sumei respective in contul tau se realizeaza de catre banca emitentd a
cardului MASTERCARD 5098 conform procedurilor sale inteme, in 1-30 zile de la
data acestei confirmari. De reguld, suma redevine disponibild in cont in 3 zile
lucratoare de la momentul returnarii. Acest interval depinde de sisteme si procese
independente de platforma NETOPIA Payments si nu poate fi influentat de aceasta.

iti punem la dispozitie detalile tranzactiei pentru a verifica impreuna cu banca ta

situatia retumarii sumei:

» Cod autorizare tranzactie: 1733

» Referintd tranzactie (RRN): 9991733

» Numir tranzactie:
» Data autorizdrii tranzactiei initiale: 2024-12-10 13:04:37

+ Suma initiala: RON

Data procesdrii returndrii: 2024-12-10 13:15:57

+ Suma returnata: RON

Comerciant partener: SOFTRANS SRL http://www.softrans.ro



