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Séanadh Dlithidil

Ni doiciméad dli ceangailteach é an doiciméad seo agus nil, ach oiread, aon chomhairle dli, trachtala, airgeadais,
teicnitil na comhairle de aon chineal eile ann. Nil an Coimisiin um Rialail Cumarsaide faoi cheangal aige,

na ni ga go leagtar amach ann an dearcadh deifnideach amach agus amach ata ag an gCoimisitiin maidir

le habhair airithe. Sa mhéid go bhféadfadh aon neamhleaninachas a bheith idir a bhfuil sa doiciméad seo

agus cur i bhfeidhm mar is cui a fheidhmeanna agus a chumhachtai, agus dualgais a gcomhlionadh agus
cuspoiri dbhartha a mbaint amach faoin dli, ta inneachar den chineal sin gan dochar do sheasamh dlithitil an
Choimisitin um Rialail Cumarsaide. Da bhri sin, nior cheart brath go michui ar a bhfuil sa doiciméad seo.
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Nil aon dabht ach go ndearna paindéim
Covid-19 athmhunlud ar an tsochai dhomhanda,
agus gur thainig athru ar an chaoi a n-oibrimid
mar dhaoine aonair, mar theaghlaigh, mar
oibrithe agus mar ghnélachtai. Chomh maith
le bheith ina bhagairt dar slainte agus dar
gcoras slainte, bhi tionchar dochreidte ag
Covid-19 ar Eirinn - 6n neamhchinnteacht

a bhain le cursai eacnamaiochta go dti an
leithlisiu sdisialta. In ainneoin na ndushlan a
shamhlédh duine a bheith dosharaithe, Iéirigh
sochai na hEireann go bhfuil teacht aniar
suntasach inti agus muid ag tabhairt faoin
ngeilleagar a atégail don todhchai.

Bhi rél larnach ag earnail na cumarsaide
leictreonai 6 thaobh an teacht aniar seo

a chothu, agus i ag tacu leis seirbhisi a

bhi riachtanach dudinn agus a chuir ar ar
gcumas fanacht nasctha le chéile ar bhealai
nua. Le linn na paindéime, d'éirigh leis na
h-oibreoiri teileachumarsaide, den chuid

is mo, déileail leis an mborradh a bhi faoin
tracht lionra gan méran cur isteach ar an
tseirbhis. Ni bheidh ar a gcumas é seo a
dhéanamh feasta mura ndéantar infheistiocht
bhreise i lionrai iontaofa agus i seirbhis nios
fearr do chustaiméiri, go hairithe i gcas na
n-usaideoiri deiridh sin nach bhfuil nascacht
leordh6thanach acu chun tairbhe a bhaint as
na seirbhisi nua cianfhoghlama, teilea-oibre,
riomhthrachtala agus riomhshlainte a thainig
chun cinn mar fhreagairt ar an bpaindéim.

Agus é ag feidhmiu mar rialtéir don earnail
chumarsaide, déanann ComReg a dhicheall a
chinntid go n-oibrionn na margai cumarsaide
leictreonai ar mhaithe le gach Usaideoir
deiridh - go hairithe Usaideoiri leochaileacha
- agus go ndéantar infheistiocht éifeachtuil

a spreagadh i gcasanna ina bhféadfadh an
iomaiocht a bheith easnamhach. Leis an gCéd

nua um Chumarsaid Leictreonach Eorpach,
beidh fail ar chreat rialala nuashonraithe

lena neartéimid ar n-uirlisi iomaiochta agus
comhlionta i bhfianaise na bhforbairti nua

6 thaobh teicneolaiocha agus margaidh.
Taimid ag tnuth freisin le cur i bhfeidhm

na reachtaiochta priomha chun cur lenar
gcumhachtai forfheidhmidchain, mar ata
leagtha amach i gClar an Rialtais, agus is diol
sasaimh é an méadu a cuireadh le déanai ar
acmhainni ComReg chun a chinntit go mbeidh
ar ar gcumas ar gclar oibre a sheachadadh go
héifeachtach.

Leagtar amach sa chaipéis seo ar Straitéis
ardleibhéil Cuig Bliana don earnail cumarsaide
leictreonai agus an clar oibre a leanfar as seo
go ceann dha bhliain chun an Straitéis a chur

i bhfeidhm. Athdhearbhaionn an Straitéis

ar bhfis, ar misean, agus ar luachanna, agus
leagtar tuilleadh béime ar a thabhachtai ata
an teacht aniar don earnail agus an ga ata le
hinfheistiocht leaninach ar ard chaighdean.

Ni i bhfolus a chruthaitear straitéis éifeachtach
agus ba mhaith linn buiochas a ghabhail lenar
bpairtithe leasmhara as a rannphairtiocht
ghniomhach i bhforbairt na Straitéise seo.
Taimid ag tnuth le bheith in ann leanuint leis
an idirphlé seo agus de bheith ag cur na fise
ata againn don earnail chun cinn - go mbeidh
teacht go forleathan ag tomhaltdéiri agus
gnéthai in Eirinn ar sheirbhisi cumarsaide agus
ar fheidhmchlair a bheidh slan, inacmhainne
agus ar ardchaighdean, a thacdidh lena
riachtanais shoisialta agus eacnamaiocha.

Garrett Blaney
An Cathaoirleach

Jeremy Godfrey
An Coimisinéir
Robert Mourik
An Coimisinéir
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1.2

1.3

Cuig bliana 6 shin, bheadh sé deacair an
t-athrd ollmhér a thainig ar earnail na
cumarsaide leictreonai a thuar, ach an
oiread le tionchar na ndudshlan domhanda,
dala paindéim Covid-19. | lathair na

huaire, ta rél rithabhachtach ag earnail na
cumarsaide leictreonai mar a bhaineann le
tacu le tomhaltoiri agus le gnéthai a bheith
ag maireachtail, ag obair agus i mbun
cumarsaide fad ata an tsochai agus an
geilleagar ag dul i dtaithi ar na dushlain a
bhaineann leis an bpaindéim.

Gné larnach 6 thaobh borradh a theacht

i shaol séisialta agus eacnamaioch na
hEireann as ea rochtain a bheith ar

lionrai agus ar sheirbhisi cumarsaide ata
ar ardchaighdean agus ar féidir braith
orthu. Is fit €3.5 billiun in aghaidh na
bliana margadh cumarsaide miondiola

na hEireann anois' agus tomhaltéiri ag
baint Usaide as réimse leathan tairgi

agus seirbhisi, lena n-airitear féin bhaile,
seirbhisi leathanbhanda baile agus
seirbhisi fon poca. Sa la ata inniu ann ta os
cionn 72% de theaghlaigh na hEireann ag
Usaid seirbhis leathanbhanda sa bhaile and
nios mé na 5 bhilliun gigibheart de shonrafi
a Usaid acu in aghaidh na bliana, sin ardd
breis agus 200% in imeacht cuig bhliana.

Ta rél tdbhachtach 6 thaobh ar ngeilleagar
a mhunld agus an geilleagair digiteach

a chumasu ag na Seirbhisi Cumarsaide
Leictreonacha (‘ECS’) agus na Lionrai
Cumarsaide Leictreonacha (‘ECN’), da
ngairtear le chéile ‘earndil an ECS'. Agus
muid ag féachaint chun cinn, nil aon duine
in ann na nualaiochtai teicneolaiocha agus
soisialta go |éir a rachaidh i bhfeidhm ar an
mbealach a mbeimid ag maireachtail agus

1.4

ag obair, a thuar. Mar sin féin, is cosuil gur
féidir a bheith cinnte go mbeidh rél nios
larnaf ag earnail an ECS. Sna cuig bliana
amach romhainn feicfear athrd 6 bhonn
san earnail, de réir mar a thabharfaidh

an infheistiocht thrachtala i snaithin, cur
chun feidhme na lionrai méibileacha agus
an infheistiocht phoibli trid an bPlean
Ndisiinta Leathanbhanda, i bhfoisceacht
go mbeannai Dia duit muid, faoin mbliain
2026, do lan chlidach 6 lionrai fosaithe
agus 6 lionrai soghluaiste d'ardchaighdean.

San direamh sa Chéd um Chumarsaid
Leictreonach Eorpach (‘CCEE’), an
creatrialala nua don earnail ata ag

croilar thionscnamh Mhargadh Aonair
Digiteach an Aontais Eorpaigh, ta roinnt
cumhachtai agus uirlisi rialdla nua do
ComReg. San EECC freisin td an nascacht
ina priomhchuspoir nua, - infheistiochtai
a chotht i Lionraf Fior-Ardacmhainne
(‘VHCN’). Ta roinnt beartas tugtha isteach
ag an Aontas freisin chun an Cuspéir
Nascachta a chomhland, lena n-airitear An
Bosca Uirlisi um Nascachta? agus Moltai®
agiarraidh ar Bhallstait an Aontais borradh
a chur faoi infheistiocht in VHCN agus san
infreastruchtdr nascachta.

B’ionann ioncam iomlan miondiola mhargadh cumarsaide na hEireann don bhliain 2020 (Raithe 1-4), Foinse: ComReg
QKDR

https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/connectivity-toolbox
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/commission-recommendation-common-union-toolbox-reducing-
cost-deploying-very-high-capacity
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1.5

1.6

Bunaiodh an Coimisiin um Rialail Cumarsaide
(ComReg) ar 1 Nollaig 2002, nuair a thainig
sé in ionad Oifig an Stidrthéra um Rialail
Teileachumarsaide ("ODTR’), a bhiann 6
1997. Is é ComReg an comhlacht reachtuil
ata freagrach as rialail a dhéanamh ar ECS,
ECN agus ar shaoraidi bainteach leo agus

ar earnil an phoist in Eirinn.* T4 réimse
leathan freagrachtai orainn sna hearnalacha
ata a rialt agus a bhfeidhmid againn faoi
reachtaiocht na hEireann agus reachtaiocht
an AE sna réimsi seo.

Cé go bhfuil athru tagtha, le 20 bliain

anuas, ar an rél ata ag na rialachain, is é an
bunphrionsabal céanna atd i gceist i gconai -
iomafocht a éascu, go priomha tri rochtain ar
an ngréasan a rialail sa chas go mbionn baic
ann, tomhaltoéiri a chosaint agus an nuélaiocht
san earnail a spreagadh. Nuair a chuirtear
cinnteacht agus comhsheasmhacht rialala ar
fail, cabhraionn sé lena chinntid go mbionn
an spreagadh ceart ann le hinfheistiocht

a mhealladh. D4 bhri sin, sa rél ata againn
bionn orainn déileail le saincheisteanna casta
dli, eacnamaiochta agus teicneolaiochta,
agus a chinntiti go mbionn ar gcinnti curtha

i bhfeidhm go trathuil, go nglactar iad go
cothrom agus go minitear iad go soiléir.

Ar Straitéis

1.7

1.8

Faoin Acht um Rialail Cumarsaide 2002 (arna
leasu), ta sé de dhualgas orainn doiciméad
Raiteas Straitéise a fhoilsit gach dha bhliain.
Shocraiomar peirspictiocht cuig bliana a
ghlacadh agus an straitéis seo a forbairt don
tréimhse 2021-2026. Tugann an tréimhse ama
clig bliana seo deis duinn diria ar fhorbairti
agus ar nualaiochtai meantéarmacha a
mbeidh tionchar acu ar rél na rialdil amach
anseo.

Tugann Ar Straitéis CES cuig bliana, ata
leagtha amach sa chaipéis seo, achoimre ar ar
bhFis, ar Rél, &r Misean agus ar dtosaiochtai
Straitéiseacha, lena n-airitear Spriocanna,

don tréimhse 2021-2026. Feidhmionn an
chaipéis seo freisin mar Raiteas Straitéise
don tréimhse 2021-2023 agus leagtar amach
ann na tionscadail agus na clair éagsula oibre
a dtabharfaimid fathu chun an chéad da
bhliain dar Straitéis Cuig Bliana ECS a chur i
bhfeidhm. Foilseoimid Raiteas Straitéise eile
in 2023, raiteas a chuimseoidh athbhreithniu
meantéarma ar ar Straitéis Cuig Bliana ECS.

Ar bhfis don earnail chumarsaide don
chéad chuig bliana eile

1.9

Is i an fhis ata againn na earnail ina mbeidh
rochtain inacmhainne, ar ardchaighdean agus
forleathan ag tomhaltoéiri agus ag gnothai

in Eirinn ar sheirbhisi agus ar fheidhmchldir
chumarsdide shldna a thacéidh lena riachtanais
shdisialta agus eacnamaiocha.

Ar rél agus ar misean

1.10 Leagann ar rél agus ar misean amach an méid

1.1

a dhéanann ComReg chun fis na hearnéla a
bhaint amach. Mar rialtéir eacnamaioch, is é
an rél ata againn a chinntit go bhfeidhmionn
na margai cumarsdide ar mhaithe leis na
husdideoiri deiridh agus leis an tsochai. Ta an
margadh ata rialaithe go maith ar cheann
de na huirlisi is tabhachtai da bhfuil againn
agus muid ag iarraidh ar bhfis d’earnail na
cumarsaide a bhaint amach.

Da bhri sin, is é ar misean go

réiteoimid an bealach, tri rialdil éifeachtach agus
dbhartha, don fhorbairt ar earndil chumarsdide
iomaioch in Eirinn, earndil a mheallfaidh
infheistiocht, a spreagfaidh nudlaiocht, agus a
thabharfaidh an chumhacht do thomhaltdiri
seirbhisi cumarsdide a roghnu agus a Usdid go
muinineach.

Lena n-diritear teileachumarsaid, radchumarsaidi agus seirbhisi tarchurtha craolta.
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Ta roinnt treochtai domhanda agus
maicreacnamaiocha ann ar doécha go
ndéanfaidh siad an geilleagar, an tionscal agus
iompar na dtomhaltoiri i gcoitinne a mhunld
sna deich mbliana atd amach romhainn. Ina
measc seo ta:

Eiginnteacht eacnamaioch: ag eascairt as
tionchar phaindéim Covid-19, Breatimeacht
agus de bharr cUrsai tradala agus canachais
idirnaisiunta a bheith ag athru.

Digitit: T4 an t-éiceachdras digiteach ag athru
go sciobtha de réir mar ata tomhaltéiri ag
brath nios mo6 ar ECN/ECS, agus ar sheirbhisi
agus ar ardain ar line/digiteacha.

An Inbhuanaitheacht: D'fhéadfadh na
hearnala ECS rél tdbhachtach a imirt é thaobh
geilleagar nios inbhuanaithe a chruthd. Ta
athru ag teacht ar lorg carbdéin na hearnéla
freisin, de réir mar ata feidhm a bhaint as
lionrai nua.

Ina theannta sin, ma scrudaitear forbairt na
hearnala don todhchai is I€ir go bhfuil roinnt
treochtai earndla ann atd dbhartha agus a
rachaidh i bhfeidhm ar an earnail sna deich
mbliana amach romhainn. Orthu seo ta:

Nascacht & Teicneolaiochtai Nua, lena
n-airitear infheistiocht i lionrai trachtala,
an Plean Naisiuinta Leathanbhanda agus na
teicneolaiochtai 5G.

Eileamh ar lionra, Slandail Lionra agus
Teacht Aniar: ta i bhfad nios mé éilimh ar
ECN toisc nios mé daoine a bheith ag obair
go cianda. Glactar leis go dtiocfaidh tuilleadh
saincheisteanna chun cinn a bhaineann le
slandail, slaine agus teacht aniar an ghréasain
agus na husaideoiri deiridh ag brath nios mé
ar ECN/ECS.

Eispéireas an Tomhaltéra: de réir mar a
bheidh lionrai agus seirbhisi nua a gcur ar
fail leanfaidh an fas ata ag teacht ar an Usaid
a bhaineann na tomhaltéiri as ECS, as na
teicneolaiochtai ata bainteach leis agus ar
an nglacadh ata acu leo. Mar sin féin, ni ga

A Coimisiun um Rialdil Cumarsaide
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go mbeadh taithi na dtomhaltdiri ag forbairt
ar an leibhéal céannai gcas gach cineal
tomhaltéra nd i gcas gach ceantar tireolaioch.

Margai Gaolmhara leo: beidh tionchar

ag teacht chun cinn na margai agus na
n-éiceachoéras gaolmhara, lena n-airitear
margai ionchuir (e.g. trealamh ECN/ECS),
margai comhlantacha (e.g. sas laimhe
soghluaiste), margai iartheachtacha agus
an t-éiceachoéras digiteach, ar an nglacadh a
bheidh le ECN/ ECN, an Usaid a bhainfear as
agus an taithi a bheidh air.

Todhchai an Rialachain: beidh tionchar ag
an EECC agus ag athruithe/tograi reachtacha
eile ar an gcaoi a rialaionn ComReg earnail an
ECS agus d'fhéadfadh tionchar a bheith acu ar
scéip ar réil agus ar sainchdram freisin.

Cuspoir Straitéiseach
ComReg
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Is 6n ar gcumhachtai rialala a thagann na
huirlisi ata ar fail ddinn chun ar rél agus ar
misean a chur i gcrich. | gcads gach ceann de na
réimsi sin, ta forbairt déanta againn ar raiteas
maidir lenar gcuspoir straitéiseach agus

na spriocanna a thacaionn leis an gCuspoir
Straitéiseach.

lomaiocht & Infheistiocht

115

Is é an treoirphrionsabal ata againn nd ma
bhionn iomaiocht inbhuanaithe ann, go
gcuireann na margai na torthai is fearr ar fail 6
thaobh infheistiochta agus praghais, céiliochta,
rogha agus nualaiochta de, rud ata ar deireadh
thiar ar mhaithe leis na tomhaltéiri. Cabhraionn
an idirghabhail rialala thrathuil a dhéanann
ComReg lena chinntit go bhfeidhmionn

na margai cumarsaide leictreonai éagsula

go héifeachtach, go ndéantar infheistiocht
éifeachtuil agus go mbionn acmhainni ata
gann, dala speictream agus uimhreacha, a
mbainistid go cui. De réir mar a thagann athru
ar an chursai iomaiochta in Eirinn, athraionn
raon feidhme an rialachain. Ciallaionn sé seo,
mar shampla, gur féidir le ComReg dirit ar
rialail rochtana sna margai réamhtheachtacha
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1.16

a dtarlaionn baic iontu go seasta agus ar rialail
6 thaobh imeachta in gcadsanna eile, nuair
aoireannsin. Is € an cuspoir straitéiseach i
dtaca leis an r6l seo na gur earnail iomaioch
i earndil na cumarsaide leictreonai in Eirinn
agus go sholathraionn si infheistiocht,
nualaiocht agus rogha ata éifeachtuil.

Faoin gCuspdir seo, ta roinnt gniomhaiochtai
beartaithe ag ComReg:

Monatéireacht ar na margai dbhartha
miondiola, mérdhiola agus na margai
gaolmhara, lena n-airitear Margadh na bhFén
Péca in Eireann agus na margai digiteacha
(e.g. ardain tairsi).

Cinnti maidir le hAthbhreithnid Margaidh a
dhéanamh go trathuil, ag tabhairt ar bpriomh-
anailisi margaidh cothrom le data thar an
tréimhse 5 bliana.

Deimhneacht rialala a chinntiu (lena n-airitear
comharthai trathuil maidir le praghsail agus
rataf toraidh) chun infheistiocht éifeachtuil a
éascd.

Dul i dteagmhail le pairtithe leasmhara chun
go mbeidh an t-aistrid ¢ lionrai oidhreachta
dea-eagraithe.

Priomhthionscadail speictrim agus uimhrithe
ata idir lamha faoi lathair a thabhairt

chun criche, lena n-airitear ceant MBSA2,
athbhreithnit ar na Naisc Sheasta agus an
Solathar ar an Aer.

Cosaint Tomhaltoiri

117

Is éard ata i gceist le Cosaint Tomhaltoiri rialacha
a leagan sios d'fhonn a chinntiu gur féidir le
tomhaltéiri rochtain a fhail ar bhunsheirbhisi
agus go bhfuil an t-eolas a theastaionn uathu
acu chun plé leis an margadh go muinineach.
Ag gach céim de Thuras an Tomhaltéra,
cabhraionn gniomhartha ComReg lena chinntid
g0 gcosnaitear tomhaltéiri ar dhiobhail, go
mbionn tuiscint acu ar a gcearta, iad eolasach i
dtaobh na seirbhisi ata & dtairiscint déibh agus
rochtain acu ar raon d'uirlisi maidir le faisnéis
mhargaidh. Mar gheall ar na cearta nua do
thomhaltéiri, a tugadh isteach faoin CETE, ta

dualgais nua rialala i gceist do sholathraithe
seirbhise, rud thabharfaidh nios mé cosanta do
thomhaltéiri agus iad ag nascleanuint agus ag
Usaid ECN agus ECS. Is é an cuspdir straitéiseach
a bhaineann leis an rél seo na go mbeidh ar
cumas tomhaltéiri seirbhisi cumarsaide
leictreonai a roghnt agus a usaid go
muinineach.

Faoin gCuspdir seo, ta roinnt gniomhaiochtai
beartaithe ag ComReg:

Monatdireacht ar na hoibleagaidi nua ata le
comhlionadh ag an Tionscal, lena n-airitear
iad sitid a bhaineann le Achoimre ar Fhaisnéis
Conartha agus Comhairle maidir leis an Taraif
is Fearr.

Uirlisi Usadideacha a bhaineann le heolas

i dtaobh na margai a sholathar, lena
n-airitear Uirlisi Comparaide agus Léarscail
Chumhdaigh.

Plé go gniomhach le tomhaltéiri chun aghaidh
a thabhairt ar na deacrachtaf a bhionn ag
tomhaltoiri.

Nascacht & Teacht Aniar Lionra

119

Agus muid ag brath an oiread sin anois ar

na hardain dhigiteacha, na meain ar line

agus an chian-obair td nascacht fhorleathan,
leanUnachas agus ardchaighdean nios
tadbhachtai na riamh. De réir mar a d'fhas ar
spleachas ar ECN / ECS, thosaiomar ag brath nios
mé ar fheidhmiu cufi &r lionrai agus ar seirbhisi. Is
é rél ComReg sa réimse seo tuiscint iomlanaioch
a bheith aige ar easnaimh nascachta agus ar
shlandail lionra agus ar fhadhbanna 6 thaobh
teacht aniar a bhfuil an tir ag dul i ngleic leo
agus na huirlisi rialala até ar fail ddinn a Usaid
chun aghaidh a thabhairt, mar rialtéir eolach
agus feasach, ar na heasnaimh sin agus tacu le
dreamanna eile (e.g. idirghabhail Statchabhrach
de chuid na Roinne Comhshaoil, Aeraide agus
Cumarsaide) a bhfuil uirlisi abhartha acu. Is é

an cuspoir straitéiseach a bhaineann leis an

rél seo go mbeadh rochtain fhorleathan ag
na husaideoiri deiridh ar lionrai, seirbhisi
agus feidhmchlair chumarsaide a bheadh ar
ardchaighdean agus slan.
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Faoin gCuspdir seo, ta roinnt gniomhaiochtai
beartaithe ag ComReg:

Cur lendr dtuiscint ar na fadhbanna nascachta
agus cuimsithe dhigitigh a chuireann as do na
husaideoiri deiridh agus an chaoi le dul i ngleic
leo seo.

Léarscaileanna tireolaiocha de na lionrai
leathanbhanda a chur le chéile, ina measc
clddach lionra atathar ag tuar.

Cuidit leis an Roinn Comhshaoil, Aeraide

agus Cumarsaide agus le comhlachtai agus
gniomhaireachtaf stait eile (tri chombhairle
theicniil a sholathar srl), nuair is ga (m.sh i gcas
nithe a bhaineann leis an BNP),

Tionscadal um Teacht Aniar Lionra, ag dirid ar
shaincheisteanna a d'fhéadfadh teacht chun
cinn i gcomhphairteanna éagsula d'eiliminti an
lionra ECN.

Comhlionadh agus Forfheidhmiu

1.21

1.22

Ni bhionn oibleagaidi rialala éifeachtach mura
gcomhlionann an dream ata a rialu iad. Ta straitéis
éifeachtach comhliontachta agus forfheidhmithe
mar bhonn agus mar thaca ag na tri chuspéir
straitéiseacha a thainig roimhe seo. Creideann
ComReg go gcuidionn céras éifeachtach agus
laidir dispreagadh chomh maith le cumhachtai
rialdla le nésmhaireacht dhearfach i leith na
comhliontachta a fhorbairt laistigh d'earnail an
ECS. Déanaimid monatéireacht leantnach ar chur
i bhfeidhm na n-oibleagaidi rialala chun a chinntid
go bhforbraionn na margai mar is ceart agus
déanaimid iarracht gniomh forfheidhmitchain
dirithe ar sprioc a chur i bhfeidhm ar bhealach a
chuirfidh, a oiread agus is féidir, le héifeachtacht
an chérais rialala. Is é an cuspair straitéiseach a
bhaineann leis an rél seo go gcomhlionfadh an
dream ata a rialt na ceanglais rialala.

Faoin gCuspair seo, ta roinnt gniomhaiochtaf
beartaithe ag ComReg:

Monatdéireacht réamhghniomhach ar
oibleagaidi rialdla na solathraithe ECN / ECS.

A Coimisiun um Rialdil Cumarsaide
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© Leanuint leis an athbhreithnit ar éifeachtacht
Chomhaontu Socraiochta RGM agus féachaint
an dteastaionn nios mé gniomhaiochtai rialala.

© Leanuint de bheith ag obair leis an
Rialtas chun a chinntit go bhfuil céras
forfheidhmidchain éifeachtach ag ComReg.

Eagraiocht ComReg

1.23 Is earndil chasta i earnail na cumarsaide
leictreonai agus ta si ag athru go tapa, agus ag
éiri nios bunusai 6 thaobh fheidhmid shochai
agus chursai gné na hEireann. Cur ar ar
gcumas tabhairt faoinar rél agus dul i dtaithi
ar chdrsai ionchais ata ag athru, caithfimid
leanuint ar aghaidh ag cinntiu gur rialtéir
éifeachtach, sofhreagriil agus abhartha
ata ionainn. Déanaimid é seo tri bheith
inar rialtéir eolasach, a bhaineann Usaid as
sonrai ardchaighdeain agus as teicnici anailise
dea-chleachtais chun bonn eolais a chur
faoinar gcinnti rialala. Saineolaithe oilte ata
ar fhoireann na heagraiochta agus ta praéisis
éifeachtula eagruchain agus shainordaithe a
fhreastalaionn ar riachtanais na hearnala mar
bhonn agus mar thaca ag a gcuid oibre.

1.24 Faoin gCuspdir seo, ta roinnt gniomhaiochtai
beartaithe ag ComReg:

@ Leanuint de bheith ag fail tuiscint nios
fear ar na margai, ar na tomhaltéiri, ar na
teicneolaiochtai agus ar réimsi rialala ata
abhartha dar rol.

© Teagmhail a dhéanamh le pairtithe leasmhara
ar bhealai éagsula, lena n-airitear foraim
tionscail, comhdhalacha, ar suiomh gréasain
féin, agus ar ngniomhaiochtai for-rochtana.

@ Oibrid le comhlachtai rialala eile agus leis an
Rialtas chun rialdil a fhorbairt do na margai
agus na hardain dhigiteacha.

©® Roél ComReg a fhorbairt mar a bhaineann
le eIDAS agus an Rialachan maidir le
Saorshreabhadh Sonrai.







2. Réamhra

Calra
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2.2

2.3

Bionn tionchar ag na seirbhisi cumarsaide
leictreonacha (‘ECS’) - dala an leathanbhanda,
an féon péca, agus na seirbhisi teileaféin
fosaithe (baile) -ar ar saol ar bhealai nua gach
aon la. | [athair na huaire, agus an tir fos ag
déileail le paindéim Covid-19, ta rél larnach ag
an gcumarsaid a dhéanaimid go leictreonach

i ngach a bhionn ar bun againn agus ¢é thaobh
an chaoi a ndéanaimid na rudai sin. Chuir

an nualaiocht, na teicneolaiochtai nua agus

na seirbhisi digiteacha athrd 6 bhonn ar ar
saol séisialta agus eacnamaioch. Is ar éigean
go bhfuil aon chuid dar saol nach bhfuil faoi
thionchar ar gcumas nascadh go digiteach, idir
an chaoi a bhfanfaimid i dteagmbhail le cairde
agus gaolta, an bealach a bhfaighimid ar gcuid
siamsaiochta, an chaoi a n-oibrimid agus a
ndéanaimid ar ngné agus an bealach ata againn
le dul i dteagmhail leis na seirbhisi poibli (m.sh.
oideachas agus slainte).

Le cuig bliana anuas, lean oibreoiri ar aghaidh
ag déanamh go leor infheistiochta in ECS agus

i lionrai cumarsaide leictreonacha (“ECN’). Faoi
lathair ta 1.47 millian foirgneamh in Eirinn in
ann rochtain a fhail ar lionra Fior-Ardacmhainne
(‘“VHCN'’) atd abalta seirbhis leathanbhanda
nios mo6 na 500Mbps a sheachadadh.°Sna

clig bliana atd amach romhainn, mar thoradh
ar infheistiocht leanunach, cuirfear ar fail

gar go leor do chlidach seasta uilelaithreach
VHCN. Nuair a bheidh an infheistiocht bhreise
déanta sa chlidach lionra soghluaiste agus sa
chlidach gan sreang tiocfaidh feabhas freisin
ar an gcludach 4G agus toséidh siad ag solathar
seirbhisi 5G ar bhonn nios forleithne ar fud na
tire.

Mar gheall ar an taithi a fuaireamar de bharr
phaindéim Covid-19 leagadh béim ar an
tabhacht straitéiseach a bhaineann leis an
infheistiocht seo. Ta dlUs curtha leis an

=)}
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gclaonadh i dtreo an digitiu. Chomh maith

le tionchar a imirt ar na hearrai agus ar na
seirbhisi a Usaidimid agus ar an mbealach

a n-Usaidimid iad, ta iarmhairti soéisialta as
cuimse ann freisin a bhfuil tionchar acu, mar
shampla, ar an gcaoi a n-oibrimid agus ar

an ait a n-oibrimid, ar an ait a mairimid agus
ar inbhuanaitheacht ar ngeilleagair. Ni raibh
tabhacht an nascacht riamh cheana chomh
follasach.

Ar dTimpeallacht
Oibriachain

2.4

2.5

2.6

Bunaiodh an Coimisitin um Rialail Cumarsaide
(ComReg) an 1 Nollaig 2002 agus is é an
comhlacht reachtuil é ata freagrach as rialail a
dheanamh ar an earnail ECSr agus ar an earnail
phoist in Eirinn®. T4 réimse leathan freagrachtaf
orainn sna hearnalacha ata a rialt agus a
bhfeidhmid faoi Reachtaiocht na hEireann

agus an AE sna réimsi sin. Baineann an Raiteas
Straitéise seo le rialdil ECN agus ECS’.

Trid is trid, tdimid freagrach as iomaiocht

a éascu, na tomhaltéiri a chosaint agus an
nualaiocht a spreagadh. Mar chuid dar rél
bionn orainn déileadil le saincheisteanna casta

a bhaineann leis an dli, an eacnamaiocht agus
an teicneolaiocht, agus is ga duinn a chinntiu go
nglactar ar gcinnti go cothrom agus go minitear
go soiléir iad dar bpairtithe leasmhara.

Ta saintréithe eacnamaiocha na margai éagsula
miondiola agus mérdhiola ECS larnach don
dinimic ata san earnail ina hiomlaine. Mar
shampla, toisc go mbaineann an infheistiocht
phriobhaideach le cursai trachtala d'fheadfadh
nach gcuirfi lionrai cumarsaide leictreonacha
ar ardchaighdean ar fail ach i gceantair

airithe (m.sh. ceantair uirbeacha) agus ag an
am céanna, in diteanna eile (m.sh. ceantair

Chun criocha an doiciméid seo, tagraionn VHCN do lionrai a thairgeann luasanna ioslédéala nios mé na 500Mbps.
Lena n-airitear teileachumarsaid, radchumarsaidi agus seirbhisi tarchurtha craolta.
Baineann an Raiteas Straitéise seo le rialail ECN agus ECS. Foilsionn ComReg Raiteas Straitéise Poist ar leith gach dha

bhliain.
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2.7

2.8

2.9

faoin tuath) nach ndéanfai cothabhail ar an
mbungréasan toisc na costais a bheith nios
airde.

Ta na saintréithe eacnamaiocha agus na
teipeanna margaidh sin ina mbac 6 thaobh
chumas an ghnathphréisis iomaioch na
torthai leasa shaisialaigh is fearr a bhaint
amach. Is é an cuspdir ata leis an rialail
eacnamaioch in earnail an ECS ndiarracht a
dhéanamh teipeanna sa mhargadh a cheartu
né a chuiteamh trid an idirghabhail chui.
Baineann go leor d'fheidhmeanna reachtula
agus de chumhachtai dlithitla ComReg le clisti
bunusach sa mhargadh.

Usaideann ComReg na cumhachtai dli éagsula
ata ar fail d6 chun gniomhaiochtai agus
iompraiochtai na dtionscail abhartha ata ag
feidhmid in Eirinn a rialail. | measc na dtionscail
sin ta solathraithe seirbhise a thairgeann
seirbhisi mérdhiola agus/né miondiola in
earnail an ECS, dala Eircom Limited, Virgin
Media Ireland Limited, Vodafone Ireland
Limited, Sky Ireland Limited, BT Ireland, Three
Ireland?®, NBI Infrastructure DAC agus raon
solathraithe eile ECN / ECS agus solathraithe
Seirbhisi Ardrata.®

Ta roinnt priomhghrupai, eagraiochtai
agus comhlachtai eile ann a bhfuil rél acu
i bhforbairt na hearnala ECS in Eirinn, lena
n-airitear:

‘Uséideoiri Deiridh’, lena n-airitear Tomhaltéiri,
Lucht gno a Usaideann ECN / ECS miondiola.

Earnail na tionsclaiochta, Solathraithe Seirbhise,
agus Infheisteoiri a thairgeann ECN / ECS n6 ata
ag infheistit i margadh na hEireann.

Grupai lonadaiocha, lena n-airitear grupai
tomhaltéiri agus grapai 6 earnail na
tionsclaiochta.

10

2.10

An Roinn Comhshaoil, Aeraide agus Cumarsdide
(‘DECC’), ranna eile Rialtais, comhlachtai poibli
eile, agus rialtéiri ar earnalacha eile.

An Coimisiin um lomaiocht agus Cosaint
Tomhaltoiri (‘CCPC’) a bhfuil cumhachtai
comhreathacha iomaiochta againn leo
agus rialtéiri eacnamaiocha eile a mbimid
ag comhoibrit leo tri Lionra na Rialalaithe
Eacnamaiocha (‘ERN") "°.

Gniomhaireachtai agus Comhlachtai an Aontais
Eorpaigh, lena n-airitear an Coimisitn Eorpach
agus Comhlacht na Rialalaithe Eorpacha um
Chumarsaid Leictreonach (‘BEREC’).

Combhlachtai idirnéisiunta eile, dala
Comhdhail Eorpach na Riarachan Poist agus
Teileachumarsaide (‘CEPT’) agus an tAontas
Teileachumarsaide Idirndisitnta (‘ITU’).

Agus an Straitéis seo a hullmhd, bhi ComReg
aireach i dtaobh iompraiochtai, beartais,
pleananna, clair oibre agus tograi éagsula na
bpairtithe leasmhara seo, lena n-diritear:

lompraiocht na dTomhaltoiri é thaobh glacadh
le, roghnu agus Usaid ECS, ECN agus na
teicneolaiochtaf agus na seirbhisi gaolmhara.

Pleananna agus tograi infheistiochta arna
bhfoilsit ag an earnail.

Pleananna, tograi, beartais agus straitéisi
abhartha arna gcur chun cinn ag an Roinn
Comhshaoil, Aeraide agus Cumarsaide agus ag
ranna eile Rialtais, Clar 2020 an Rialtais agus
caipéisi straitéise/beartais a chuir comhlachtai
poibli eile ar aghaidh.

Pleananna, Comhairlitichain, Treoir i leith
dea-chleachtais agus Tuairimi Coiteanna a

bhi curtha ar aghaidh ag comhlachtai agus ag
gniomhaireachtai an Aontais, ag comhlachtaf
agus gniomhaireachtai idirnaisianta eile agus ag
rialtoiri eacnamaiocha in earndlacha eile.

Lena n-airitear Three Ireland (Hutchison) agus Three Ireland Services (Hutchison) Limited
Coinnfonn ComReg clar leictreonach de na solathraithe ‘Gnéthai Udaraithe’ agus na solathraithe ‘Seirbhisi Ardrata’ ar a

laithrean gréasain.

Ta Lionra na Rialtéiri Eacnamaiocha comhdhéanta den Choimisidn um lomaiocht agus Cosaint Tomhaltéiri (‘CCPC'),
an Coimisiun um Rialil Fontais (‘CRU’), Udaras Craolach&in na hEireann (‘BAI'), Banc Ceannais na hEireann, An tUdaras

Naisiinta lompair (‘'NTA’) agus ComReg.



2.11 | mi Dheireadh Fémhair 2020 d’eisigh ComReg
Glao poibli ar lonchuir' chun cabhru leis an
Straitéis ECS Cuig Bliana seo a ullmhu. Foilsiodh
comhairlidichan poibli ar dhréacht-Straitéis
CUIG Bliana an ECS i mi an Mharta 2020
Usaideann ComReg na freagrai 6n nGlao ar
lonchuir agus as an gComhairlidchan d'fhonn
a chinntit go gcomhlionann an Straitéis CUIG
Bliana ECS riachtanais na bpairtithe leasmhara
éagsula, na hearnala féin agus foireann
ComReg.

Ar Misean

2.12 Mar rialtdir eacnamaioch, is é an rél ata
againn a chinntit go bhfeidhmionn na margai
cumarsaide ar mhaithe leis na huasaideoiri
deiridh agus leis an tsochai. Ta bunt margadh
ata dea-rialaithe ar cheann de na huirlisi is
tabhachtai atd againn 6 thaobh oibrid i dtreo
na fise ata againn d'earnail na cumarsaide.

2.13 Is é ar misean sna cuig bliana amach romhainn
na go n-éireoidh linn, tri rialail éifeachtach agus
abhartha, éascaiocht a dhéanamh ar fhorbairt
earnail cumarsaide iomaioch in Eirinn, earnail
a mheallfaidh infheistiocht, a spreagfaidh
nualaiocht, agus a thabharfaidh cumhacht do
thomhaltoiri seirbhisi cumarsaide a roghnu
agus a usaid go muinineach.

Luachanna ComReg

lonracas
Neamhchlaontacht
Eifeachtacht
Trédhearcacht

2.14 Chun gur féidir linn feidhmiu go héifeachtach
mar rialtdir eacnamaioch, ta sé tdbhachtach
go mbeadh na pdirtithe leasmhara muinineach
go mbionn ar bhfeidhmeanna & gcomhlionadh
againn go neamhspleach, bunaithe ar fhianaise
agus ar anailis ardchaighdeain, nach mbimid
claonta i dtreo aon rannphairti sa mhargadh

11 ComReg Doc 20/91
12 ComReg Doc 21/32

A Coimisiin um Rialail Cumarsaide
Raiteas Straitéise um Chumarsaid Leictreonach 1 5

agus nach bhfuilimid faoi scath an ruda

ar a dtugtar “ghabhail rialala”. Cuireann ar
luachanna - ata gan athru freisin én raiteas
straitéise deireanach - ar chumas na bpairtithe
leasmhara an mhuinin seo a bheith acu asainn.

R4l agus Misean
ComReg

Is é r6l ComReg a chinntit go
bhfeidhmionn na margai
cumarsaide ar mhaithe leis na
husaideoiri deiridh agus leis an
tsochai.

Tri rialail éifeachtach agus
abhartha, déanaimid an fhorbairt
ar earndil cumarsaide iomaioch in
Eirinn a éascq, earnail a
mheallann infheistiocht, a
spreagann nualaiocht, agus a
thugann cumhacht do
thomhaltéiri seirbhisi cumarsaide
a roghnu agus a usaid go
muinineach.

Ar bhFis

2.15 Mar l€iriu ar ar sainchdram agus ar misean

dlithiuil, ta fis glactha chugainn féin againn

don earnail chumarsaide. Tuigimid nach féidir
an fhis seo a chur i gcrich aisti féin agus go
dteastdidh meascan d'idirghabhalacha beartais
de chuid an Rialtais, idirghabhalacha rialala,
agus gniomhartha de chuid na hearnéla. Mar sin
féin, creidimid gur cheart go mbeadh ar straitéis
a treoru ag fis den toradh a bhfuil sé mar aidhm
againn cabhru lena chur i gcrich.
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2.16 Cuig bliana 6 shin, bheadh sé deacair an t-athru

6 bhonn a thainig ar earndil na cumarsaide agus
an chaoi ar thainig si faoi thionchar na nddshlan
domhanda, dala phaindéim Covid-19, a thuar.
Ar an gcaoi céanna, agus muid ag féachaint
chun cinn go dti 2030, bheadh sé dodhéanta

na nualaiochtai teicneolaiocha agus sdisialta
uilig a rachaidh i gcion ar an tsli a mbeimid ag
maireachtail agus ag obair, a shamhlud. Mar sin
féin, is féidir a bheith cinnte go leor go mbeidh
rél nios tabhachtai na riamh ag ECS agus ag ECN
sa saol eacnamaioch agus séisialta araon.

Ar bhfis
don earnail
chumarsaide

Go mbeadh rochtain
inacmhainne, ardchaighdeain
agus forleathan ag tomhaltéiri
agus gnélachtai in Eirinn, ar
sheirbhisi agus ar fheidhmchlair
chumarsaide shlana a thacaionn
lena riachtanais shéisialta agus
eacnamaiocha.

Fior 1: Straitéis CUIG Bliana ECS ComReg

2021-2023
Raiteas Straitéise

Straitéis ECS Cuig Bliana

Straitéis ECS Cuig Bliana

Straitéis ECS Cuig Bliana

Leagtha amach sa Reachtaiocht

Ar Straitéis sna Cuaig Bliana
amach romhainn

2.17 Ta straitéis ComReg curtha ar an eolas ag an
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tuiscint ata aige ar na priomhthreochtai agus
na priomhdhushlain atd roimh an earnail sna
clig bliana amach romhainn, an comhthéacs
rialala agus an creat dlithiuil ata ag athru

agus ar rannphairtiocht le priomhphairtithe
leasmhara. Shocraigh ComReg dearcadh cuig
bliana a ghlacadh agus an straitéis cumarsaide
leictreonach seo & forbairt don tréimhse 2021-
2026, chun gur féidir dirid ar fhorbairti agus
ar nualaiochtai meantéarmacha a rachaidh i
bhfeidhm ar rél na rialachan amach anseo.

Faoin Acht Cumarsaide 2002 (arna leasu), ta sé
de dhualgas orainn doiciméad Raitis Straitéise

a fhoilsit gach dha bhliain. Feidhmionn ar
Straitéis Cuig Bliana ECS, a leagtar amach

sa chaipéis seo, mar an Raiteas Straitéise um
Chumarsaid Leictreonach dar gcuid le haghaidh
2021-2023 agus leagtar amach ann an bealach a
gcuirfimid an chéad d& bhliain dar Straitéis CUIG
Bliana ECS i bhfeidhm. Sa chaipéis seo leagtar
amach spriocanna éagsula don eagraiocht agus
na clair oibre ar leith a bhfuil rin againn tabhairt
futhu sa tréimhse 2021 go 2023. Foilseoimid
Raiteas Straitéise eile in 2023, ina gcuirfear

san aireamh athbhreithnit meantéarma ar ar
Straitéis ECS Cuig Bliana. Léiritear an struchtar
seo go grafach i bhFior 1 thios.

Clar Oibre

Tosaiochtai Straitéiseacha

Na Straitéisi Rialala

Fis agus Misean



2.19 Tagann na straitéisi ata ar fail do ComReg
chun a shainordu agus a fis don earnail a
bhaint amach 6 na cumhachtai rialdla ata
aige. Is féidir iad seo a achoimriu i gceithre
phriomhchatagéir: iomaiocht éifeachtach
a chur chun cinn agus infheistiocht a
éascu, na tomhaltéiri a chosaint, nascacht
fhorleathan a chinntid, agus a chinntia go
gcomhlionann an dream ata arialail na
rialacha.

Fior 2: Creat Straitéiseach ComReg

A Coimisiin um Rialail Cumarsaide
Raiteas Straitéise um Chumarsaid Leictreonach

ecee

Ta ar gcumas na huirlisi seo a Usaid ag brath
ar na scileanna agus na hacmhainni ata ag an
eagraiocht.l gcads gach ceann de na réimsisin,
thugamar raiteas maidir leis an bhforbairt ar
an gcuspdir straitéiseach agus na spriocanna
a thacaionn leis an gcuspdir straitéiseach.

Ta na cuspdiri straitéiseacha seo leagtha
amach i dTabla 1 thios. Léiritear inar gcreat
straitéiseach, ata léirithe i bhFior 2 thios, an
ceangal idir na huirlisi a bhfuil fail againn orthu
agus ar rol agus ar misean.

1 =B

lomaiocht &

T Infheisticocht
Na huirlisi ata ar

fail ddinn

Nascacht &
Teacht
Aniar Lionra

Tomhaltéiri a
Chosaint agus
a Chur ar
An Eolas

Comhlionadh agus Forfheidhmiu

Rannphairtiocht

Eifeachtach le

LUNGELTE] Geallsealbhéiri

dtacaimid lenar rol

Tuiscint
dhomhain ar
mhargai

Anailis laidir
ar shonrai

Eagraiocht shollbtha, oilte agus spreagtha

Ar Luachanna

lonracas, Neamhchlaontacht, Eifeachtacht,

Sarmhaiteas, Trédhearcacht

Tabla 1 - Cuspdiri Straitéiseacha ComReg

Cuspairi Straitéiseacha ComReg

CS 1: lomaiocht & Infheistiocht

CS 2: Cosaint na dTomhaltéiri

CS 3: Nascacht & Teacht Aniar Lionra

CS 4: Comhlionadh & Forfheidhmiu

CS 5: An Eagraiocht

Earndil iomaioch a sholathraionn infheistiocht,
nualaiocht agus rogha éifeachtuil

Ta tomhaltéiri in ann seirbhisi cumarsaide
leictreonacha a roghnu agus a Usaid go muinineach

Ta rochtain fhorleathan ag Usaideoiri deiridh ar
lionrai, seirbhisi agus feidhmchlair chumarsaide ata
ar ardchaighdean agus slan

Comhlionann an dream ata a rialu na ceanglais
rialala

Is rialtoir éifeachtach, solibtha, sofhreagruil agus
abhartha muid
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Comhthéacs ar
Straitéise



Tugtar achoimre sa chaibidil seo ar an
gcomhthéacs eacnamaioch agus dli inar
ullmhaigh ComReg a Straitéis ECS Cuig Bliana,
mar aon le |éargas ginearalta ar na treochtai
agus na dushlain éagsula a mbeidh tionchar
acu ar an earnadil agus ar an gcineal rialachain a
bheidh ann sna cuig bliana amach romhainn.
Ta anailis iomlan tugtha ar an gcomhthéacs
agus ar threochtai éagsula in Aguisin na
Caipéise (ComReg Doc 21/70a).

Bionn tionchar ag a dtiteann amach sa
gheilleagar i gcoitinne ar earnail na cumarsaide
leictreonai. Chuir paindéim Covid-19 an-dlus
leis an digitiu ar fud an gheilleagair agus ta
méadu tagtha ar Usaid ECS agus ECN agus

ar an gcaoi a bhfuil daoine ina dtuilleamai.

Ag an am céanna, mar gheall ar an tionchar
dochreidte a bhi ag Covid-19 ar an ngeilleagar

i gcoitinne, ta éiginnteacht ag baint lena bhfuil

i ndan, sa mheantéarma, do gheilleagar na
hEireann. Toisc gur geilleagar beag oscailte at&
againn in Eirinn ciallaionn sé freisin gur féidir

le hathruithe idirnaisitnta eile agus forbairt an
gheilleagair dhomhanda tionchar suntasach
aimirt ar ar ngeilleagar. Beidh na tionchair
fhadtéarmacha ¢ thaobh fais ag brath ar, i
measc rudai eile, an lorg a fhagfar ar chumas
tairgiochta an gheilleagair sa tir seo agus ar fud
an domhain.

Baineann treochtai nios ginearalta ata sa
gheilleagar domhanda leis an earnail seo
freisin. Is cuid de chuideachtai moéra iad go leor
de na solathraithe ECN / ECS ata in Eirinn, a
bhfuil seirbhisi a sholathar acu i roinnt tiortha.
D'fhéadfadh go mbeadh an infheistiochtai in
ECN agus ECS in Eirinn ag brath ar cé chomh
maith agus ata ag éiri leis na cuideachtai seo in
Eirinn agus go hidirnaisiunta.

A Coimisiin um Rialail Cumarsaide
Raiteas Straitéise um Chumarsaid Leictreonach

Ta na saintréithe eacnamaiocha a bhaineann
leis na margai ECS ina mbunriachtanais don
dinimic san earnail. Toisc gur ar bhonn trachtala
a fheidhmionn an infheistiocht phriobhaideach
d'fhéadfadh sé titim amach gur i gceantair ina
mbeadh daonra dldth agus iontu sin amhain a
chuirfi lionrai ardchaighdeain toisc go mbeadh
an t-ioncam féideartha é na husaideoiri deiridh
sna ceantair seo nios airde na an costas. Anuas
air sin, ni méide, go ndéanfai cothabhail ar
chaighdean na mbungréasan sna ceantair

ina mbeadh sé costasach, agus gan méran
iomaiochta ann da réir. D'fhéadfadh freisin

go mbeadh an praghas trachtala a ghearrfai

ar ECN / ECS rochostasach do chuid de na
husaideoiri deiridh a dteastédh uathu na
seirbhisi seo a cheannach.

Cuireann teipeanna a tharlaionn sa mhargadh
isteach ar chumas an ghnathphrdéisis
iomaioch na torthai is fearr a bhaint amach.

Is é cuspdir na rialala eacnamaiche iarracht a
dhéanamh teipeanna sa mhargadh a cheartu
né a chuiteamh triidirghabhalacha cui a
dhéanamh. Téann go leor d'fheidhmeanna
agus de chuspdiri reachtula ComReg siar go dti
cliseadh i margadh lena n-airitear cumhacht
an mhargaidh, gnéithe seachtracha a bheith

i gceist, neamhshiméadracht 6 thaobh eolais
agus claonadh iompraiochta.
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Tugann sainchdram agus cumhachtai ComReg
deis d6 idirghabhail a dhéanamh i margai
éagsula ECS (de réir mar is cui) chun cabhru
lena chinntit go mbeidh na margai sin ag
bhfeidhmiu go héifeachtach ar mhaithe leis
an tsochai agus leis na husaideoiri deiridh. Cé
nach bhfuil aon athrd tagtha ar an réasunaiocht
bhunusach ata leis an rialail, ta raon feidhme
an tsainchuraim rialdla agus an creat dlithiuil
ag forbairt de réir mar ata na margai agus na
teicneolaiochtai sin ag forbairt.

Chun tuilleadh sonrai a fhail faoi reachtaiocht
de chuid na hEireann agus an AE a rialaionn
gniomhaiochtai ComReg, tabhair cuairt ar
comreg.ie/about/legislation

An 17 Nollaig 2018, ghlac Parlaimint na hEorpa
leis an gCéd um Chumarsaid Leictreonach
Eorpach (‘EECC’), n6 direach “an Céd”",

lena cuirtear creat reachtach nua ar fail do

na margai ECS. Feictear an C6d mar phiosa
reachtaiochta atd larnach chun sochai
Gigibheartach na hEorpa a bhaint amach
agus a chinntit go mbeidh gach saoranach de
chuid an Aontais rannphairteach go hiomlan
sa gheilleagar digiteach agus sa tsochai
dhigiteach. Ta ceithre chuspéir luaite ag an
EECC - iomaiocht a chur chun cinn; cuidiu le
forbairt an mhargaidh inmheanaigh; leasanna
shaoranaigh an Aontais a chur chun cinn; agus
cur chun cinn rochtain fhorleathan ar agus
glacadh le lionrai fior-ardacmhainne (‘VHCN’)
(‘“VHCN’) - seasta agus gan sreang araon.

Ta an bhéim ar an nascacht sa EECC le feiceail

i straitéis ComReg agus tagann sé a bheag n6
a mhor le fis ComReg d'earnail na cumarsaide
leictreonai, go mbeadh fail go forleathan

ag tomhaltéiri agus gnéthai in Eirinn ar
sheirbhisi agus ar fheidhmchlair chumarsaide
inacmhainne, ardchaighdeain, slana a thacédh
lena riachtanais shéisialta agus eachnamaiocha.

Agus an CAd nua a thabhairt isteach ar fud an
AE tri threoir nua aonair, caithfear an treoir seo
a thrasui sa dli naisiinta i ngach Ballstait, agus
fagtar faoi gach Ballstat ar leith é tabhairt faoin
bproiseas trasuite sin. In Eirinn, is ar an Roinn
Comhshaoil, Aeraide agus Cumarsaide ata an
phriomhfhreagracht an Céd nua a thrasui i ndli
intire na hEireann. Mar chuid den phréiseas
trasui go dti seo bhi rannphairtiocht fhairsing
agus leanunach ar bun le priomhphairtithe
leasmhara abhartha, lena n-airitear ComReg,
an tionscal, Oifig an Choimisinéara Cosanta
Sonrai, Ranna Rialtais eile agus an Coimisiun
Eorpach.

Bhisé i gceist go mbeadh an Céd trasuite ag
na Ballstait faoin 21 Nollaig 2020. Tuigtear

do ComReg gur docha anois go ndéanfar an
Cdd a thrasui sa dli naisiiinta nios déanai in
2021, Idir an da linn, ni mér do sholathraithe
na cumarsaide leictreonai leanuint de bheith
ag comhlionadh a ndualgais, ta ComReg ag
rialdil na hearnala cumarsaide leictreonai
faoi na cumhachtai reatha até aige, agus

ni thiocfaidh aon athrd ar na meicniochtai
sasaimh do chustaiméiri go dti go dtabharfar
isteach reachtaiocht nua. T4 an tAcht um
Rialail Cumarsaide 2002 fés i bhfeidhm (gan

a thuilleadh athraithe/leasaithe), agus ta an
tsraith Rialachan um Chumarsaid Leictreonach
2011 i bhfeidhm go dti go dtugtar isteach
tuilleadh reachtaiochta, lena leaséfar né lena
n-aisghairfear iad.

Foilsiodh Treoir Rialala ComReg maidir le
Cearta Uséaideoiri Deiridh an Chéid Eorpaigh
um Chumarsaid Leictreonach den chéad uair
ar 10 Samhain 2020 agus foilsiodh an chéad
nuashonru ar 23 Nollaig 2020. An 4 Nollaig
2020, d'fhoilsigh an Roinn dréachtrialachain i
dtaca le foralacha an Choid maidir le cearta na
n-usaideoiri deiridh.

Maidir le cathain a meastar a tharléidh an

trasui, chuir an Roinn é seo in iul le déanai:

Td cinneadh déanta ag an Roinn gur tri reachtaiocht
phriomha ba cheart éifeacht a thabhairt do thrasui
fhordlacha forfheidhmithe an Chdid.

Is féidir an chumarsaid reatha is déanai 6n Roinn maidir leis an gCéd a fhail ar a laithredn gréasain anseo: www.gov.ie/
en/publication/339a9-european-electronic-communications-code-eecc/



Mar sin féin, td sé fos ar intinn ag an Roinn go
ndéanfai cuid mhaith den trasui tri ionstraim
reachtdil... Té Cinn Billi é n-ullmhd og an

Roinn faoi Idthair do Scéim Ghineardlta don
reachtaiocht phriomha atd beartaithe. Sa chds
go mbionn an Scéim Ghineardlta faofa ag an
Rialtas, td sé i gceist ag an Roinn comhairlidichdn
poibli a redchtdil maidir leis an Scéim. Rachfar

i gcomhairle leis an gcuid eile den ionstraim
reachtdil ag an am sin freisin. Meastar go mbeidh
sé seo indéanta i rith thréimhse an tsamhraidh.

Déantar tuilleadh plé ar na bearta sonracha ata
san aireamh sa EECC sa doiciméad seo agus in
Aguisin: 1 An Comhthéacs Eacnamaioch agus
Dlithidil.

Téann cursai éagsula séisialta, eacnamaiocha,
reachtacha agus teicneolaiochta i bhfeidhm

ar fhorbairt na hearnala cumarsaide
leictreonai. Bionn tionchar dearfach ag cuid
acu sin ar na margai agus iad ag feidhmiu

mar chatalaioch chun an teicneolaiocht agus
an cuimsiu digiteach a chur chun cinn, cé go
gcothaionn cuid eile acu dushlain. Ta ceithre
phriomhthreocht aitheanta ag ComReg, ar
décha go rachaidh siad i bhfeidhm ar an earnail
agus a mbeidh dushlain rialadla ag baint leo sna
cliig bliana amach romhainn:

Nascacht Fheabhsaithe agus Teicneolaiochtai
Nua

Eispéireas an Tomhaltéra

Teacht chun Cinn na Margai Céngaracha agus
Gaolmhara

Todhchai Athraitheach na Rialachain san Earnail

Tugtar achoimre thios ar na ceithre chuinse
seo agus pléitear iad nios mine in Aguisin:
2 Threocht & Dushlain.

Féach fonéta 13 thuas.
Eurostat

A Coimisiin um Rialail Cumarsaide
Raiteas Straitéise um Chumarsaid Leictreonach

Beidh rél nios tabhachtaf ar fud na tire, sna 5
bliana amach romhainn, ag na cérais ardluais
ECN rud a chabhrdidh leis an nualaiocht agus
an digitil sna earnalacha éagsula ar fad de
shochai na hEireann. Idir 2011 agus 2019,
d'infheistigh na hoibreoiri lionrai trachtala
€5.5 billidn chun raon a lionrai fosaithe agus a
lionrai soghluaiste a leathnd amach agus iad
dirithe ar theicneolaiochtai na lionra snaithin a
leathnd amach agus na lionrai ata ann cheana
féin a uasghradu. Mar sin féin, in ainneoin an
dul chun cinn seo a bheith déanta, de bharr
go mbaineann leathadh amach an lionra go
firinneach le cursai trachtala d'fhéadfadh sé
nach dtarlédh an cur i bhfeidhm ar bhonn
céimneach i gceantair sa tir ina bhfuil daonra
iseal. Is é an Plean Naisilinta Leathanbhanda,
(‘PNL’) an tionscnamh atd ag an rialtais chun a
chinntit go mbeidh snaithin ardluais ar fail don
bhaile (‘FTTH’) is é sin seirbhisi leathanbhanda
do gach aitreabh in Eirinn. Trid an idirghabhail
statchabhrach seo, ta Rialtas na hEireann,

tri Leathanbhanda NaisiGinta Eireann (‘PE"),

ag déanamh infheistiochta chun go mbeidh
rochtain ar leathanbhanda FTTH ag na haitribh
seo.

Cé gur féidir le lionrai nua luasanna ioslédala
nios tapula, aga folaigh nios isle, agus leithead
banda nios mé a sholathar, tiocfaidh tuilleadh
éilimh ar shonrai d&d mbarr freisin, go hairithe
toisc gur doigh go nglacfar go forleathan le
lionrai snaithin agus 5G amach anseo. Chomh
maith le cumhdach agus iontaofacht a chinntiu
tiocfaidh feabhas ar shlandail agus ar spleachas
i ndail le lionrai agus nascacht amach anseo.
Braitheann slandail lionra ni hamhain ar
ghnéithe teicnitla na slandala, ach braitheann
sé chomh maith ar dhearadh, ar chur chun
feidhme agus ar oibrid an lionra.

In 2008 bhronn Rialtas na hEireann conradh ar Three Ireland chun leathanbhanda a chur ar fail do na ceantair seo
faoin Scéim Naisilinta Leathanbhanda (NBS) do cheantair thuaithe. Cé gur thainig deireadh leis an scéim seo i mi
Lunasa 2014, ta go leor Usaideoiri tuaithe fos ag brath ar an tseirbhis leathanbhanda mhéibileach a chuireann Three

Ireland ar fail ar bhonn trachtala.
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Chuir an fhorbairt ar lionrai agus an chaoi ar
glacadh le teicneolaiochtai nua ar chumas
daoine nascadh ar bhealai nua. Is le tus

na paindéime Covid-19 a thainig dlus faoi
thombhaltéiri a bheith ag brath ar ECN agus ECS
chun rudai éagsula a bhain le cursai soéisialta
agus eacnamaiocha a churi gerich, trath a
raibh nios mé den chianobair ar bun agus breis
Usaide a bhaint as na feidhmchlair fisghlao. |
mi na Nollag 2020, thug 75% de na husaideoiri
ar line le fios go raibh iontaofacht an naisc
idirlin faighte nios tabhachtai le bliain anuas.
Ta gniomhaiochtai ar line (lena n-airitear an
chianobair) ag éiri nios tabhachtai freisin i gcas
cursai fiontair, agus ta an-toir ar sheirbhisi
digiteacha dala riomhsheirbhisi an Rialtais, an
riomhfhoghlaim, agus nealstorail.

Mar sin féin, mar gheall ar an difriocht sa
phatrin a bhaineann le gréasain a bheith

a geur ar fail ar fad na tire chomh maith le
difriochtai 6 thaobh an leibhéal ag a nglactar
leis an teicneolaiocht ar fud an déimeagrafaic,
ni hionann eispéiris na dtomhaltéiri ar fad ar
an earnail. Chomh maith leis na difriochtai 6
thaobh nascachta atd idir na ceantair uirbeacha
agus na ceantair thuaithe, ni mar an gcéanna,
ach an oiread, an Usaid a bhaintear as ECN /
ECS sna grupai déimeagrafacha na an glacadh
ata acu leis.

Bionn tionchar ag na tosca seo, i measc go leor
nithe eile, ar an rochtain ata ag tomhaltdiri ar
earrai agus ar sheirbhisi teileachumarsaide

agus freisin ar mhuinin na dtomhaltéiri mar a
bhaineann leis na seirbhisi sin a roghnu agus

a Usaid. Ta r6l ag ComReg i dtaca le cearta

na dtomhaltéiri a chosaint agus cosc a chur

ar sholathroiri dishaothrid a dhéanamh ar
thombhaltoéiri sna margai teileachumarsaide. Mar
sin féin, i bhfianaise an chaoi a bhfuilimid chomh
mor i muinin na nascachta, d'fhéadfadh na
forbairti sin an deighilt dhigiteach ata ann cheana
a dhéanamh nios measa agus, da bhri sin, go
mbeadh nios mé aird 6 thaobh na rialdla agus na
polaitiochta tarraingthe orthu amach anseo.

De réir mar a thagann na margai ata abhartha
do rialail ECN / ECS chun cinn, éirionn na
difriochtai eatarthu doiléir agus athraionn
struchtdr an tionscail agus cursai iomaiochta.
Mar gheall ar na hathruithe seo, chun rialail
éifeachtach a dhéanamh beidh ga le tuiscint
ar an éiceachoras casta a bhaineann leis

na margai gaolmhara agus ar an rél ata ag

an gcumarsaid leictreonach 6 thaobh an
nualaiocht sna margai sin a chumasu. Da réir
sin, breithnionn ComReg na margai ionchuir,
na margai comhlantacha, agus na margai
iartheachtacha.

Airitear i measc na margai ionchuir déantoiri
trealaimh, a chruthaionn an trealamh Lyonra

a dhéanann Usaid ECN / ECS a éascu. Téann

na margai ionchuir i gcion ar an earnail ar
bhealai éagsula, amhail an costas a bhaineann
le leathadh amach an ghréasain, caighdean na
seirbhise agus cursai slandala. Is ga na margai
comhlantacha (m.sh., sas l[dimhe né feisti |oT)
a mheas 6s rud é go mbionn tionchar acu ar an
taithi a bhionn ag tomhaltéiri agus iad ag usaid
seirbhisi ECN/ECS, lena n-airitear cumhdach
agus slandail.

Ar deireadh, cuirtear san aireamh freisin na
margai iartheachtacha (m.sh., OTTanna, an
Chraoltéireacht) Tosco, ar deireadh thiar,

go bhfuil éileamh na dtomhaltoiri ar ECN/S
bunaithe ar go dteastaionn 6 na tomhaltéiri a
bheith pairteach sna margai iartheachtacha
seo.

| bhfianaise a thapula ata earnail an ECS

ag athru agus ag leathnd, baineann an
priomhthreochta deiridh le raon na bhforbairti
sa rialail a thiocfaidh chun cinn le linn tréimhse
feidhme an raitis straitéise seo. Chomh maith le
trasui EECC, agus tiomantas an Rialtais sa Chlar
2020 d'fhoilsiu Straitéis Naisiunta Dhigiteach,
tathar ag suil go ndéanfar roinnt athruithe agus

Suirbhé ar Sheirbhisi Digiteacha agus Sabhailteacht ar line, (2021), Doiciméad ComReg 21/09
An Phriomh-Oifig Staidrimh, (2019), Faisnéis maidir le Staitistici na Sochai - Teaghlaigh



forbairti ar reachtaiocht a mbeidh tionchar acu
ar rél agus ar shainordi ComReg, maidir leis na
réimsi seo a leanas':

Sainordu i leith cosaint tomhaltoir{

Straitéis chibearshlandéala do na deich mbliana
digiteacha

Laghdu ar chostais leathanbhanda

Priobhaideacht agus an chumarsaid
leictreonach

Monatéireacht ar na margai

Ta An Coimisiun Eorpach tar éis ‘An Eoraip

a churin oiritint don ré dhigiteach’ a chur

ag croilar a shainordu reatha agus leagtar
amach ann roinnt tionscnamh a bhaineann

le hearnalacha an ECS. Ta rialacha nua i

gceist maidir leis an ngeilleagar digiteach,

lena n-airitear tograi an Achta um Sheirbhisi
Digiteacha (‘DSA’) agus an Achta um Margai
Digiteacha (‘DMA") (féach Caibidil 8 le tuilleadh
sonrai a fhail), nios mé cosanta do tomhaltoiri
ar line agus nualaiocht, fas agus iomaiochas a
chothd sa mhargadh aonair.

Ta nios mo feasachta agus aird freisin ar an
gcaidreamh idir earnail an ECS agus an t-athru
aerdide. Cé go bhfuil an dicharbénu & chumasu
ag an earnail ar fud an gheilleagair, 6 gcianobair
go méadair chliste, d'fhéadfadh méadu teacht ar
dhramhail agus ar astaiochtai toisc go bhfuil nios
mé Usaide a bhaint as seirbhisi agus feisti ECN

/ ECS. Leagann an Coimisiun Eorpach béim ar a
thabhachtai ata earnail dhigiteach inbhuanaithe
agus breithneoidh sé bearta chun feabhas a
chur ar fheidhmiocht gheilleagar ciorclach na
hearndla digiti chomh maith lena héifeachtilacht
fuinnimh.?® In 2019, d’eisigh ComReg Glao ar
lonchuir #' chun tuiscint nios fearr a fhail ar

an ngaol ata idir nascacht agus dicharbond,

agus rachaidh a raibh foghlamtha i bhfeidhm

ar chuid de na priomhthionscadal agus na
priomhghealltanas ata sa straitéis seo. Ta ComReg
ag obair go gniomhach freisin le sainghrupa
lionraithe maidir le hinbhuanaitheacht ag BERG

A Coimisiin um Rialail Cumarsaide
Raiteas Straitéise um Chumarsaid Leictreonach

agus leanfaidh sé ag coinneail suil ar thionscnaimh
ar mhaithe le aghaidh a thabhairt ar lorg carbéin
na hearnala ECS.

Tugann ComReg faoi deara freisin go bhfuil
reachtaiocht ndisiiinta ar bun maidir le
Gniomhu ar son na hAeraide agus Forbairt
isealcharboin. Ta sé beartaithe ag Stat na
hEireann go mbunoéidh an reachtaiocht

seo creat ata ceangailteach 6 thaobh dli le
spriocanna agus gealltanais shoiléire ata
leagtha sios sa dli 6 thaobh a mbainfidh
Eirinn amach agus chinnteoidh sé go bhfuil
na struchtdir agus na proisis riachtanacha
leabaithe ar bhonn reachtuil chun na
spriocanna agus na hoibleagaidi aeraide
naisiunta, AE agus idirnaisiinta a bhaint amach
sa ghearrthréimhse agus go fadtéarmach.
Leis an gcreat seo, nuair a bhunoéfar é, beidh
ar ComReg agus ar chomhlachtai poibli eile ar
bhfeidhmeanna a chomhlionadh ar bhealach
a thagann, a oiread agus is féidir, leis na
pleananna, straitéisi agus cuspéiri aeraide
naisiunta ata faofa.

le haghaidh tuilleadh eolais féach Aguisin 2: Treochtai agus Dushlain
Teachtaireacht 6n gCoimisiun chuig Parlaimint na hEorpa, chuig an gComhairle, chuig Coiste Eacnamaioch agus
Séisialta na hEorpa agus chuig Coiste na Réigiun, An Comhaontu Glas don Eoraip COM/2019/640 Final

ComReg Doc 19/126
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4. lomaiocht & Infheisticocht

Réamhra

4.1 Iséan prionsabal a threoraionn ComReg na gur an earnail ECS in Eirinn ina hearnail iomaioch
6 na margai iomafocha a thagann na torthai is a sholathraionn infheistiocht éifeachtuil,
fearr mar a bhaineann le hinfheistiocht agus nualaiocht, agus rogha. Mar a |éiritear i bhFior
praghas, caighdean, rogha, agus nualaiocht, 3, is é dearcadh ComReg go bhfuil rél larnach
rud a théann chun sochair, ar deireadh thiar, ag gniomhartha rialala ComReg maidir le tacu
don tomhaltéiri agus don tsochai. Le ctig le hiomaiocht agus infheistiocht éifeachtuil
bliana anuas, bhain Usaideoiri deiridh in Eirinn a spreagadh ar fud na hEireann. Is préiseas
tairbhe as rochtain a bheith acu ar lionraf nua dinimiciuil é rialail a dhéanamh i margadh ata
a thairgeann cumarsaid sonraf ardluais ag ag forbairt agus teastaionn monatéireacht,
suiomhanna seasta agus soghluaiste araon. nuashonru agus coigeartu leandnach, agus ba
Bhi an rialachan thar a bheith tdbhachtach 6 cheart go laghdédh raon feidhme na rialachain
thaobh timpeallacht a chrutht ina bhféadfadh de réir mar a bhionn an iomaiocht inbhuanaithe
an infheistiochtai sin tarld. Spreag cinnti a rinne daingnithe.

ComReg iomaiocht chun go raibh infheistiocht
a dhéanamh i lionrai nua agus uasghradu

a dhéanamh ar na cinn a bhi ann cheana

féin. Ta clrsai i bhfad nios fearr d’earnail na
cumarsaide leictreonaf in Eirinn sa |4 ata inniu
ann na mar a bhi ctig bliana 6 shin, le teacht
chun cinn VHCN agus na lionrai soghluaiste /
lionrai gan sreang a gcur chun feidhme go

Ta uirlisi éagsula ar fail do ComReg mar a
bhaineann le hiomaiocht agus infheistiocht,
lena n-airitear oibleagdidi rialdla a fhorchur ar
ghnodlachtai ma fheictear go bhfuil Cumhacht
Shuntasach Mhargaidh (‘SMP’) acu i margadh
airithe; costas rialdilte an chaipitil a shocru

do mhargai cumarsaide leictreonacha agus
craolachain; comharthai cui i dtaobh tégail

céimneach. . . .
né ceannach a chur amach chun nios moé
4.2 Leagtar amach sa Chaibidil seo spriocanna iomaiochta i gcas lionrai a spreagadh; agus
straitéiseacha ComReg i dtaca leis an gcéad leithdhaileadh agus sannadh acmhainni
chuspdir straitéiseach ardleibhéil, go bhfuil speictrim agus uimhrithe.

Earnadil iomaioch a sholathraionn
Cuspéir Straitéiseach 1: infheistiocht, nualaiocht agus rogha
éifeachtuil.

Beidh fianaise shoiléir ann maidir le:
- lomaiocht inbhuanaithe le
himeacht ama
- Nualaiocht sa chumarsaid leictreonach
agus sna margai gaolmhara, agus
- Tomhaltéiri a bheith ag déanamh rogha
Cumhdach bonneagair a chuireann ar chumas
ata air seo? na n-usaideoiri deiridh ar fad a bheith pairteach
sa tsochai dhigiteach
ECN / ECS mordhiola a fhreastalaionn ar éileamh
an mhargaidh
Cinnteacht 6 thaobh rialala a dtagann infhe
istiocht éifeachtuil da bharr
Earnail ata tarraingteach d'infheisteoiri

Cén chuma
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Figiar 3: Cumasaionn an Rialachan lomaiocht agus Infheistiocht

Margai Congaracha
lonchuir, Complementary agus Margaf lartheachtai

* Monatéireacht
ar an Margadh

* Léargas
¢ Anailis
Sonrai

lomaiocht i Margai Seasta
agus Soghluaiste

4.3

Margai miondiola naisiinta ECS até Eirinn, tir
bheag a bhfuil daonra 5 mhilliin inti,??Sna
margai seo, diolann go leor de na Solathraithe
Seirbhise réimse ECS, a bhionn diolta go minic
i mbeartin éineacht le seirbhisi sna margai
gaolmhara ata congarach (m.sh. craoltéireacht
teilifise). Bionn an iomaiocha sna margai
miondiola ECS ag brath go mér ar na bundalai
iomaiocha a bhionn i bhfeidhm sna margai
mordiola réamhtheachtacha, a bhraitheann

ar an gcumas lionraf ata iomaioch a chothu.
Braitheann cur chun feidhme ghréasain go moér
ar an tionchar a imrionn an dlds daonra ar na
meanchostais, ta sé nios saoire iad a lonnuU i
limistéir a bhfuil daonra mér iontu agus iad a
chothabhail na mar ata i limistéir nach bhfuil
an oiread daoine iontu. Cé go bhfuil leibhéal na
hiomaiochta é thaobh na lionrai de ag athru de
réir mar ata teicneolaiochtai nua a n-usaid is
décha gur sna ceantair sa tir ina bhfuil an dlus
is mo6 daonra, agus iontu sin amhain, a bheidh
comértas mar a bhaineann leis na lionrai.

ECN/ECS agus tirdhreach iomaioch
na hEireann

4.4

Mar ata leagtha amach i gCaibidil 3, ni bhionn
an tirdhreach iomafoch in Eirinn ar aon réim

22
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Staitistici Daonra na Priomh-Oifige Staidrimh, 2020.

An Margadh Mérdhiola is REamhtheachtai

An Margadh Mérdhiola is lartheachtai

4.5

4.6

* Infheistiocht
* Nualaiocht
* Rogha

-
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i gcdnai - agus freastal nios fearr 6 thaobh

ECN déanta ar na limistéir a bhfuil dlds mor
daonra iontu, toisc go bhfuil siad tar éis
tairbhe a bhaint as infheistiocht i lionrai a bhi &
spreagadh ag an iomaiocht. | gceantair airithe,
d'fhéadfadh férsai na hiomaiochta a bheith
sach laidir le nach mbeadh ga le hidirghabhail
rialala ex ante.?

Taobh amuigh de na limistéir sin, is décha

go mbeidh ga fos le rialail ex-ante mar go
gciallaionn daonra nios isle agus costais
imlonnaithe lionra nios airde nach mbeidh an
oiread céanna iomaiochta ann. Sna limistéir
sin, cinntionn an rialachan go gcoimeadann

an t-oibreoir atd ann cheana a lionra ar
chaighdean sasuil agus go dtugann sé rochtain
mhérdhiola do sholdthraithe eile seirbhise.

Sna ceantair is iargulta in Eirinn, nil fail

ar chuid de na seirbhisi ECN / ECS. Cé go
gcuireann Eircom, mar sholathrai USO, seirbhisi
teileafénaiochta uiliocha ar fail, nil rochtain
ag thart ar 540,000 aitreabh ar sheirbhis
leathanbhanda ar ardchaighdean (le luasanna
ioslédala nios m6 na 30Mbps). Le cabhair stat,
ta Rialtas na hEireann, trid an Leathanbhanda
Naisitnta Eireann?, (‘PE’), ag infheistit i
leathanbhanda ‘FTTH’ le rochtain a thabhairt
do na haitribh seo.

Mar sin féin, d'fhéadfadh rialail ex ante fanachtiroinnt de na margai sin ina bhfuil imni fos faoi iomaiocht.

In 2008 bhronn Rialtas na hEireann conradh ar Three Ireland chun leathanbhanda a chur ar fail do na ceantair seo faoin
Scéim Naisiunta Leathanbhanda (NBS) do cheantair facin tuath. Cé gur thainig deireadh leis an scéim seo i mi Lunasa
2014, ta go leor Usaideoiri tuaithe fés ag brath ar an tseirbhis leathanbhanda soghluaiste a chuireann Three Ireland ar

fail ar bhonn trachtala.



4.7

4.8

Ar an mbealach céanna, is ionduil gur dhirigh
oibreoiri na lionrai soghluaiste agus na lionrai
gan sreang an infheistiocht ar na ceantair ina
raibh dlds daonra agus ina dhiaidh sin gur
leathnaigh siad na gréasain feadh na mbealai
iompair agus isteach i limistéir nach raibh dlus
daonra iontu.

Ta tabhacht freisin leis na forbairti sna

margai gaolmhara. Ni hamhain go dtiocfaidh
infheistiocht agus nualaiocht sna margai
fosaithe agus soghluaiste 6 na hoibreoiri
traidisitinta ECN / ECS sna margai sin, ach
tiocfaidh siad 6 oibreoiri eile freisin, dala na
solathraithe seirbhise iomarcacha (OTT). Is
minic a thagann athruithe ar dhinimic iomaioch
na hearndla mar thoradh ar nualaiochtai i
margai eile (e.g. margai digiteacha agus margai
sas laimhe soghluaiste).

lomaiocht ar lionrai fosaithe

4.9

D'fhéadfai féachaint ar an iomaiocht a
bhaineann le ECN seasta mar chontanam

idir iomaiocht ata bunaithe ar sheirbhis agus
iomaiocht ata bunaithe ar bhonneagar.?®Is
éard ata i gceist le seirbhis ata bunaithe ar

an gcomoértas amhain na go n-Usaideann
oibreoiri nua né go n-athdhiolann siad lionra
gur le oibreoir eile é chun seirbhis a chur ar
fail, ach nach ndéanann siad aon infheistiocht
sa bhonneagar iad féin. Ciallaionn comértas
bunaithe ar bhonneagar amhain go mbionn
na hoibreoiri ag brath go hiomlan ar a
n-infreastruchtdr féin seachas ar ionchur

a chuireann oibreoiri eile ar fail déibh. Go
praiticidil, ta formhér na n-oibreoiri in ait
éigin idir eatarthu, agus iad ag baint Usaide as
meascan dd mbonneagar féin agus rochtain ar
cios acu ar lionrai le dream eile. Chomh maith
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leis sin socraionn cuid de na hoibreoiri gur sa
mhargadh mérdhiola amhain a chuirfidh siad a
gcuid seirbhisi ar fail do na hoibreoiri eile.

Le deich mbliana anuas, ta Eircom ag
uasghradu a lionra copair oidhreachta le
snaithin nua (‘FTTC') agus teicneolaiochtai
FTTH. Téann an lionra seo thar suas le 2
mhillidn aitreabh anois, agus é ag freastal ar
thart ar 798,000 sintitsoir.?®

Ta iomaiocht ag leibhéil éagsula ag Eircom

6 oibreoirf eile in diteanna airithe in Eirinn.
Téann lionra DOCSIS Virgin Media thar 946,500
aitreabh, i gceantair uirbeacha den chuid is
mo, agus ta 383,000 sintiusdéir leathanbhanda
aige. Ta cur i bhfeidhm ar bhonn céimneach an
lionra FTTH SIRO tar éis dul thar 369,000 teach,
lasmuigh de lorg Virgin Media den chuid is mé.
Téa roinnt oibreoiri lionra eile ann freisin, m.sh.
Magnet, ag a bhfuil lionrai snaithin nios 14.%7 8

Ta iomaiocht ag Eircom freisin 6 BT, Vodafone,
Sky, agus oibreoiri éagsula eile (lena n-airitear
oibreoiri cérais seasta gan sreang) a bhfuil
infheistiocht ag leibhéil éagsula déanta acu

i mbonneagair mar gheall ar, go hairithe, go
bhfuil fail ar thairgi rochtana mérdhiola ata
sainordaithe tri rialail SMP.>

Faoi R4 2020, bhi 81.6% de na sintiuis
leathanbhanda sheasta ar fad 30Mbps ar a
laghad, bunaithe ar an luas iosl6dala diolta.
Bunaithe ar an gcur i bhfeidhm céimneach

NBI ata beartaithe agus fégrai éagsula maidir
le plean céimneach, d'fhéadfadh go mbeadh
rochtain ag formhér mér na dteaghlach agus
na ngnéthai in Eirinn ar leathanbhanda ardluais
faoi dheireadh 2026 (30Mbps n6 ioslédail nios
mo)3°,

In go leor casanna, féadfaidh oibreoir tairgi mérdhiola éagsula a Usaid i réimsi éagsula chun cumhdach néisidnta a
sholathar. D'fhéadfai a direamh leis sin a sécmhainni lionra féin a leathadh amach i réimse amhain (e.g. FTTH), infheistiu
i gculchdirid lionra chun leas a bhaint as tairgi dichuachadh mérdhiola (e.g. Rochtain Fhioruil Dichuachadh) i limistéar
eile, agus tairgi mordhiola giotanshrutha a cheannach i gcuid eile den tir. Ina theannta sin, cinneann roinnt oibreoiri gan
ach seirbhisi mérdhiola, né seirbhisi gné amhain a thairiscint (e.g. naisc le hacmhainn thiomnaithe).

Torthai Ghrupa Eircom don dara raithe FY21 go 31 Nollaig 2020
An tSaoirsi Domhanda R4 2020 Scaoileadh loncaim Sheasta https://www.libertyglobal.com/wp-content/

uploads/2021/02/Fixed-Income-Q4-2020-Release.pdf
https://siro.ie/. Arna rochtain ar 18Marta 2021.

Mar shampla, ta roinnt oibreoiri tar éis infheistiocht a dhéanambh i gculchiste lionra chun ligean déibh leas a bhaint as

tairgi Rochtana Fiorula Dichuachadh.

ComReg QKDR Q4 2020, (2021), Doiciméad ComReg 21/20
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lomaiocht ar lionrai maéibileacha

4.14 Ta tri phriomhfhoinse iomaiochta sa mhargadh
soghluaiste miondiola, mar ata leagtha amach i
dTabla 2 thios.

Tabla 2: ‘Oibritheoiri sa mhargadh méibileach?!

Oibreoiri Lionra Oibreoiri Lionra

Soghluaiste Fioruil Soghluaiste Fo-bhrandai MNO
(MNOanna) (MVNOanna)

®  Eircom ®  Lycamobile ®  Gomo (Eircom)

®  Three Ireland ®  Post Mobile © 48 Mobile (Three Ireland)
®  Vodafone Ireland ®  Tesco Mobile Ireland ©  Clear Mobile (Vodafone)

©  Virgin Mobile

lomaiocht bunaithe ar an lomaiocht bunaithe ar Is ionduil go mbionn fo-bhranda

lionra: faigheann gach oibreoir sheirbhis: ceannaionn MVNOnNna ina chuid de straitéis trachtala a

cearta Usaide speictrim agus acmhainneacht 6 MNO, in ait dtugann MNO faoi chun aghaidh

tégann siad lionra soghluaiste lionrai rochtana soghluaiste da a thabhairt ar sciar ar leith agus

chun seirbhis a chur ar fail. geuid féin a thogail (tarchuradoir freastal orthu nuair nach raibh an
ag an mbunstaisiln, aerég agusan  priomhbhranda an MNO in ann iad
trealamh eile a bhaineann leis) a shroicheadh.

a scaoilfear speictream i nGradam II-Speictrim

Airitear le hiomaiocht i gcas na lionrai soghluaiste
Banda 2, go hairithe an banda 700 MHz.

freisin socruithe comhroinnte lionra a bheadh idir dha

oibreoir lionra né nios mé. Is é an priomhbhuntaiste 416 Anuas air sin, de bharr na hinfheistiochta a
a d'fhéadfadh a bheith ann d'oibreoiri soghluaiste rinneadh sna lionraf soghluaiste go dti seo

a bhegdh ag comhroin’ntll'l’onr’a négo bhf(,éadfai na. d'fhéadfai na lionrai soghluaiste guthghlao
costais a laghdud agus Usaid nios e!fea’chtula a bf’]alnt as agus na lionrai sonrai (amhail 3G n6 4G) a
speictrim. Ar an taobh eile den scéal &fach, d'fhéadfadh leathadh amach go dti limistéir nach raibh
baol a bheith ann don iomaiocht da gcaillfeadh oibreoiri freastal déanta orthu cheana. Maionn na
smacht ar chuid de na hoibriochtai lionra agus na ICTanna uilig anois go bhfuil clidach daonra
roghanna teicneolaiochta straitéiseacha'. 98% 4G ar a laghad acu agus t lionrai 5G

seolta acu. Cé go bhfuil Eire os cionn an mheain
i measc Bhallstait an AE 6 thaobh clddach
daonra 4G de, ta limistéir sa tir fés fagtha

gan aon lionrai 4G, go priomha mar gheall ar
gur limistéir iad nach bhfuil cost-éifeachtuil 6
thaobh na heacnamaiochta de®?3.

415 Nil feidhmit céimneach na seirbhisi 5G in Eirinn
ach ina thus agus is le déanai in 2019 agus 2020
a lainseail na hoibreoiri soghluaiste seirbhisi 5G.
Is décha go ndéanfar tuilleadh dul chun cinn ar
fheidhmil céimneach na lionrai 5G de réir mar

31 Isféidir le pobail a bheith fabhrach freisin do shocruithe a roinnt toisc gur féidir leo lion na gceall-laithrean a
theastaionn chun seirbhis a sholathar a laghdu né go bhfaigheann siad rochtain ar nascacht nios luaithe mar gheall ar
an gcostas a bhaineann le himlonnu an lionra a bheith isle do na hoibreoiri.

32 Féach https://n.vodafone.ie/network/5g.html https://www.three.ie/coverage-checker/ https://www.eir.ie/5G/

33 An Coimisiun Eorpach, Innéacs na Sochai Geilleagair Dhigitigh - Nascacht



Staid na hiomaiochta sna margai
miondiola

4.17 Léiritear i bhFior 4 thios an comhdhluthacht
margaidh ata ann ¢é thaobh an leathanbhanda
seasta miondiola, na margai gutha seasta agus
na margai soghluaiste (seachas leathanbhanda
soghluaiste agus M2M). Uséideann an graf
innéacs Herfindahl-Hirschman (‘HHI’). Da
airde comhdhldthacht an mhargaidh (rud a
thabharfadh le fios go bhfuil an iomaiocht nios
isle), is ea is airde an HHI**,

4.18 Sna margai seasta guthghlao agus
leathanbhanda, tugann an laghdu ata ag
teacht de réir a chéile ar chomhdhlithacht an
mhargaidh mhiondiola le tuiscint go bhfuil an
iomaiocht ag dul i méid de réir mar ata ardu ag
teacht ar leibhéil na hiomaiochta ata bunaithe
ar bhonneagar. Ta roinnt MVNOanna agus
fo-bhrandai ag cur bru 6 thaobh iomaiochta i
margadh soghluaiste na hEireann, ina bhfuil tri
chomhlacht MNO ag feidhmiu anois 6 rinneadh
Hutchison 3G agus Telefénica 02 a chénascadh
in 2014. Ta an margadh seo fés ar an margadh
is mé ata comhdhluite laistigh den earnail.

Fior 4: Dlas Miondiola (HHI), 2013 - 20203*
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IS

Infheistiocht in ECN/ECS

419

Thainig méadu ar an infheistiocht
phriobhaideach san earnail thar an tréimhse
2011 go 2019, mar a léiritear i bhFior 5. Le

linn na tréimhse sin, b’'ionann an infheistiocht
iomlan agus €5.5 billidn. Chomh maith leis

an mbuaic a sroicheadh in 2012 - ag 19%

- a chomhfhreagraionn do Dhdmhachtain
Speictrim Il-Bhanna ComReg, feictear go bhfuil
treocht na hinfheistiochta seasta né ardaithe
de bheagan mar chéatadan d’'ioncam foriomlan
an tionscail, thart ar 15% ar an mean thar an
tréimhse3*.

Fior 5: Infheistiocht in ECN / ECS (Eire, € millian)*’

Millidn €

IS
S
3

Infheistiocht mar % d'loncam

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

d'loncam an Tionscail

[ ] lomlin @ %

An lomaiocht agus an
Infheistiocht

lomaiocht Miondiola

4.20 Le 25 bliain anuas, ta laghdu seasta ag teacht ar

4.21

rialdil na margai ECS miondiola, agus tathar ag
brath ar rialail éifeachtach a thabhairt isteach
mar a bhaineann leis an margadh moérdhiola ait
a mbionn baic ag tarld go rialta.

Nil sé mar aidhm ag ComReg a chuid uirlisi
rialdla a Usaid ach amhain nuair is ga sin

a dhéanamh chun aghaidh a thabhairt ar
theipeanna sa mhargadh agus chun na torthai

Is beart coiteann é seo maidir le comhdhldthacht margaidh a Usaidtear chun anailis a dhéanamh ar struchtdr an

mhargaidh. Riomhtar é trid an sciar den mhargadh ata ag gach gné ata in iomaiocht i margadh ar leith a chioradh
agus achoimre a dhéanamh ar na huimhreacha a thagann as sin. D& airde an uimhir is ea is mé a bhi an margadh
dirithe, le monaplacht fhiorghlan a bhfuil HHI de 10,000 aige. Da mbeadh an margadh roinnte go direach bheadh

34
HHI de 2,000 ann.
35 ComReg QKDR R4 2020, (2021), ComReg Document 21/20
36  Freagraionn an buaicphointe in 2012 do Ghradam IlI-Bhannai Speictrim ComReg.
37  Priomhthuarascail Sonrai Raithidil Eurostat agus ComReg.
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4.22

4.23

4.24

is fearr do na husaideora deiridh a chinntid.
Tugann an CTE da aire gurb é rél an rialachdin
ex ante iomaiocht éifeachtach agus
inbhuanaithe a chur i gcrich sna margai
miondiola. D& bhri sin, ni féidir le

ComReg oibleagaidi rochtana mérdhiola
réamhtheachtacha a fhorchur ach amhain

i gcas go mbeadh an chosulacht ann nach
n-éireodh le margadh miondiola iartheachtach
amhain n6 nios mé na ceann feidhmid go
héifeachtach agus go hinbhuanaithe gan
idirghabhail rialala a bheith déanta.

Sprioc 1.1

Ta iomaiocht éifeachtach agus
inbhuanaithe sna margai miondiola
ECS.

Sa chomhthéacs sin, is é sprioc ComReg
go mbeadh iomaiocht éifeachtach agus
inbhuanaithe sna margai miondiola an ECS.

Cabhraionn tuiscint nios fearr ar an bhfath go
mb’fhéidir nach bhfuil an margadh ag oibriu
g0 maith do na husaideoiri deiridh le ComReg
dirid nios fearr ar idirghabhalacha rialala agus
€ ag cur i bhfeidhm a chuid feidhmeanna.
Measann ComReg go bhfuil sé tdbhachtach
monatéireacht a dhéanamh ar éifeachtacht na
hiomaiochta, ni hamhain sna margai rialailte
iad féin, ach i margai gaolmhara eile laistigh
d'éiceachoras nios leithne an ECN / ECS.

Maidir leis seo, ta roinnt priomhthionscadal
beartaithe ag ComReg don chéad tréimhse dha
bhliain eile:

Leanfaidh an mhonatéireacht ar an margadh
Miondiola ECS agus ar Mhargai OTT abhartha
- Leanfaidh ComReg de bheith ag déanamh
monatéireachta ar fhorbairti sna margai
miondiola ECS agus sna margai abhartha

OTT chun a chinntit go gcomhlionann siad
riachtanais na dtomhaltéiri.

Staidéar ar Mhargadh Soghluaiste na
hEireann - In 2020 chuir ComReg tus le
staidéar ar an margadh soghluaiste, staidéar a
thabharfar chun criche in 2021.

@

Monatéireacht a dhéanamh ar phriomh-
mhargai ar na margai gaolmhara/céngaracha
- déanfaidh ComReg monatdireacht ar na
priomhmhargai agus ar na margai gaolmhara /
cédngaracha toisc go bhféadfadh siad sin cur as
do na margai ECS.

Margai Mérdhiola agus Rialail ar
Rochtain

4.25

4.26

4.27

4.28

Ar cheann de na priomhbhealai a dteipfeadh
ar mhargadh ta go bhféadfadh Cumhacht
Suntasach Margaidh a bheith ag oibreoir
(‘SMP’), i.e., go mbeadh sé in ann feidhmiu gan
aon srian 6 iomaitheoiri eile. Mura mbionn

sé coinnithe faoi smacht d'fhéadfadh SMP a
bheith ina chuis le praghsanna arda, droch
chaighdean 6 thaobh seirbhise de, moill né
cosc ar infheistiocht/nualaiocht né moill a
bheith curtha ar iomaitheoiri teacht isteach sa
mhargadh ECS né an margadh a leathnd.

Ta roinnt uirlisi rialdla ar fail do ComReg le
h-idirghabhail a dhéanamh chun riald agus
maoll a dhéanamh ar an dochar a dhéanfadh
teipeanna margaidh da dtarlédh siad i margai
mordhiola ECS. | measc na n-uirlisi sin ta:
dtarlédh

Oibleagaidi rochtana trid an gCreat SMP,
Dli lomaiochta Ex-Post, agus

Foralacha sa CTE chun infheistiocht éifeachtuil a
spreagadh.

Cabhraionn an fhoireann uirlisi seo lena
chinntiu gur féidir le ComReg idirghabhail a
dhéanamh sna margai ECS chun aghaidh a
thabhairt ar bhaic a tharlaionn go leantinach
agus ar bhaic a bhionn ar iontrail, rud a
chinntionn go gcuireann na margai sin
nualaiocht agus rogha ar fail do thomhaltoiri.
Bionn an fhoireann uirlisi seo a comhlanu

ag uirlisi eile de chuid ComReg a Usaidtear le
mhaithe le nascacht agus cosaint tomhaltoiri
éagsula, aighnis a réiteach agus cumhachtai
forfheidhmidchain a fheabhsu.

Ta sé mar chuspoir ag ComReg gan rialail a
fhorchur ach amhain sna margai sin a gceaptar
nach n-éireoidh leis an iomaiocht agus, aghaidh
a thabhairt ar an imni faoi chomortas ag



4.29

an leibhéal réamhtheachtacha is airde ag a
bhféadfai é a dhéanambh. Is ionduil sa chas seo
go mbionn an rialil dirithe ar dul i ngleic leis na
baic a tharlaionn san earnail mérdhiola seachas
dirit ar earnail an mhiondiola.

Da& bhri sin, is é an sprioc ata ag ComReg go
mbeadh aon oiread den iomaiocht éifeachtach
agus inbhuanaithe ann agus is féidir sna margai
mordhiola, i bhfianaise baic a tharlaionn go
leanuinach agus baic a chuirtear ar iontrail.

Is féidir le heaspa iomaiochta a bheadh
éifeachtach agus inbhuanaithe sna margai
mordhiola an bonn a bhaint den iomaiocht

sa mhargadh miondiola agus an spreagadh

a bheadh ann don infheistiocht in ECS/ECN

a laghdu.

Rialachan Rochtana - an Creat SMP

4.30

4.31

4.32

4.33

Faoin gcreat rialdla, ma aithnitear go bhfuil
SMP ag oibreoir i margadh ar leith, féadfaidh
ComReg raon d'oibleagaidi rialdla a fhorchur
de réir mar is cui, lena n-airitear iad siid a
bhaineann le rochtain, praghsail, neamh-
idirdheall agus trédhearcacht. Ceapadh
oibleagaidi den chineal sin chun iomaiocht a
chur chun cinn agus chun go bhféadfai dul san
iomaiocht ar bhealach cothrom.

Nuair is ga rialail a dhéanamh i dtaca le SMP
direoidh ComReg ar oibleagdidi a fhorchur a
spreagfadh iomaiocht 6 thaobh bonneagair
agus seirbhisi araon. Mar sin féin, féachfaidh
cur chuige rialala ComReg le deiseanna a
thapu a chuirfeadh chun cinn an iomaiocht a
bhaineann le bonneagair, toisc go gcabhraionn
sé seo ar deireadh le hiomaiocht nios fearr
agus nios inbhuanaithe agus go spreagann sé
nios mo infheistiochta in ECS/ECN.

Ceanglaitear ar ComReg athbhreithnil a
dhéanamh ar na margai rialailte éagsula gach
clig bliana. | dtaca leis seo, sa tréimhse ata
amach romhainn, ta sé beartaithe ag ComReg
leanuint de bheith ag déanamh monatdireachta
ar na margai éagsula mar ata leagtha amach

i dTabla 3 thios agus tabharfaidh sé faoi
athbhreithnithe margaidh nuair is ga.

| gcas ina dtarlédh teagmhas, dala éadail né
cumasc a bheadh in ann athrd bunusach a
chur ar an gcineal iomaiochta ata sa mhargadh

4.34

4.35
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moérdhiola né sna margai iartheachtacha
abhartha, féadfaidh ComReg anailis fhoirmidil
ar an margadh a thabhairt chun cinn chun
athmheasund a dhéanamh ar an iomaiocht
agus chun scradu a dhéanamh ar mhéid aon
chlisti sa mhargadh agus aon fhadhbanna
iomaiochta a d'eascrédh as teagmhas den
chineal sin.

Ni dhearna ComReg athbhreithnid roimhe seo
ar an margadh um Rochtain ar Bhonneagar
Fisicitil ('PIA) as féin, ach is amhlaidh gur
tugadh rochtain ar dhucht agus ar chuailli
Eircom mar réiteach ar Rochtain Aitidil
Mérdhiola. Sa tréimhse atd amach romhainn,
déanfaidh ComReg athbhreithnid ar an
margadh ata ann le haghaidh PIA toisc go
bhfuil sé ar an margadh réamhtheachtai is mé
a bhféadfai rialail a dhéanamh air agus mar
gheall air sin go mbeadh deis ann tuilleadh
dirialala iartheach a dhéanamh. Nuair a
Usaideann oibreoiri eile PIA bionn an-smacht
ar ghnéithe den tairge agus ar roghanna
teicneolaiochta, le hais mar a bhionn mar
shampla, agus dichuach fiordil in Gsaid. Is féidir
leis seo cur le dinimic na bhférsai iomaiocha.

Ta sé i gceist ag ComReg freisin inidchadh

a dhéanamh ar na deiseanna a chuireann

na foralacha rialdla éagsula nua ata leagtha
amach sa CTE i gcomhthéacs na hEireann, mar
chomhlanu ar an gcreat SMP, ar fail. Airitear
orthu sin:

Oibleagaidi Rochtana Siméadracha
(Airteagal 61 den CETE) - Oibleagaidi chun
rochtain ‘shiméadrach’ a sholathar ar shaoraidi
aititla chun ddbailt ar shécmhainni lionra a
bheadh mi-éifeachtach a sheachaint. Féadfaidh
ComReg rochtain a fhorchur ar sreanga, ar
chablai agus ar shaoraidi a bhaineann leo taobh
istigh d'fhoirgnimh né suas go dti an chéad
phointe comhchruinnithe né dailte.

Oibreoiri mérdhiola amhain (Airteagal

80 den CNE) - Go dti seo ni bhfuarthas

amach go raibh SMP i margadh moérdhiola na
hEireann ag aon oibreoir a bhi ag feidhmit sa
margadh mérdhiola amhain. Mar sin féin, ta
an-tabhacht ag baint leis na hoibreoiri sin 6
thaobh measund a dhéanamh ar SMP i margai
mordhiola éagsula.

31
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Tabla 3: Athbhreithnithe Margaidh ata Beartaithe

DETL
L Criochnaithe
Athbhreithniu
An Margadh Reatha don
Athbhreithnia
Tascach
Rochtain mhiondiola ar an nGréasan Poibli Féin Athbhreithnithe go 2021
ag Suiomh Seasta agus Suiomh Seasta Mérdhiola deireanach 2014/2015

agus Bunsamhaltu Glaoigh

I mi an Mheithimh 2020, chuaigh ComReg i gcomhairle le ComReg maidir le togra chun an margadh
rochtana miondiola a dhi-rialail go hiomlan agus chun an margadh mérdhiola a dhi-rialail i bpairt.

Foirceannadh Seasta agus Soghluaiste Athbhreithnithe go 2023
deireanach in 2019
(nuashonraithe in 2020)

I mi na Nollag 2020, ghlac an Coimisiun Eorpach uasrata foirceanta aonair don Aontas uilig, a thiocfaidh
i bhfeidhm an 1 Idil 2021. Ina theannta sin, bhain an Coimisitn Eorpach amach na margai foirceanta éna
Mholadh do 2020.

| bhfianaise na bhforbairti sin déanfaidh ComReg breithnit freisin ar na himpleachtai don rialail SMP ata i
bhfeidhm cheana féin sna margai foirceanta seo mar chuid da chéad athbhreithniu eile ar na margai.

Rochtain ar Bhonneagair Fisicitla (PIA) - 2023

Nil an t-athbhreithnit ar an margadh PIA ach ina this ach tathar ag suil go nglacfar an cinneadh deireanach
maidir leis an athbhreithnid seo ar a laghad i gcomhthrath leis na margai WLA agus WCA.

Rochtain aitidil mérdhiola agus Rochtain Larnach Nuashonraithe go 2023
Mérdhiola (WLA agus WCA) deireanach in 2018

| gcomhréir leis an ngealltanas a thug sé ina Chinneadh in 2018, i mi Eanair 2021, chuaigh ComReg i
gcomhairle maidir le di-rialail bhreise ata beartaithe ar mhargadh an WCA. Tathar ag suil leis na gcinneadh
deireanach in 2021.

Rochtain Mhoérdhiola ardchaighdedin agus Cumas Nuashonraithe go 2025
Tiomnaithe (WHQA/DC) deireanach in 2020

Ta ComReg ag leanuint ar aghaidh ag bailid sonrai mar chuid dd mhonatéireacht leandnach ar an margadh
seo. Mar gheall air seo ba cheart go mbeifi in ann athbhreithniu trathdil a dhéanamh ar an margadh seo
mar chuid den chéad thimthriall 5 bliana eile d'athbhreithnithe margaidh.

Tarchur Craolachain Mérdhiola agus seirbhisi dailte 2021 2026

| mi Feabhra 2021 rinne ComReg nuashonru ar a chinneadh in 2013 maidir le margai na Seirbhisi
Tarchurtha Craolachain (ComReg doc 21/14), ata fés ag rialail RTE / 2RN. Leanfaidh ComReg ag déanamh
monatdireachta ar fhorbairti sna margaidh seo, lena n-airitear fas na craoltéireachta miondiola.



Sprioc 1.2

Ta iomaiocht éifeachtach agus
inbhuanaithe ann a oiread agus is
féidir sna margai moérdhiola, i
bhfianaise baic leaninacha agus
coisc ar iontrail.

Rialail a tharraingt siar go trathuil

4.36

4.37

| gcas ina mbionn iomaiocht éifeachtach curtha
ar fail ag an rialachan i margai miondiola
iartheachtacha, féachann ComReg le éiri as
rialail na margai sin. Eireoidh ComReg as rialail
a dhéanamh ar mhargai moérdhiola freisin
nuair a bhionn iomaiocht éifeachtach ann. Cé
gur maith an rud é margaidh miondiola agus
margaidh mérdhiola iartheachtacha a dhi-rialail,
braitheann an préiseas seo ar éifeachtacht

na rialala sna margai réamhtheachtacha.
D'fhorchuir ComReg réitigh chomhréireacha le
déanai i margai mérdhiola, rud a chreidimid a
cuirfidh leis na seans go dtarléidh sé seo agus
rinne sé roinnt margai mordhiola fo-naisidnta
a dirialt freisin, ait a bhféadfadh iomaiocht
inbhuanaithe agus éifeachtach a bheith®:.

Sprioc 1.3

D'fhéadfadh iomaiocht ata
éifeachtach agus inbhuanaithe
aistarraingt thrathuil rialachain a
cheadu.

Forailtear faoin EECC, i gcas ina gcuireann
ComReg deireadh le rialachan ar bhealach

a laghdaionn an cur isteach, go gcaithfear a
chinntid freisin nach leanfaidh an rialail ar
aghaidh nios faide nd mar is ga. Da bhri sin, ta
sé mar sprioc ag ComReg a chinntiu gur féidir,
mar thoradh ar iomaiocht inbhuanaithe
agus éifeachtach, cead a thabhairt in am
trath narialachan a tharraingt siar.
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Faoin sprioc sin, sa tréimhse atd amach
romhainn ta sé i gceist ag ComReg leanuint de
mhonatéireacht a dhéanamh ar mhargai ata
rialailte chun a chinntit go bhfuil ag éiri leis na
réitigh dul i ngleic le clisti sa mhargadh agus,
nuair is féidir é, rialachain a tharraingt siar
nuair nach dteastaionn siad nios mé.

Infheistiocht agus Cinnteacht Rialala

4.39

4.40

4.41

4.42

4.43

Aithnionn ComReg nach féidir le ECN / ECS
ata neambhrialaithe feidhmid sach maith le
spreagadh ceart a thabhairt don infheistiocht.
Bainfidh ComReg Usaid as bearta a bheidh
dirithe ar phrdéiseas an mhargaidh iomaioch a
bhru chun cinn agus a chosaint - mar da méid
scéip a bhionn ann chun an iomaiocht a bhru
chun cinn is ea is m6 an infheistiocht thrachtala
a dhéanann oibreoiri priobhaideacha chun
tairgi agus seirbhisi nualacha a thabhairt ar an
mhargaidh.

De réir mar a chuirfear lionrai nuashocraithe
(e.g. VHCN) agus lionrai moibileacha (e.g.

5G) i bhfeidhm go céimneach, beidh nios U
Usaide a bhaint as ECN agus teicneolaiochtaf
eile ata nios sine agus ni bheidh siad chomh
tabhachtach don earnail, rud a chiallaionn go
stopfar a n-Usaid sa deireadh.

Is é an r6l atd ag ComReg an nualaiocht a

chur chun cinn tri thimpeallacht sheasmhach

a chothu don infheistiocht chomh maith le
réimeas rialala atd sothuartha d'fhonn a
chinntit go mbeidh ar chumas na hearnala
tairgi agus seirbhisi nua a fhorbairt agus a chur
ar fail.

Da bhrisin, is é sprioc ComReg go ndéanfadh
na spreagthai a bhaineann le hiomaiocht
éascaiocht ar infheistiocht thrachtala a
bheadh éifeachtuil i mbonneagar agus i
seirbhisi nua agus sa chuid ata ann cheana,
a oiread is féidir.

Go ginearalta, is fearr le ComReg go mbeadh
an iomaiocht is géire a d'fhéadfadh a bheith
ann bunaithe ar bhonneagair, a thagann as
an iomaiocht idir-ardain chomh maith leis
an iomaiocht bunaithe ar rochtain. Bionn sé
mar aidhm i gconai le cinnti ComReg i leith

Rinne ComReg an Margadh Uirbeach WCA a dhirialil in 2018 (D10/18) agus Margadh Crios B Ml WHQA in 2020 (D03/20)

33



34

4.44

praghsanna go mbeadh cothromaiocht ann idir
na nithe seo a leanas:

Na hoibreoiri lionra a spreagadh le
hinfheistiocht a dhéanamh i VHCN. Ta sé
tabhachtach nach socraitear na praghsanna
rochtana ata rialailte ag leibhéal chomh hiseal
agus go mbeadh infheistiocht a d'fhéadfadh
a bheith inmharthana ar bhonn trachtala &
phlachadh;

An dream a cheannaionn rochtain 6 lionrai eile
a spreagadh le hinfheistiocht inmharthana a
dhéanamh ina mbonneagair féin, go hairithe
iad sitid a Usaideann rochtain rialdilte ar lionra
Eircom;

A chinntit go |éirionn na praghsanna ata
rialdilte cleachtas éifeachtuil agus nach mbionn
an iomarca aisghabhdla ann don oibreoir SMP;

Nach gcuireann na praghsanna mérdhiola bru
ar phraghsanna;

Nach bhfagann na praghsanna mérdhiola go
mbionn an iomarca le n-ioc ag na husaideoiri
deiridh; agus

Go gcinntionn na praghsanna moérdhiola gur
féidir athru go trathuil agus go éifeachtuil go dti
bonneagar nua le himeacht ama.

Sprioc 1.4

Eascaionn na spreagthai
iomaiochta, a oiread agus is féidir,
infheistiocht thrachtala ata
éifeachtuil i mbonneagar agus i
seirbhisi ata ann cheana agus i
gcuid nua.

Ta sé tabhachtach freisin go mbeadh cinnteacht
réasunta ann chomh fada agus is féidir maidir
le conair na bpraghsanna do gach pairti.
Chomh fada agus a bhaineann le rialuithe
praghsanna ata i bhfeidhm cheana, nuair

a thugtar treoir i leith praghas mar chuid

den rialdil ar phraghsanna (lena n-airitear
praghsanna uasta), fanfaidh na praghsanna

4.45

4.46

4.47

sin i bhfeidhm ar feadh thréimhse an rialaithe
praghsanna, ach amhain ma déanann ComReg
idirghabhail i gcas ina bhfuil athruithe dbhartha
noé cuinsi eisceachtula i gceist.

Nil sé i gceist ag ComReg faoi lathair praghsail
ata dirithe ar chostais a fhorchur ar lionra FTTH
Eircom. Sa tréimhse amach romhainn, leanfaidh
ComReg de bheith ag déanamh anailise ar na
clinsi iomaiocha abhartha agus déanfaidh

sé monatdireacht ar na costais a bhaineann

le lionra FTTH Eircom. Tugann ComReg faoi
deara go mbeidh an tionscal curtha ar an eolas
roimh ré faoin athbhreithnid ar phraghsail
mhordhiola lionra FTTH Eircom agus nach ga go
dtarlédh forchur praghsala dirithe ar chostas
thar shaolré na Straitéise seo.

Cé go déanfaidh ComReg monatoireacht ar
ghnothd na geostas (stairidil) cuntasaiochta ata
ag Eircom, ni bheidh anseo ach cuid amhain
den mheasunu ar oirinacht na bpraghsanna
mordhiola. Beidh socrd na gcomharthai
infheistiochta is oiridnai - go hairithe na
comharthai tégala né ceannaigh cui, fos ina
chuid rithdbhachtach de bheartas praghsala
rialala ComReg.

Leanfaidh ComReg ar aghaidh ag spreagadh
infheistiochta ag an leibhéal is doimhne

den lionra a bhfuil ciall leis 6 thaobh na
heacnamaiochta. | dtaca leis seo measann
ComReg go bhfuil deis ann infheistiocht

a spreagadh tri Usaid a bhaint as rochtain
rialailte ar leibhéal chomh doimhin agus is
féidir, agus rochtain a sholathar ar bhonneagair
éighniomhacha ata ann cheana, dala
duchtanna agus cuailli. Chun rochtain ar an
mbealach seo a chinntid, is ga go mbeadh
rochtain fheidhmidil agus éifeachtuil ag Eircom
ar bhonneagar éighniomhach ar phraghas

a thugann an spreagadh cui do gach pairti.
Déanfaidh ComReg monatodireacht freisin ar an
rochtain ata ag NBI ar shécmhainni bonneagair
fhisicidil Eircom ionas gur féidir an NBP a

chur i bhfeidhm go rathuil agus go trathuil

ar bhonn céimneach. Sa chas go mbeadh

ga le hinfheistiocht bhreise chun na torthafi

a theastédh sa mhargadh a bhaint amach,
anuas ar an méid a sheachadfai i margadh

ina mbeadh iomaiocht mhaith, ba cheart



infheistiocht den chineal sin a dhéanamh ar
bhealach a chruthédh a laghad saobhadh agus
is féidir sa mhargadh agus nach gcoinneodh
amach an infheistiocht thrachtéla.

4.48 Baineann cruthu na gcoinniollacha cui le
haghaidh infheistiochta chomh moér le
cinnteacht rialala agus a bhaineann sé leis an
infheistiocht a mhealladh & oibreoiri. Ta suil ag
ComReg go ndéanfar infheistiocht shuntasach
i lionrai fosaithe agus i lionrai soghluaiste de
réir mar a fhéachann oibreoiri le lionrai agus
seirbhisi nua a chur ar fail do thomhaltéiri.
Braitheann infheistiochtai méra trachtala den
chineal sin go dti pointe ar an rata toraidh
ionchais agus leibhéal na bpraghsanna a
bhfuiltear ag suil leis.

4.49 | gcuid mhaith de na margai ECS atd rialailte,
forchuireann ComReg oibleagaidi rialaithe
maidir le praghsanna, lena n-airitear oibleagaidi
a bhaineann le praghsanna moérdhiola ata
dirithe ar chostas a bhaint amach. Airitear
le praghas mérdhiola den sért sin praghas
ata dirithe ar chostas rata réasunta toraidh
ar infheistiocht agus Meanchostas Measta
Ualaithe Caipitil ("WACC’). Cinntionn ComReg
go bhfuil an WACC rialdilte ag leibhéal ata
oiriunach chun infheistiocht ata éifeachtuil
agus thrathuil a spreagadh agus an nualaiocht
a chur chun cinn in Eirinn 6 thaobh ECN /

ECS, bonneagar agus seirbhisi tarchurtha
craolachain.

4.50 Dabhrisin, is é an dara sprioc atd ag ComReg
a chinntil go n-éascaionn cinnteacht maidir
leis an rialdil, lena n-airitear cinnteacht i leith
praghsail mhérdhiola agus an rata toraidh,
cinnti trathula i leith na hinfheistiochta.
Thar aon rud eile, ba cheart go mbeadh rogha
6 thaobh praghsala mérdhiola agus aisghabhail
costas in oiritiint do na cuinsi agus aird a
thabhairt ar an nga ata le héifeachtulacht agus
iomaiocht mhaith a chur chun cinn agus an
oiread tairbhe a bheith ann don tomhaltoéir
agus is féidir.

4.51 | gcomhthéacs an da sprioc sin, ta sé i gceist ag
ComReg an méid seo a leanas a dhéanamh:
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© Comharthai Praghsala: Oibrionn na
praghsanna moérdhiola a bhionn arna bhforchur
ag ComReg i margai rialailte chun iomaiocht
bhonneagair nios doimhne a chumasu, mar
chomharthai'i leith praghsala don oibreoir SMP
agus d'oibreoiri eile ata ag iarraidh infheistit in
ECN / ECS. Ba cheart go spreagfadh comharthai
praghsala ata éifeachtach oibreoiri chun
infheistiocht a dhéanamh agus imeacht é na
bonneagar oidhreachta.

© Rata Sochair Réasunta: Chomh maith leis sin
spreagfaidh ComReg infheistiocht 6 oibreoiri
eile sna margai iartheachtacha tri shainordu
a dhéanamh agus a chur i bhfeidhm maidir
le rochtain chui ar ionchuir ata faoi smacht
ag an oibreoir SMP 6 thaobh cothromaiochta
trédhearcachta agus gan idirdheall a bheith
déanta.

® Chun an t-oibreoir SMP a spreagadh le
hinfheistiocht a dhéanambh, lena n-airitear
infheistiocht i lionrai den chéad ghluin eile,
cuirfidh ComReg san aireamh an infheistiocht
a dhéanfaidh an t-oibreoir, agus ceadéidh sé
rata réasunta 6 thaobh an toraidh ar chaipiteal
leordhéthanach a raibh Usaid bainte as.

@ Costas Caipitil: Rinne ComReg nuashonru
ar an WACC is infheidhme maidir le
Teileachumarsaid agus Craolachan Seasta
& Soghluaiste i mi Dheireadh Fémhair 2020.
Tar éis an chinnidh seo, déanfaidh ComReg
an WACC a athriomh ar bhonn bliantuil
tri pharaiméadair nuashonraithe a Usaid.
Usaidfear na luachanna WACC athairithe
ansin agus srianta ar phraghas a leasi né a
nuashonrd mar chuid d'aon chinneadh de chuid
ComReg ina dhiaidh sin. Sa chas gur shocraigh
ComReg praghsanna roimhe sin (lena n-airitear
i bhfoirm uasphraghsanna), le haghaidh
tréimhse ina dhiaidh sin a bhi sonraithe, ni ga
go dtiocfadh athrd ar na praghsanna sin de
bharr gur athraigh an WACC®°.

® Comhinfheistii: Chun tuilleadh infheistiochta
a spreagadh ta coinniollacha nua a dtabhairt
isteach faoi EECC, coinniollacha a bhaineann
le comhaontuithe comhinfheistiochta idir
oibreoiri. Breithneoidh ComReg tograf
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comhinfheistiochta chun a chinntit gur mbeidh
infheistiochtai trachtala & ndéanamh ar bhealach
éifeachtach agus go mbeidh an oiread Usaide
agus is féidir a bhaint as na bonneagair VHCN.

Sprioc 1.5

Eascaionn deimhneacht maidir
leis an rialail, lena n-airitear
cinnteacht maidir le praghsail
mhérdhiola agus an rata toraidh,
cinnti infheistiochta trathuala.

Lionrai Oidhreachta

4.52

4.53

4.54

Mar ata luaite cheana, td sé mar aidhm ag an
gcuspoir nua Nascachta infheistiochti VHCN a
chur chun cinn ar fud an AE. Aithnionn ComReg
go bhféadfadh sé go gcaithfeadh solathrafi
seirbhise imeacht 6n lionra oidhreachta

ata acu le himeacht ama chun go bhféadfai
VHCN a sheachadadh go forleathan. Tacaionn
ComReg le feidhmiu ar bhonn céimneach na
lionrai VHCN agus leis an athru 6 na lionrafi
oidhreachta mar go dtuigeann sé na buntaisti
a bhaineann le VHCN thar theicneolaiochtai
lionra neamh-VHCN n6 oidhreachta, lena
n-airitear luasanna ioslédala a bheith nios
tapula, na lionrai nios iontaofa, agus gan an
oiread fuinnimh a bheith a Gsaid.

I mi an Mharta 2021, d'fhoilsigh Eircom paipéar
ban maidir le haistrit én tseirbhis copair
oidhreachta ata aige go dti timpeallacht VHCN a
bheadh bunaithe den chuid is mé ar shnaithin
(bunaithe ar lionra FTTP Eircom). Measann
ComReg go bhféadfadh athru den chinedl sin
nascacht a bheadh ar ard chaighdeain agus
iontaofa a sholathar d'Usaideoiri deiridh ar fud
na tire ata faoi lathair ag Usaid lionrai copair
agus FTTC Eircom.

Tugann ComReg faoi deara, cé gurb é an
Tionscal ata freagrach as an athru 6 na lionrai
oidhreachta ar deireadh thiar, go mbeidh ga le
comhairlitichan agus pleanail fhorleathan chun
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4.55

4.56

4.57

a chinntit go ndéantar an t-aistrid & bhainistiu
go héifeachtach agus dtugtar cosaint do na
husaideoiri deiridh (lena n-airitear Usaideoiri
deiridh a bheadh leochaileach) ag gach céim
den phréiseas.

| mi na Bealtaine 2021, d'fhoilsigh ComReg
fogra faisnéise inar leagadh amach a
dhearcadh maidir leis an rél ata aige 6 thaobh
maoirseachta a dhéanamh ar aistrid na
seirbhisi rialailte chuig VHCN nua agus an
tionchar a bheadh aige ar na seirbhisf rialailte
agus ar an iomaiocht i gcoitinne. Leag ComReg
amach go mbeidh a chur chuige 6 thaobh na
saincheisteanna sin a threord freisin ag na
rialachain abhartha lena n-airitear foralacha
CSE maidir leis an bpréiseas dichoimisitnaithe
né athsholathair do lionrai oidhreachta
(Airteagal 81). Airitear leis sin go gcaithfidh an
t-aistrid tarld ar bhealach a bheidh intuartha
agus trédhearcach do na geallsealbhdiri uile,
agus go mbeidh réamhfhégrai sach fada
tugtha*®. Ceanglaionn an CNE ar ComReg a
chinntit go mbionn amchlair agus coinniollacha
trédhearcacha ag baint leis an athrud 6 na lionrai
copair oidhreachta ata faoi réir oibleagaidi SMP
agus go mbeidh fail i gcdnai ag na hdsaideoiri
deiridh ar thairgi leathanbhanda agus
teileafénaiochta.

Leag ComReg amach go bhfuil sé ar intinn

aige dul i dteagmhail leis na pairtithe
leasmhara dbhartha, lena n-airitear cruinnithe
déthaobhacha le pairtithe leasmhara a eagru
agus ‘Glao ar lonchuir’ a fhoilsit chun tuairimi
scriofa a bhailid. Ina theannta sin, in am tratha,
foilseofar comhairliichan poibli, lena n-aireofar
tograi mionsonraithe maidir leis an gcaoi ar
cheart an préiseas aistrithe a dhéanamh.

Idir an da linn, ta na hoibleagaidi rialala ata
cheana féin forchurtha ar Eircom (e.g. USO agus
oibleagaidi nach bhfuil seirbhisi aistarraingthe
acu) fos i bhfeidhm. Ta ComReg ag suil go
dtosdidh an t-aistrit 6n lionra copair sna clig
bliana amach romhainn.



lonchuir Riachtanacha:
Acmbhainn Speictrim agus
Uimhrithe

4.58 Is acmhainn ghann é an speictream raidié ag
a bhfuil réimse leathan Usaidi agus Usaideoiri
deiridh. Ta speictream raidid, mar mhean
ar féidir sonraf a tharchur air, ina ionchur
bunriachtanach i solathar ECN / ECS gan sreang/
bunaithe ar raidio.

Ta codanna gan sreang i bhformhér an ECN, fil
sna lionrai seasta. Da bhri sin, is ga go mbeadh
fail ar speictrim chun mbeadh ar chumas go
leor de na hoibreoiri dul isteach sna margai
cumarsaide leictreonacha agus iad a fhorbairt.
Is toisc go bhfuil an pobal ag iarraidh nios

mo rochtain i rith an ama ar sheirbhisi ata

dian ar shonrafi agus iad ag gluaiseacht, ata
méadu tagtha ar an éileamh ar speictream
raidié. Chomh maith leis sin, ta rochtain ar
uimhreacha ina bhunriachtanas d'fheidhmiu
na margai cumarsaide leictreonai. Is acmhainn
naisilnta iad ata teoranta agus féachann
ComReg lena chinntit go bhfuil solathar
leordhéthanach uimhreacha ann i gcénai

chun tacu le héilimh na gcustaiméiri agus na
solathraithe seirbhise ata ann cheana féin agus
an dream nua. Sa chomhthéacs sin, is € sprioc
ComReg go n-éascaionn an bhainistiocht ar
speictrim agus ar uimhreacha iomaiocht,
go bhfeabhsaionn sé nascacht agus go
spreagann sé infheistiocht éifeachtdiil.

Speictream

4.59 Ciallaionn bainistiocht speictrim an préiseas
chun an Usaid a bhaintear as miniciochtai raidié
a rialail le huséid éifeachtuil a chur chun cinn ar

mhaithe leis an tsochai,*' lena mbaineann go

4.60
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leor tosca éagsula (m.sh. riarachain, rialala,
soisialta, eacnamaiocha agus teicniula). Is éard
ata i gceist speictream a leithdhaileadh*? agus
a shannadh*?, chomh maith le monatdireacht,
comhlionadh agus forfheidhmiu coinniollacha
ceadunais agus caighdeain trealaimh. Maidir

le cearta speictrim a shannadh do ECN / ECS,
cinneann ComReg an cur chuige cui ar bhonn
cas ar chas.

Sprioc 1.6

Eascaionn an bhainistiocht ar
speictrim agus ar uimhreacha
iomaiocht, feabhsaionn sé
nascacht agus cuireann sé
infheistiocht éifeachtuil chun
cinn.

Ta an proiseas comhchuibhithe idirnaisidnta
don speictream raidi6 ina phriomhspreagthoir
don infheistiochta toisc go n-éascaionn sé
barainneacht scala i ndéantusaiocht trealaimh
raidié. Is rud tdbhachtach é, 6 thaobh na
hinfheistiochta de, go mbionn an-tiochar ag
an bpréiseas comhchuibhithe idirnaisiinta ar
na treochlair teicneolaiochta a ghlacann na
solathroiri trealaimh raidio.

Isiomai gné ata i gceist leis an bpréiseas sin,
lena n-airitear caighdeain teicneolaiochta

a chomhchuibhit in eagraiochtai dala ETSI
3GPP, agus comhchuibhit ar na leithdhailti
speictrim raidi6 agus coinniollacha

teicniula in eagraiochtai ar nés an tAontas
Teileachumarsaide Idirnaisiunta(‘ITU’),BEREC,
An Grupa Beartais um Speictream Raidié
(‘RSPG’) agus Comhdhail na Riarachan Post
agus Teileachumarsaide Eorpach (‘CEPT’).

41 Féach Straitéis Bainistiochta Speictrim ComReg do 2019 go 2021 (Caipéis 18/118) le haghaidh smaointeoireacht reatha
ComReg ar roinnt saincheisteanna bainistiochta speictrim i mbéal an phobail

42 Tagraionn leithdhaileadh speictrim d’ainmniu bandai miniciochta ar leith lena n-Usaid ag cinedl amhain seirbhisi
radachumarsaide, né nios mé néa cinedl amhain sa chas gur chui sin, faoi choinniollacha sonraithe. Tugann na rialachain
idirnaisidnta raidi6é sainmhinid ar sheirbhisi radachumarsaide -mar shampla ar thri cinn de 35 seirbhis radachumarsaide
ata sainithe ta: Na Seirbhisi Seasta, an tSeirbhis Satailite Craolta agus an tSeirbhis diseanna Meitéareolaiochta.

43  Tagraionn sannadh speictrim do na gniomhaiochtaf bainistiochta speictrim sin a bhaineann le cearta Usaide
miniciochta raidié a eisitiint agus a tdaru. In Eirinn teastaionn Gdard 6 ComReg chun trealamh raidié a bheith i do
sheilbh / a bheith in Usaid agat agus d'fhéadfadh sé a bheith i bhfoirm ceadunais né dioldine 6 cheadunas faoi na

hAchtanna Raidi6 -Theileagrafaiochta 1926-2009.
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Dirfonn na gniomhaiochtai comhchuibhithe ar
Usaid speictrim raidié a chur chun cinn, agus

ta rol gniomhach ag ComReg, in éineacht le
DECC, i bhféraim idirnaisiuinta chun a chinntid,
a oiread agus is féidir, go bhfreastalaionn cinnti
a bhaineann leis an gcreat rialala idirnaisiinta
um speictream raidio ar riachtanais shonracha

Cuidionn an rannphairtiocht sa phroiseas
comhchuibhithe idirnaisiinta le ComReg
na forbairti abhartha a chur san aireamh
agus gniomhu ina leith agus é ag cur na
bhfeidhmeanna bainistiochta speictrim i
bhfeidhm in Eirinn

Ta roinnt tionscadal speictrim a bhfuil ComReg
tiomanta doibh cheana féin sa tréimhse ata
amach romhainn, lena n-airitear an dara
damhachtain don speictream ilbhanda
(MBSAZ2), Naisc Sheasta agus Satailiti:

MBSAZ2: Nuair a chriochnéfar an ddmhachtain
MBSAZ2 scaoilfear 470 MHz de chearta
speictream comhchuibhithe sa 700 MHz Duplex,
2.1 GHz, 2.3 GHz agus 2.6 GHz Bands.

Isionann é sin agus méadu 46% ar an
speictream comhchuibhithe a shanntar

chun seirbhisi leathanbhanda gan sreang a

Naisc Sheasta: D'eagraigh ComReg
combhairlidchan chun athbhreithnit a dhéanamh
ar an gcéras ceadunaithe Nasc Seasta reatha,
agus ta sé ar intinn aige cinneadh deiridh a
eisitiint in 2022, agus ina dhiaidh sin d'fhéadfadh
go dtiocfadh roinnt sruthanna oibre chun cinn
chun bandai nua a oscailt, roinnt bandai a
dhdnadh, Usaidi a athdhearbhd, srl*°.

Satailiti: Ta spéis léirithe athuair i gcnuasaigh
beaga satailite a Usaid i go hiseal i bhfithis an
domhain (OFAnna) chun rochtain ar idirlin a

O]

4.65

4.66

Chun a chinntit go mbeidh an creat reachtach
cui ag Eirinn, ghlac ComReg ordu dioldine aonair
le déanair chun gach teirminéal le haghaidh
seirbhisi satailite a chlidach. Leis seo beidh cead
ag aon teirminéal Usaideora a chomhlionann
coinniollacha an ordaithe dioluine é a Usaid

in Eirinn. Le linn thréimhse na Straitéise seo,
déanfaidh ComReg athbhreithnil ar a chéras
ceadulnais do na staisiuin talin satailite®c.

Feidhmionn ComReg céras ceadlnaithe speisialta
chun nualaiocht agus forbairt a bhaineann

le teicneolaiochtai né seirbhisi nua raidié a
spreagadh. Ta dha chineal ceadunais ar fail,
ceann a chlidaionn tastalacha teicneolaiochta
agus ceann a bhaineann le trialacha seirbhise a
mbionn baint ag triti pairtithe né ag an bpobal
leo. Ta sé i gceist leis an da cheadunas tacu le
gniomhajochtai taighde agus forbartha ata nua

i ndairire agus nil baint acu leis an tseachadadh
trachtala ar sheirbhisi cumarsaide leictreonacha.
Ma bhreathnaitear ar liosta na gceadlnas Tastala
agus Trialach a eisiodh roimhe seo, is féidir teacht
ar eolas i dtaobh cuid den dream a d'Gsaid na
ceadunais seo agus na teicneolaiochtai agus na
seirbhisi nualacha a tastaladh né a triailadh in
Eirinn®.

Ta sé i gceist ag ComReg dul i gcomhairle maidir le
Raiteas Straitéise nua um Bainistiocht Speictrim
Raidié 2022 go 2024 agus é a fhoilsid, rud a
chabhréidh le plean oibre ComReg a shainiu le
linn na tréimhse dha bhliain seo.

Féach https://www.comreg.ie/industry/radio-spectrum/spectrum-awards/proposed-multi-band-spectrum-award/

Doiciméad ComReg 20/109

Féach https://www.comreg.ie/publication/information-notice-on-the-permitted-licence-exemptions-for-terminals-for-

4.62
na hEireann.
4.63
4.64
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sholathar*.
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®
sholathar.
44
45
46
satellite-services
47

Féach https://www.comreg.ie/industry/radio-spectrum/licensing/search-licence-type/wireless-test-trial/
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ececen

Explanatory Box 1: Licence Exempted Devices

In Eirinn tagann seilbh agus Gsaid trealaimh raidi6 faoin Acht
Raidio-Theileagrafaiochta 1926, arna leasu. Faoin reachtaiocht seo, teastaionn
ceadunas arna eisidint ag ComReg chun a bheith i seilbh trealamh
raidio-theileagrafaiochta ("WT') agus € a Usaid, ach amhain ma ta dioluine ag an
trealamh 6n nga ata le ceadunas.

Gléasanna Gearr-Raoin

Aitionn Gléasanna Gearr-Raoin ("SRDanna") raon bandai miniciochta 6
mhiniciochtai an-iseal (kHz) go miniciochtai micreathonnacha (GHz). Mar gheall ar a
gcumhacht iseal agus go n-usaidtear iad go haitiuil, i gcds na SRDanna meastar go
ginearalta nach féidir leo méran cur isteach a dhéanamh. Deimhnitear € seo le
staidéir anailise comhoiriunachta fairsinge a fhéachann ar na cérais uilig ata ann
cheana sna bandai ata @ mbreithnid. Da bhri sin, faigheann na SRDanna dioluine de
ghnath 6n nga ata le ceadunais aonair, faoi réir coinniollacha teicniula airithe a
chomhlionadh. Clddaionn SRDanna raon ollmhor feisti éagsula amhail teileaféin
gan sreang, alaraim, suaitheadh allamuigh agus corais gaireas Doppler ("FDDA"),

micreafdin gan sreang, feidhmchlair frith-imbhuailti héileacaptair agus lionrai
ceantair aitiula gan sreang ("WLANanna").

WiFi6

Chun tacu le WiFI6, ta comhchuibhit déanta ar bhanda nua, 5945 - 6425 MHz, sa
CEPT agus déanfar € a chomhchuibhiu go gairid le treoir ar fud an AE. B'éigean ait a
thabhairt don teicneolaiocht nua seo sliotan i mbanda a mbaineann na naisc
sheasta an-Usaid as ar fud na hEireann agus oibreoidh WiFi6 ar bhonn neamh-chur
isteach agus neamhchosanta sa bhanda chun na seirbhisi a bhfuil ceadunais acu a
chosaint. T4 ComReg ag ullmhud chun an treoir sin a chur i bhfeidhm trid an
mbanda seo a chur le liosta na ngléasanna gearr-raoin a bhfuil dioldine tugtha
doibh 6 cheadunas.

Ta réimse eile d'fheisti a bhfuil CEPT ag smaoineamh ar dhioluine ceadunais a
thabhairt déibh amach anseo lena n-airitear, mar shampla, clibeanna rianaithe
socmhainni, radar promhaidh a bhaineann le tionsclaiocht agus feisti éagsula
ultra-leathanbhanda a Usaidtear i go leor feidhmchlar.




40

Uimhreacha

4.67

4.68

4.69

Ta sé de churam ar ComReg an Scéim
Uimhrithe Naisiunta a bhainistiu, lena n-airitear
coinniollacha a leagan sios don cheart a
bhaineann le huimhreacha a Usaid. Is é rol
ComReg cothromaiocht a bhaint amach idir an
ga ata ann an acmhainn naisiinta fhinideach
seo a chaomhnu agus a chinntit go bhfuil
solathar leordhéthanach uimhreacha anni
gcénai chun tacd le héilimh na gcustaiméiri
agus na solathraithe seirbhise ata ann cheana
agus an dream ata nua. Ni mér a chinntit i gcas
aon choinniollacha nua i dtaca lena n-Usaid ata
ag tacu le hiomaiocht agus leis an nualaiocht go
mbeidh cosaint tugtha do tomhaltoiri i gconai
ar aon mhi-usaid a bhainfi as uimhreacha.

Is décha go mbeidh na huimhreacha fés ar
na haitheantéiri uiliocha is coitianta idir seo
agus 2026 agus i bhfad nios faide anonn. Ta
muinin as uimhreacha toisc go ndéantar iad
a chomhordu ar an leibhéal naisiunta (ag
UNRanna) agus ar an leibhéal idirnaisitnta
(ag an ITU).

Eilionn an CTE go dtabharfadh ComReg

raon d'uimhreacha tiomnaithe isteach le
haghaidh seirbhisi M2M a cheadaionn Usaid
taobh amuigh den limistéar (i.e. buan thar
lear).Thug ComReg an raon uimhreacha
tiomnaithe M2M seo isteach in 2018, de bharr
gur thuar ComReg go dtiocfadh fas as cuimse
ar na naisc M2M agus go raibh sé soiléir go
dteastaionn Usaid taobh amuigh den limistéar
6n margadh. Oibreoidh ComReg i bpairt le
haon ghrapai oibre de chuid BEREC agus
CEPT ata ag féachaint le haghaidh a thabhairt
ar aon deacrachtafi ata fés ann a chuirfeadh
bac ar réitigh nascachta M2M /10T ar bhonn
domhanda a sholathar.

4.70 Maidir leis an sprioc thuas, tabharfaidh

ComReg faoin na gniomhaiochtai seo a leanas:

Feabhsuithe ar an ardan Uimhrithe
Neamhgheografach (NGN) a chur i bhfeidhm:
Le linn 2021, cuirfear deireadh le husaid tri raon
ar leith d'uimhreacha (1850, 1890 agus 076).
On 1 Eanair 2022, ni fhanfaidh ach an uimhir
Saorghlao 1800 agus an Rata Caighdeanach
NGN 0818. Cinnteoidh na hathruithe seo go
mbeidh ardan NGN ag Eirinn a oirfidh don
fheidhm agus a bheidh éasca le tuiscint, agus
go mbeidh margadh iomaioch ann le haghaidh
seirbhisi NGN.

Seirbhisi OTT agus uimhreacha ‘scamall’

a chur san direamh sa nuashonru ar na
Coinniollacha maidir le hUimhreacha a
usaid: Déanann ComReg nuashonru ar na
Coinniollacha maidir le hUimhreacha a Usaid
gach 2-3 bliana, chun athruithe a bhaineann

le reachtaiocht, teicneolaiochtai nua agus
forbairti sa mhargadh a chur san direamh. Ta
nios mé Usaide & bhaint as na h-uimhreacha ag
na hardain mhéra ar line, uaireanta ar bhonn
sealadach, chun gnéithe a bhaineann le ‘cliceail
ar ghlao’ a sholathar agus chun feabhas a chur
ar an bpriobhaideacht don Usaideoir deiridh.
Léireofar sa chéad nuashonru eile in 2021 roinnt
athruithe ar an reachtaiocht uimhrithe sa CTE.

Straitéis a fhorbairt chun solathar thar an
lionra (OTA) a chur chun cinn: Ceanglaionn an
CEE ar na Ballstait solathar thar lionra (‘OTA') a
chur chun cinn chun malartu idir sholathraithe
a éascuy, agus béim a leagan ar an athru idir
solathraithe seirbhise M2M. Ta solathar OTA ag
brath ar theicneolaiocht ‘leabaithe’ SIM (‘eSIM’).
Choimisiunaigh ComReg sainstaidéar go luath
in 2021 chun tacu le straitéis a fhorbairt ar
mhaithe le solathar OTA a chur chun cinn in
Eirinn. Chomh maithe leis sin t4 ComReg ag
iarraidh dul i dteagmhail le pairtithe leasmhara
naisiinta agus idirnaisiunta araon mar chuid
den staidéar.
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5. Cosaint Tomhaltoiri

5.1 Bacheart go gcuirfeadh margai a fheidhmionn sa margaidh dala neamhshiméadracht faisnéise
g0 maith an oiread buntaisti agus is féidir ar fail bac a chur ar thomhaltoéiri 6 thaobh roghanna
do thomhaltéiri. Mar sin féin, ni tharlaionn sé lan-eolasacha a dhéanamh. D'fhéadfadh
i gconai go sholathraionn na margai na torthai fadhbanna teacht chun cinn freisin nuair nach
is fearr do thomhaltéiri. Fid amhain nuair a gcloionn solathraithe seirbhise le cearta na
bhionn rialail déanta ar an margadh mérdhiola dtomhaltéiri né nuair nach mbionn na cérais
ni ga go gcialloédh sé sin go mbeadh freastal ata acu chun déileail le gearain agus sastacht na
sach maith & dhéanamh ar gach tomhaltéir sna dtomhaltéiri in ann cabhru leis na tomhaltdiri“®.

margai miondiola iartheachtacha né go mbeifi &
gcosaint. Ina theannta sin, is féidir le teipeanna

Is féidir le tomhaltéiri seirbhisi
Cuspair Straitéiseach 2: cumarsaide a roghnu agus a usaid
g0 muinineach.

Bionn an eolas a theastaionn 6 thomhaltoiri
ar fail go héasca
Bionn rogha solathraithe seirbhise ag tomhaltdiri
ach bionn soldthrai amhain ar a laghad ar fail chun
seirbhisi bunusacha (uiliocha) a chur ar fail
Cosnaitear na husaideoiri deiridh ata leochaileacha
agus faoi mhichumas
- B Bionn an préiseas sinithe trédhearcach agus simpli

Cén chuma ata ach ag an céanna sabhailte

air seo? Is féidir le tomhaltoiri athrd anonn gan aon chur
isteach ar sheirbhis, piondis mhichui n6 tréimhsi
fogra
Faigheann tomhaltoiri an tseirbhis ar chlaraigh
siad do
Tuigeann tomhaltéiri a mbilli agus bionn billi eisithe
i gcear
Bionn teacht ag tomhaltoiri ar chUram tomhaltéra
agus ar chuiteamh go trathuil

48  Baineann rél tomhaltéiri ComReg agus cosainti gaolmhara, i gcdsanna airithe, le fiontair bheaga né le micrifhiontair, ni
le haghaidh eagraiochtai brabuis chomh maith le tomhaltoiri. | gcds ina n-Usdidtear an téarma tombhaltoir(i) sa chaibidil
seo, d'fhéadfadh go gciallédh sé Usaideoiri deiridh eile freisin.
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5.2 Leagtar amach sa Chaibidil seo ar spriocanna Ta roinnt bealai ag ComReg chun diobhalacha a
straitéiseacha mar a bhaineann le tomhaltoiri d'fhéadfadh tarld agus a tharla do thomhaltéiri
a chosaint agus a chur ar an eolas agus an a aithint agus aghaidh a thabhairt orthu tri
chuspdéir ardleibhéil againn a chinntid gur féidir Usaid a bhaint as a sraith uirlisi rialala um
le tomhaltoiri seirbhisi cumarsaide a roghnu chosaint tomhaltéiri, lena n-airitear:
agus a Usaid go muinineach.
@ Ceisteanna agus gearain 6 thomhaltoiri;
5.3 Déanaimid cur sios ar nasc-leantint an
tomhaltoéiri trid an margadh, n6 “Turas an e Taighde Margaidh;
Tomhaltora”, i geeithre chéim leathana, mar ® Painéil Chomhairleacha agus Rannphairtiocht;
a leagtar amach in alt 5.15 thios. agus
5.4 Aggach céim de Thuras an Tomhaltéra, o Bailit Faisnéise, Monatéireacht ar
féachaimid lena chinntit go mbionn a ndéthain Chomhlionadh agus Imscréduithe.
eolais ag gach tomhaltoéir, lena n-airitear
tomhaltdiri faoi mhichumas, faoina gcearta Ceisteanna agus gearain 6
mar thomhaltoiri agus go mbionn an t-eolas thomhaltoiri
ar fad a theastaionn uathu acu le cinnti
eolasacha a dhéanambh. Ina theannta sin, 5.7 Bionn deacrachtafi ag lion suntasach de na
t4 bearta nua & dtabhairt isteach ag an CTE tomhaltoirfirith an ama agus iad ag baint
chun feabhas a chur ar an gcosaint ata ag leasa as ECN / ECS agus PRS. Tugann ar
tombhaltéiri. Airitear lenar rol freisin breithnid n-anailis ar theagmhalacha a rinneadh lenar
a dhéanamh ar Sheirbhis Uilioch d’earnail an Line Tomhaltéiri [éargas ar roinnt treochtai
ECS chun a chinntit go mbeidh seirbhisi airithe suntasacha. Léiritear**i bhFior 6, thios, méid
a bhaineann leis an gcumarsaid leictreonach coibhneasta na bhfiosrichan agus na ngearan
sheasta ar fail do thomhaltéiri ar phraghas a bhi faighte le 5 bliana anuas. Tugtar i bhFior
réasunta. Ar deireadh, ta rél againn maidir le 7 miondeall coibhneasta ar ghearain i dtaobh
ctiteamh do thomhaltéiri, ldimhseail gearan ECN/ ECS bunaithe ar an gcineal gearain a bhi
agus céras nua um Réiteach Malartach ar i gceist. Bhi fadhbanna le billi, conarthai agus
Aighnis. seirbhis fés ar na priomhdheacrachtai mar a
bhain le ECN / ECS do na tomhaltéiri, agus ta
5.5 Sachaibidil seo, leagaimid amach an réimse méadu suntasach tagtha le tamall anuas ar

beart cosanta do thomhaltoiri agus na bealai/
na huirlisi faisnéise a bheidh & n-Usaid againn
sa tréimhse amach romhainn chun aghaidh

a thabhairt ar shaincheisteanna a dhéanfadh
dochar do thomhaltéiri agus chun a chinntit
gur féidir le tomhaltéiri seirbhisi cumarsaide a
roghnu agus a Usaid go muinineach.

Diobhail do Thomhaltoiri

5.6

Is é an rél ata ag ComReg mar a bhaineann leis
an tomhaltdir nd an tomhaltéir a chosaint agus
a chur ar an eolas ionas go saréfar diobhalacha,
agus gur féidir leo seirbhisi cumarsaide

a roghnu agus a Usaid go muinineach.

Sa chomhthéacs sin, is é ar gcuspdir go
n-aithnionn agus go dtuigeann ComReg
diobhalacha do thomhaltéiri.

49

fhadhbanna le huimhreacha a aistrit anonn
agus faisnéis a mhalartd. Ta ceisteanna a
bhain le PRS, go hairithe sintiuis, ina gcéatadan
suntasach de na teagmhalacha ar fad a bhi
déanta.

Sprioc 2.1

Aithnionn agus tuigeann ComReg
diobhalacha do thomhaltairi.

Tuairiscionn ComReg staitistici maidir leis an line do thomhaltoiri ar bhonn raithiuil. Ta fail air ag: www.comreg.ie/

publications/
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Fior 6: Miondealu ar Shaincheisteanna a Logaladh (Fiosruithe/Gearain), 2016 - 2020 *°
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Fior 7: Fiosruithe/Gearain lomlan ECN / ECS agus PRS le chéile, 2016 go 20205
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Taighde, Faisnéis Mhargaidh agus
Staidéar lompraiochta

5.8 Istairgi agus seirbhisi casta iad na tairgi
agus na seirbhisi a dhioltar in earnail an ECS.
D'fhéadfadh go mbeadh deacracht ag cuid de
na tomhaltéiri cinnti stuama a dhéanamh mar
gheall ar an gcastacht sin, rud a thabharfadh le
tuiscint nach bhfuil na margafi ag feidhmiu go
héifeachtach. Ina theannta sin, uaireanta bionn
tionchar ag claonadh iompraiochta ar chinnti a
ghlacann na dtomhaltéiri. D'fhéadfadh claontaf
den chineal sin tionchar a imirt ar roghanna
na dtomhaltoiri, ar a gcreideann tomhaltoiri
agus ar an gcinneadh a dhéanann siad. Is minic
a bhaineann solathraithe seirbhise Usaid as
na claontachtai seo de chuid na dtomhaltéiri
chun bru éigin a chur orthu iad féin aiompar ar
bhealai a oibrionn ar mhaithe leis an solathrai
seirbhise 6 thaobh a shainleas trachtala de
(e.g. tri thomhaltéiri a bhogadh suas an slabhra
luacha). Déanann ComReg taighde rialta chun
|éargas a fhail ar iompar, roghanna agus
eispéiris na dtomhaltoiri. Ta tuilleadh sonrafi
tugtha i gCaibidil 8.

Painéil Chomhairleacha agus
Rannphairtiocht

5.9 Ostalann ComReg painéil chomhairleacha
go rialta chun léargas a fhail ar fhadhbanna
na dtomhaltéiri lena n-airitear deacrachtai a
bhionn ag Usaideoiri deiridh a bhfuil riachtanais
inrochtaineachta acu. Bunaiodh an Painéal
Combhairleach Tomhaltéiri (‘'CBT’) de réir Alt
12 den Acht Cumarsaide 2002. Is é cuspdir CBT
comhairle a chur orainn maidir le forbairti,
nualaiochtai agus réimsi ata ina n-dbhar imnf
do thomhaltoéiri agus ata abhartha do rol
ComReg. Reachtalann ComReg ceardlanna
faoin michumas go tréimhsidil freisin chun
abhair agus ceisteanna ar leith a bhaineann le
rochtain a fhiosru. Tugann sé seo tuiscint ddinn
ar an dochar a d'fhéadfadh fadhb le rochtain
a dhéanamh, fadhb a bhféadfadh rél a bheith
againn maidir le dul i ngleic l&i52.
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5.10 Buaileann ComReg freisin le tomhaltoiri agus leis
an bpobal tri imeachtai agus gniomhaiochtai for-
rochtana agus foghlaimionn sé faoi fhadhbanna
agus abhair imni a thagann chun cinn trid an
gcainéal seo. Ta tuilleadh sonrafi leagtha amach
nios déanai sa Chaibidil seo.

Bailiu Faisnéise, Monatoéireacht ar
Chomhlionadh agus Imscruduithe

5.11 Déanann ComReg monatdireacht rialta ar
chleachtais na solathraithe seirbhise (e.g. an
t-eolas a chuireann siad ar fail do chustaiméiri;
conarthai; agus a bprdéisis ghno) chun tuiscint
a fhail ar na diobhalacha do thomhaltéiri a
d'fhéadfadh teacht chun cinn. Bainimid é sin
amach tri rinsiopaddireacht, tri eolas a bhailiu
go direach 6 thomhaltéiri agus 6 sholathraithe
seirbhise, agus trid na gniomhaiochtai agus
imscruduithe monatéireachta a bhaineann
lenar gcomhliontacht. Déanann solathraithe
seirbhise teagmhail le ComReg freisin i dtaobh
cleachtais sa mhargadh a bhionn tugtha
faoi deara acu agus a d’ fhéadfadh dochar
a dhéanamh do thomhaltéiri. Cabhraionn
na léargais seo le bonn eolais a chur faoinar
bhfeachtais faisnéise, ar bheartais idirghabhala
agus ar ghniomhartha forfheidhmidchain.

Ag dul i ngleic le dochar tomhaltéiri

5.12 Satréimhse amach romhainn leanfaimid orainn
ag forbairt agus ag Usaid na léargais a thainig 6
na foinsi seo chun ar dtuiscint ar dhiobhail do
thomhaltéiri a dhoimhnit agus idirghabhalacha
rialdla a dhearadh chun iad a mhaold. Bainimid
Usaid as na léargais seo ar dhiobhail do
thomhaltéiri chun cabhrt le grapai tomhaltéiri
a d’'fhéadfadh a bheith leochaileach né a
bhféadfadh go mbeadh tacaiocht uathu i
margai ECS a aithint, agus chun cabhrt linn
bonn eolais a chur faoin gcaoi a n-Usaidimid ar
bhfoireann d'uirlisi rialala chun go mbeidh siad
chomh héifeachtacht agus is féidir. D'fhéadfadh
leochaileacht teacht chun cinn mar gheall ar
fhadhbanna ar nés easpa rochtana ar ECN / ECS,
easpa eolais no faisnéise, clinsi pearsanta,
claontachtai iompraiochta, teipeanna margaidh
a bheith i gceist, srl.

52 T4 CBT comhdhéanta d'ionadaithe 6 Chumann Tomhaltéiri na hEireann, 6n Udaras Naisitinta Michumais, 6 Thiondl
Réigiunach an Tuaiscirt agus an larthair agus 6 Chambers Ireland

45



46

5.13 Chun aghaidh a thabhairt ar aon chasanna
ina raibh diobhail déanta do thomhaltoirf,
lena n-airitear Usaideoiri deiridh a bheadh
leochaileacha agus faoi mhichumas, is féidir
le ComReg a chumhachtai a Usaid chun
idirghabhail né beart tacaiochta a shonru
a chinnteodh go n-oibrionn na margai go
maith do gach tomhaltéir agus go gcosnaitear
aon Usaideoiri deiridh ata faoi mhichumas.
Sa chomhthéacs sin, ta sé mar sprioc ag
ComReg go mbeadh cearta agus cosainti na
dtomhaltéiri, lena n-airitear tomhaltoéiri
leochaileacha agus tomhaltéiri faoi
mhichumas, leordhéthanach chun aon
diobhail do thomhaltéiri a mhaold.

5.14 Sna mireanna seo a leanas, glaoitear amach ag
céimeanna éagsula de Thuras an Tomhaltéra,
diobhalacha sonracha a bhain do thomhaltoiri
agus, nuair a d'fheil sé sin a dhéanamh,
leagtar béim ar na gniomhartha ar leith a chuir
ComReg i bhfeidhm chun na diobhalacha sin a
mhaolu. Sa tréimhse ata amach romhainn ta
ComReg chun a mhachnamh a dhéanamh faoi
an mbeadh sé cui bearta a chur i bhfeidhm, 6n
iad a fheabhsu n6 a fhorbairt chun an diobhail
do thomhaltéiri a mhaold.

Fior 8: Turas an Tomhaltéra

Turas an Tomhaltoéra

5.15

5.16

Déanann ComReg cur sios ar nascleanuint
an tomhaltéra sa mhargadh, né “Turas an
Tomhaltéra “, i gceithre chéim leathana, a

thaispeantar i bhFior 8 thios:

Ag féachaint

Ag siniu

Ag baint Usaide as
Ag athrd anonn

Is é an cuspoir ata ag ComReg a chinntit go
gcosnaitear na tomhaltoiri tri gach céim de
Thuras an Tomhaltéra agus chun é seo a
bhaint amach Usaideann ComReg na huirlisi
rialala ata aige chun idirghabhail a dhéanamh
agus chun cabhru le tomhaltéiri de réir

mar a thagann deacrachtai chun cinn agus
gniomhaionn sé ar bhealach nios ginearalta
ma aithnionn sé fadhbanna ata tagtha chun
cinn né a d'fhéadfadh teacht chun cinn a
dhéanfadh diobhail do thomhaltéiri. Mas
cui sin a dhéanambh, tarraingitear aird agus
tugtar aghaidh ar dhiobhdalacha sonracha do
thomhaltéiri trid na chumhachtai agus na
sruthanna oibre éagsula ata ag ComReg.

XA Q,s
\&b\ "419‘.
2 (%
>
& o
(J
¢:~ 3
N <.

& e 2

s AG BREATHNU 3‘
Oy
) o
[ -]
@B -
- A ,

»
L‘J AG USAID SN\
RANNPHAIRTIOCHT CEARTA/COSAINT
PHOIBLI TOMHALTOIRI
® =
CURAM AGUS AG ATHRU COMHLIONADH
SASAMH TOMHALTOIRI
Ré6l comRe®
ions Regulation ComReg Connects

Y i "
'/ Rialdil Cumarsaide

Trusted Advice and Support



Sprioc 2.2

Is leor na cearta agus na cosainti
do thomhaltéiri, lena n-airitear do
thomhaltéiri leochaileacha agus
do thomhaltdéiri faoi mhichumas,
chun diobhail do thomhaltéiri a
mhaolu.

Céim 1 - Ar lorg tairiscint seirbhise

5.17 Taan margadh do thairgi agus seirbhisi ECN
/ ECS casta agus ta na roghanna ata ar fail do
thomhaltéiri leathan agus éagsuil. Gan treoir
na tacaiocht chun rogha eolasach a dhéanamh,
d'fhéadfadh sé nach mbeadh roinnt tomhaltéiri,
lena n-airitear tomhaltdiri faoi mhichumas, in ann
cinneadh a dhéanamh, né d'fhéadfaidis cinneadh
a chur ar an méar fhada, agus b'fhéidir nach
ndéanfaidis cinneadh ar bith. M4 chuirtear treoir
agus faisnéis i lathair ar bhealach ata so-aimsithe,
usaideach, inchomparaide, agus a thugann
|éargas cruinn ar an tairge n6 an tseirbhis,
cabhroidh sé le tomhaltéiri cinnti eolasacha a
dhéanambh. Ina theannta sin, td cumhachtai ag
ComReg rialacha a leagan sios maidir leis an
mbealach a gcuirtear faisnéis airithe faoi thairgi
agus seirbhisi i lathair an tomhaltéra.

Sprioc 2.3

Tacaionn faisnéis shoiléir, chruinn
agus cothrom le data le
tomhaltéiri, lena n-airitear
usaideoiri deiridh leochaileacha
agus faoi mhichumas, le linn an
Turais Tomhaltéra.

5.18 Ta ComReg tiomanta do ‘chomhairle agus
tacaiocht iontaofa’ a chur ar fail chun a chinntit
gur féidir le tomhaltéiri cinnti eolasacha a
dhéanamh. Déanaimid é seo tri theanga ata
éasca le tuiscint a Usaid inar bplé le tomhaltdiri
agus leis an bpobal. Is é sprioc ComReg mar

a bhaineann le faisnéis agus treoir ata so-

aimsithe agus Usaideach a sholathar na

5.19

5.20
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go dtacédh faisnéis shoiléir, chruinn agus
cothrom le data le linn an Turais Tomhaltéra
le gach tomhaltoir, lena n-airitear Usaideoiri
deiridh a bheadh leochaileacha agus faoi
mhichumas.

Ta roinnt foinsi faisnéise Usaideacha ar fail

do thomhaltéiri ata ag déanamh cinneadh i
dtaobh rud a cheannach. Priomhfhoinsi atd i
dha cheann diobh seo - (1) Faisnéis a chuireann
na Solathraithe Seirbhise ar fail agus (2)
Faisnéis a chuireann ComReg ar fail.

Faisnéis 6 na Solathraithe Seirbhise: Tri
fhaisnéis thrédhearcach, chruinn agus
trathdil a bheith ar fail maidir leis an
bpréiséas ‘athri anonn’ ba cheart go
mbeadh nios mé muinine ag tomhaltéiri
agus iad ag athrd agus go mbeadh siad nios
toilteanai tairiscinti nua sa mhargadh a lorg. Ina
theannta sin, td tomhaltdiri i dteideal Achoimre
Conartha, lena n-airitear é a bheith ar fail i
bhformaid a mbeadh teacht go héasca air ag
usaideoiri deiridh a bheadh faoi mhichumas,
chun a chinntit go bhfuil aird & thabhairt ar

a riachtanais rochtana agus i bhfianaise na
cothromaiochta rochtana d’'Usaideoiri deiridh
faoi mhichumas ata beartaithe faoin gCéd. Agus
conradh a aontu acu le haghaidh seirbhisi ata
diolta astu féin agus seirbhisi ata diolta i mbeart
araon, leagtar amach san Achoimre Chonartha
priomhthéarmai na tairisceana seirbhise go
soiléir sothuigthe agus ta sé beartaithe go
mbeidh sé nios fusa do thomhaltéiri comparaid
a dhéanambh idir na seirbhisi ata a dtairiscint ag
solathraithe éagsula. Féadfaidh na solaraithe
faisnéis maidir le hathrd anonn a chur san
aireamh san Achoimre Conartha freisin.
Cabhraionn an Achoimre Conartha freisin le
tomhaltéiri tairiscinti a mheas ina gcuid ama
féin agus sula sinionn siad conradh. As seo
amach, cinnteoidh ComReg go gcuirfear an
t-eolas cui ar fail go héasca do thomhaltoiri,
lena n-airitear=3.

Faisnéis Réamhchonarthach:

Cinnteoidh ComReg go gcuirfear Faisnéis
Réamhchonarthach ar fail do thomhaltéiri
maidir le: fad an chonartha, aon chostas a
bhainfeadh le hathrd anonn, clditeamh agus
socruithe aisiocaiochta ma tharlaionn moill
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5.21

né mi-Usaid le linn athruithe, eolas maidir leis
an gcaoi le n-athruq, faisnéis faoin mbealach le
haisiocaiocht a fhail gcas réamhiocaiocht a bhi
déanta agus iad ag athru, agus sonrai faoi aon
tailli a bhainfeadh le deireadh a chur le conradh
(lena n-airitear an costas dighlasail a dhéanamh
ar shas laimhe).

Achoimre ar an gConradh: Sa tréimhse amach
romhainn déanfaimid monatéireacht ar an
margadh chun a chinntit go gcuirfear faisnéis
Achoimre Conartha ar fail do thomhaltéiri ag
an gcéim chui de réir mar is ga agus go mbeidh
si i bhformaid a mbeidh fail uirthi go héasca ag
Usaideoiri deiridh ata faoi mhichuma.

Combhairle maidir leis an Taraif is Fearr: Doibh
sitd a bhfuil conradh acu cheana féin, beidh

an Chombhairle maidir leis an Taraif is Fearr a
sholathraionn solathraithe seirbhise le linn an
chonartha, ina huirlis Usaideach freisin chun
cabhru le tomhaltéiri rogha a dhéanambh idir na
tairiscinti ata ar fail>*.

Faisnéis 6 ComReg: Cuireann ComReg réimse
d'uirlisi agus de fhaisnéis ar fail chun cabhru

le tomhaltoiri comparaid a dhéanambh idir
tairiscinti agus feabhas a chur ar a gcuid
tuisceana ar thairgi ECN / ECS agus ar na cearta
i dtaca leo. Trinar gcéras rannphairtiochta

leis na tomhaltéiri, a phléitear nios déanai sa
chaibidil seo, cuirimid eolas maidir lena gcearta
ar fail do thomhaltéiri. Sa tréimhse ata amach
romhainn beidh na nithe seo a leanas san
aireamh san obair dar gcuid oibre a bhaineann
leis an sprioc airithe seo:

Caram Custaiméiri: Ba cheart go mbeadh
Solathréiri Seirbhise in ann déileail go
héifeachtach leis na ceisteanna agus na
deacrachtai a bhionn ag a gcuid custaiméiri féin.
Oibreoimid chun a chur ina lui ar sholathroiri
feabhas a chur ar an mbealach a bpléann siad
lena gcuid custaiméiri tri fheabhas a chur ar
an trédhearcacht a bhaineann le caighdean
na Seirbhise agus a chinntiu go bhfuil siad ag
dul i ngleic le deacrachtai sistéamacha agus
na bunchuiseanna ata leo. Cabhréidh Line
Tomhaltoéiri ComReg le
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Airteagal 105(3) den CNE

tomhaltoiri lena gcuid ceisteanna agus gearan,
agus leanfaimid orainn ag cabhru le tomhaltéiri
a dteastaionn comhairle agus tacaiocht uathu.

Suiomh gréasain na dtomhaltéiri: Trinar
suiomh gréasain, ta sé mar aidhm againn
eolas ata éasca le tuiscint a thabhairt do
thomhaltéiri faoi cheisteanna ata i mbéal an
phobail agus a bhféadfadh tionchar a bheith
acu ar a rogha né6 ar a n-usaid 6 thaobh ECN
/ ECS de. Leanfaimid orainn ag forbairt bealai
le heolas a chur i lathair sa chaoi go bhfuil sé
éasca teacht air agus go bhfuil sé intuigthe agus
seasta. Déanann ar laithrean gréasain éstail

ar ar nUirlisi Comparaide, Léarscail Cludaigh
Allamuigh agus Seicealai Seirbhise PRS.

Uirlisi Comparaide ComReg: Ligeann ar
n-uirlis chomparaide do thomhaltéiri
comparaid a dhéanambh idir costais na
dtairiscinti ata sa mhargadh 6 thaobh na
bhfén péca, an fén baile, leathanbhanda agus
an teilifis. Ta an uirlis chomparaide seo ar fail ag
https://www.comreg.ie/compare. Sa tréimhse
ata amach romhainn, cinnteoimid go mbeidh
gnéithe agus feidhmeanna breise i gceist le h
uirlis Chomparaide ComReg, lena n-airitear
eolas i dtaobh gnéithe ar nés costas iomlan, na
luasanna ata i gceist sa chonradh, lidntais sonrai
agus faisnéis thabhachtach eile a theastédh 6
thombhaltoiri agus seirbhis a roghnd acu. Ta sé
beartaithe againn freisin préiseas creiditnaithe
a fhorbairt, le go bhféadfadh laithreain
ghréasain a mbeadh uirlisi comparaide
trachtdla acu a chomhlionann na riachtanais
cui, in ann creididnu a fhail 8 ComReg da n-uirlis
comparaide.

Léarscail um Chumhdach Lasmuigh: Cuirimid
[éarscail maidir leis an gclddach soghluaiste
lasmuigh ar fail ar ar laithrean gréasain (agus
tri aip) chun gur féidir le tomhaltéiri an clddach
foin poca lasmuigh ata ag na solathraithe
seirbhise a sheiceail in diteanna éagsula ar fud
na tire. Ta an léarscail seo ar fail ag: https://
coveragemap.comreg.ie. Sa tréimhse ata amach
romhainn foilseoimid léarscaileanna clidaigh
soghluaiste lasmuigh mar a bhaineann le 5G



agus beimid ag dul i gcomhairle leis an tionscal
maidir leis an modheolaiocht ata beartaithe
chun teicneolaiochtai 5G a chur san direamh
(e.g. tairseacha cumhdaigh 5G). Taimid ag suil
leis na léarscéileanna seo a fhoilsiu, tar éis
duinn oibrid i bpairt an tionscail, i Q4 2021. Ta
sé beartaithe againn freisin tuilleadh eolais
agus treorach a chur ar fail maidir le tosca eile
a d'fhéadfadh a bheith ag imirt tionchair ar a
dtaithi ar an bhfén soghluaiste. Ina theannta
sin, taimid ag smaoineamh freisin ar [éarscail
maidir leis an gclidach leathanbhanda a chur ar
fail do thomhaltéiri ar ar laithredn gréasain.

© Seicealai Seirbhise Ardrata: Ligeann ar
seicealai seirbhise PRS do thomhaltéiri ainm
agus uimhir PRS a bhfuil rin acu é a Usaid né a
bhfuair siad bille ina leith a sheiceail. Ta fail air
ag servicechecker.comreg.ie

Céim 2 - Claru le haghaidh seirbhise

5.22 Agus an t-eolas agus an treoir dbhartha faighte
acu maidir leis na tairiscinti a bhfuil fail orthu,
d'fhéadfadh go nglacfadh tomhaltéir cinneadh
conradh a shiniu le haghaidh seirbhisi n6
conradh a dhéanamh leis an solathrai seirbhise
ata roghnaithe acu.

5.23 Is é ar ndearcadh go mbraitheann iomaiocht
éifeachtach in earnail an ECS ar chumas agus
ar toil na dtomhaltéiri, i measc nithe eile,
athra 6 sholdthrai seirbhise n6 ¢ phlean/
beart de bharr margadh nios fearr a bheith ar
fail sa mhargadh. Da bhri sin, is é ar gcuspoir
go mbeadh a laghad bac agus is féidir ar
thomhaltoiri a gcearta a fheidhmiu agus iad ag
clard le haghaidh seirbhise.

Sprioc 2.4

Nil méran baic ar thomhaltéiri
déanamh de réir a dtola agus iad
ag claru le haghaidh seirbhise.
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5.24 Tar éis staidéar a dhéanamh ar an Achoimre

5.25

ar an gConradh a chuir solathrai seirbhise

ar fail agus tar éis dé smaoineamh ar na
roghanna agus an fhaisnéis dbhartha ar fad,
ba cheart do thomhaltéir a dteastaionn uaidh
athrd teagmhail a dhéanambh leis an solathrai
seirbhise nua. Socréidh an solathrai seirbhise
nua an t-athrd ansin agus cuirfear deireadh leis
an gconradh atad ag an tomhaltoir faoi lathair.
Nior chéir go dtarlédh aon bhriseadh i seirbhis
agus is féidir uimhreacha teileaféin a aistriu

6 sholathrai seirbhise amhain go dti solathrai
seirbhise eile.

Cuireann ComReg treoir do thomhaltéiri

ar fail ar ar laithrean gréasain chun cabhru

le tomhaltoiri a dteastaionn uathu athrua.
Bunaithe ar eolas agus ar an taithi ata ag
ComReg ar na fadhbanna a dhéanfadh diobhail
do thomhaltéiri sa mhargadh, agus ar chosainti
breise a thugann an CTE, ta sé mar aidhm ag
ComReg na baic a bheadh ar thomhaltéiri a
laghdu, lena n-airitear rogha a bheith tugtha
d'Usaideoiri deiridh faoi mhichumas. Sa
chomhthéacs sin, sa tréimhse amach romhainn,
cuirfear na nithe seo a leanas san direamh i
measc na bpriomh ghnéithe a mbeimid ag diriu
orthu sa réimse seo®s:

An Claru;

Conarthai Marthanacha;
Tairiscinti Cuachta; agus
Moill ar Shuitealacha.

Ta tuilleadh eolais faoi na nithe sin leagtha
amach i dTabla 4 thios.

55  https://www.comreg.ie/consumer-information/mobile-phone/switching-providers/
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Céim 3 - An tSeirbhis a Usaid

Tabla 4: Réimsi fécais

An Claru

Oibreoimid lena chinntit go mbionn na praisis sinithe so-aimsithe agus go mbionn eolas cruinn ag
tomhaltdiri a thabharfadh tuiscint iomlan déibh ar an bproéiseas agus ar an gconradh ata a shinid acu

agus go mbionn conarthai cothrom. Ta cumhachtai againn mar a bhaineann le conarthai ina mbionn
téarmai éagéracha agus ta iarracht déanta againn cumhachtai comh-forfheidhmithe a fhail faoin Treoir um
Chleachtais Trachtala Eagéracha ionas go bhféadfaimid rél a imirt 6 thaobh deireadh a chur le diolachain a
chuirfeadh duine amu agus le cleachtais thrachtala éagéracha eile inar n-earnail.

Conarthai Marthanacha

Oibreoimid lena chinntit go bhfaigheann tomhaltéiri a gconarthai nuair a chlaraionn siad agus nuair a
fhaigheann siad uasghradu go hairithe ar an bhfén né ar line agus go dtugtar cearta suaimhnithe déibh.
Déanfaimid monatéireacht chun a chinntid go bhfuil conarthai agus achoimri ar chonarthai i gcomhréir le
chéile i measc na solathraithe seirbhise agus go bhfuil siad de réir na reachtaiochta®’.

Tairiscinti Cuachta

Ceanglaitear le hAirteagal 107 den CETE ar sholathraithe seirbhise foralacha airithe maidir le cearta
Usaideoiri deiridh a chur i bhfeidhm ar gach gné de chuach. Cabhréidh na foralacha sin le tomhaltdiri éasca
athrua go dti solathrai eile agus leas a bhaint as tairiscinti>® iomaiocha don chuach iomlan ma ta sé chun a
leasa é sin a dhéanamh. Déanfaidh ComReg monatoéireacht ar chomhlionadh na gceanglas sin faoin CTE.

Moill ar Shuilealacha

Forbréidh ComReg a chur chuige i dtaca le réitigh a fhail ar choinni seirbhise agus suiteala a bhionn caillte
mar a fhorailtear faoi Airteagal 106 den EECC.

5.27 Tar éis dbibh claru le haghaidh seirbhis, aon 5.28 Taréimse de chearta agus de chosainti ann
suitedil trealaimh a bhi riachtanach a chur i i dtaca leis an Usdid a bhaineann tomhaltéir{
gcrich agus solathrai seirbhise a athru, ba as an tseirbhis ECN / ECS ata acu. Ba cheart i
cheart go mbeadh na tomhaltéiri in ann an gconal caitheamh go cothrom le tomhalt6iri
tseirbhis a Usaid. Mar sin féin, d'fhéadfadh i gcomhréir lena gcearta mar thomhaltoiri.
fadhbanna teacht chun cinn ag am ar bith, lena Sa chds nach seastar le cearta, d'fhéadfadh
n-airitear le linn don tseirbhis a bheith & hisaid, ComReg gniomh forfheidhmitchain a
in ainneoin na gcosainti do thomhaltoiri ata i dhéanamh i gcoinne an tsolathraithe
bhfeidhm. Sa chomhthéacs sin, is é sprioc seirbhise. Ta tuilleadh sonrai maidir lenar
ComReg go seasfadh a solathraithe seirbhise ngniomhaiochtai forfheidhmidchdin leagtha
le cearta na dtomhaltéiri le linn a dturais. amach i gCaibidil 7.

5.29 Satréimhse amach romhainn, mar a bhaineann

Sprioc 2.5 leis an sprioc sin, tabharfaidh ComReg faoi na
gniomhaiochtai seo a leanas:

© Treoir Rialala maidir le Cearta Usaideoiri
Deiridh: Chun cabhru le solathraithe seirbhise
tuiscint a fhail ar raon na gceart atd ag ann do
na husaideoiri deiridh, in 2020 d'fhoilsigh muid
treoir Rialala maidir le Cearta Usaideoiri Deiridh

Seasann na solathraithe seirbhise
le cearta na dtomhaltadiri le linn a
dturais.




an CTE. Sa tréimhse ata amach romhainn
déanfaimid tuilleadh machnaimh ar ar gcur
chuige maidir leis an treoir seo ar chearta nua
chomh maith le foilseachan nios fearr mar a
bhaineann le gniomhartha forfheidhmitdchain®.

Foralacha d'Usaideoiri Deiridh faoi
Mhichumas: Ta Athbhreithnit & dhéanamh ag
ComReg faoi lathair ar na hoibleagdidi ata cheana
féin ar Sholathraithe Seirbhise, lena n-airitear
Seirbhis Athsheachadta Téacsanna na hEireann,
chun a chinntit go léirionn na bearta a cuireadh

i bhfeidhm ar mhaithe le h-Usaideoiri deiridh ata
faoi mhichumas na forbairti sa mhargadh agus go
bhfuil siad i rith an ama ag freastal ar riachtanais
na dtomhaltoiri. D'fhéadfadh go rachadh
ComReg i gcomhairle maidir le saincheisteanna a
ndireofar orthu mar chuid da athbhreithnid nios
leithne agus i bhfianaise na bhforalacha sa CEE

a bhaineann le faisnéis inrochtana. Cinnteoidh
ComReg go gcomhlionfar riachtanais rochtana na
n-Usaideoiri deiridh agus go dtacéidh sé leis na
foralacha a bhaineann le cothromaiocht rochtana
d'Usaideoiri deiridh ata faoi mhichumas, mar ata
beartaithe le hAirteagal 111 den CETE.

Seirbhisi Ardrata: Leanfaidh ComReg de bheith
ag déanamh monatdireachta ar fhorbairti sna
margai PRS chun a chinntid nach dtugtar ar
thomhaltoiri sintidis a foc go michui agus go
gcloionn solathraithe PRS leis na riachtanais ata
leagtha amach i gCéd Cleachtais PRS ComReg.
Ta sé de cheart ag tomhaltéiri bac a chur ar

PRS soghluaiste mura dteastaionn siad uathu
agus taimid ag smaoineamh ar cheart tuilleadh
cosainti a thabhairt isteach mar a bhaineann le
billeail triu pairti.

Monatéireacht ar ghlan-neodracht: Leanfaidh
ComReg den mhonatodireacht ar bhonn
gniomhach ar chomhlionadh i ndail le gnéithe
ar leith lena n-airitear na cleachtais i leith na
bainistiochta trachta agus conarthai tomhaltoiri
chomh maith le monatéireacht ar chleachtais a
bhaineann leis an rata rialachais.

ECAS: Leanfaidh ComReg lena chuid oibre i
bhféram ECAS na hearnala chun faisnéis maidir
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le hionaid a fheabhsu agus chun cabhrd, nuair
is cui, le foralacha nua maidir leis an EECC.
Forfheidhmeoidh ComReg comhlionadh

6 thaobh nascachta le ECAS.

© Beart Cultaca Ceallrai: De réir mar a
leathnaitear an rochtain ata ar VolP thar na
lionrai leathanbhanda agus na OTT sna limistéir
éagsula den tir (mar gheall ar fheidhmit go
céimneach a bheith 4 dhéanamh ar an VHCN nua),
aithnitear go bhféadfadh tionchar nios forleithne a
bheith ag aon bhriseadh cumhachta. Smaoineoidh
ComReg ar athbhreithnit a dhéanamh ar an
gcinneadh a glacadh in 2018 maidir le Clltaca
Ceallrai agus aon oibleagdidi cui a bhainfeadh le
husaideoiri leochaileacha®®.

5.30 D’ainneoin na gcearta éagsula ata ag na
husaideoiri deiridh agus na bearta cosanta do
thomhaltéiri a dtarraingitear aird orthu thuas,
d'fhéadfadh baol diobhala a bheith ann i gcénai
do thomhaltéiri mura mbeadh na cosainti sin
sach maith le freastal ar riachtanais cosanta an
tomhaltéra.

Staid 4 - Ag fagail an Chonartha/
Ag Athru

5.31 D’fhéadfaidh tomhaltéiri a shocrd go geuirfidis
deireadh le conradh ar chliseanna éagsula,
lena n-airitear:

® Rinne siad cinneadh nach dteastaionn an
tseirbhis uathu a thuilleadh.

® T4 siad mishéasta lena seirbhis reatha.

© Ta siad tagtha go dti deireadh an chonartha
(téarma iosta).

© Mhéadaigh a solathrai seirbhise an praghas
no d'athraigh siad cuid eile da gconradh agus
tugadh an ceart déibh imeacht agus chinn siad
glacadh leis an gceart sin.

@ Tasiad ag bogadh aitreabh.

@ Tugadh An Chombhairle Taraife is Fearr né tairiscint
uasghradaithe doéibh agus is mian leo conradh nua
a aontu lena solathrai seirbhise reatha.

D'fhoilsigh ComReg Treoir Rialdla dabhartha (https://www.comreg.ie/publication/regulatory-guidance-on-title-iii-end-
user-rights-of-the-european-electronic-communications-code-2).

Lena n-diritear trealamh teirminéil, d&bhar digiteach no6 seirbhisi digiteacha agus ECN / ECS nach gcumhdaitear go
direach ar shli eile faoi raon feidhme na bhforalacha sin maidir le cearta Usaideoiri deiridh.

Doiciméad ComReg 20/111R
Doiciméad ComReg 18/04 D02/18
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5.32

5.33

5.34

Chun a chinntit gur turas gan stré ata sa chuid
seo den turas don tomhaltéiri ta an-tabhacht
ag baint leis an eolas, lena n-airitear eolas ata
so-aimsithe agus leordho6thanach i dtaobh
trealamh teirminéil agus an costas agus na
nésanna imeachta a bhaineann le dighlasail,
tailli luathfhoirceannadh, aisiocaiochtai, athru
go dti solathrai eile, conradh a chur ar ceal,
deireadh a chur leis an tseirbhis, fadhbanna le
billi deiridh agus laimhseail gearan.

Ta sé rithabhachtach go gcuirfi an t-eolas sin ar
fail do thomhaltoiri ag na céimeanna abhartha da
dTuras Tomhaltoiri agus ba cheart go mbeadh sé
leagtha ar bhealach a bheadh éasca le haimsiu
ag Usaideoiri deiridh faoi mhichumas. Measann
ComReg go bhféadfadh eolas michruinn
tomhaltéiri a dhéanambh éiginnte maidir leis

na céimeanna a bheadh le glacadh acu chun
conradh a chur ar ceal, na tailli foirceanta luatha
a d'fhéadfadh a bheith i gceist, na tailli ata dlite
do threalamh teirminéil (@amhail sas l[aimhe

agus méideimi) agus an data cruinn a gcuirfear
deireadh leis an tseirbhis. Ba cheart tomhaltoiri
a chur ar an eolas freisin faoi aon bhuanorduithe
nd dochair dhireacha ata i bhfeidhm, cén uair

ar cheart doibh a bheith ag suil lena mbille
deiridh, agus faoi aon aisiocaiochtai ata dlite

don tomhaltéir. Ina theannta sin, ba choéir go
mbeadh aon sas laimhe soghluaiste dhighlasailte
laithreach tar éis do na hiarmhéideanna deiridh a
bheith ioctha.

| gcasanna airithe, d'fhéadfadh cleachtais agus
deacrachtai bac a chur ar an athrd mar go
ndéanann siad an proiseas nios casta nd mar
is ga (e.g. proisis chasta i gcas an athraithe,
seirbhis n6 uimhreacha a bheith caillte, sés
laimhe soghluaiste a bheith faoi ghlas, gan
aisiocaiochtai a bheith faighte n6 gan an
tréimhse shuaimhnithe a bheith oiritnach).

Sprioc 2.6

Is beag bac ata ar thomhaltéiri a
rogha rud a dhéanamh agus
conradh a fhagail acu.

5.35

5.36

5.37

Déanann ComReg monatdireacht ar an

meéid athraithe a tharlaionn sna Margai ECS
tri Usaid a bhaint as na sonrai a bhailimid ¢
thaighde ar thionscail agus ar mhargaidh.
Trinar ngniomhartha comhliontachta agus
forfheidhmithe, cinntimid nach mbionn
tomhaltdiri faoi mhibhuntaiste mar gheall ar
chleachtais éagoéracha né neamhdhleathacha
a mbionn sé mar thoradh orthu na cearta ata
ag tomhaltoéiri maidir le hathrd a theorannud né
lag mhisneach a chur ar dhaoine a bheadh ag
smaoineamh ar athru.

Da bhrisin, is é ar gcuspdir gur beag bac
a bheadh ar thomhaltéiri a rogha rud a
dhéanamh agus conradh a fhagail acu.

Sa tréimhse amach romhainn, direoidh ComReg
ar a chinntit go mbeidh faisnéis chruinn,
sho-aimsithe ar fail do thomhaltoéiri agus go
mbeidh an pradisis chealaithe (chomh maith leis
an bpréiseas athraithe) & gcur i bhfeidhm go

cui ag solathraithe seirbhise, lena n-airitear tri
fhorfheidhmid. Beidh na nithe seo a leanas san
aireamh inar gcuid oibre:

Fégra um Athra Conartha: Déanfaidh
ComReg monatodireacht ar an gcur chuige ata
na solathraithe maidir le Fégrai um Athruithe
Conartha a eisitiint i leith aon athruithe ar
théarmai agus coinniollacha ata a moladh acu,
agus ag an am céanna cuirfidh sé comhairle

ar thomhaltéiri faoi an bhfuil an ceart chun
foirceannadh i gceist n6 nach bhfuil, i bhfianaise
an athraithe/na n-athruithe ata leagtha amach
sa CEE. Féadfaidh ComReg nios mé sonru a
dhéanamh ar ceanglais chun a chinntit go
ndéanfar fégrai maidir le hathrd conartha ar
bhealach ata soiléir agus sothuigthe, agus ar
bhealach ata buan.

Fégraileith Deireadh an Chonartha agus an
Chomhairle maidir leis an Taraif is Fearr: Sula
gcuirtear sineadh go huathoibrioch le conradh,
ceanglaitear ar sholathraithe na tomhaltoiri a
chur ar an eolas ar bhealach feicealach, trathuil,
agus ar bhealach ata buan faoin data ar a
gcriochnoidh an chonradh ar théarma seasta
agus conas an conradh a fhoirceannadh (an
“fogra um Dheireadh Conartha”). Ag an am
céanna, ba cheart déibh an Chomhairle maidir



leis an Taraif is Fearr i dtaca lena seirbhisi féin a
sholathar. Tar éis do shineadh a bheith curtha
le conradh agus le linn thréimhse fhada an
chonartha, ba cheart an Chomhairle maidir leis
an Taraife is Fearr sin a sholathar uair sa bhliain
ar a laghad.

Déanfaidh ComReg monatdireacht ar chur
chuige na solathraithe maidir le comhlionadh
na bhFoégrai Rialdla a cheanglaitear orthu a
sheoladh chuig Usaideoiri deiridh de bhun
Airteagal 105(3) den CNE. Ta a chuid breithnithe
beartais tosaigh agus a thuairimi leagtha amach
ag ComReg maidir le dea-chleachtas i leith
conas an Chomhairle Taraife is Fearr a sholathar
agus féachfaidh sé an bhfuil ga le tuilleadh
idirghabhala chun a chinntit go mbainfear
amach cuspoiri an EECC.

© Dispreagadh ileith an Athraithe: Leanfaidh
ComReg ar aghaidh ag aithint an dispreagadh
a bhaineann leis an athrd anonn agus
gniomhoidh sé chun a chinntiu go gcuirtear
deireadh le cleachtais a d’fhéadfadh a bheith
ina gconstaici agus tomhaltoiri ag athra.
Direoimid ar a chinntit go n-oibrionn na préisis
athruithe ata ag an tionscail go maith do na
tomhaltoiri.

Seirbhis Uilioch - Rochtain
inacmhainne ar sheirbhisi
bunusacha

5.38 Faoin EECC is é cuspdir ata leis an tSeirbhis
Uilioch a chinntit go mbeidh rochtain ag
tomhaltoiri ar sheirbhis idirlin leathanbhanda
leordhéthanach a bhfuil fail air ar phraghas
réasuinta agus ar sheirbhisi cumarsaide gutha,
lena n-airitear an bunnasc, ag suiomh fosaithe.
Ni theastaionn an tSeirbhis Uilechoiteann
seo ach amhain nuair a theipeann ar an
margadh iad a sholathar agus nar éirigh
leis na hidirghabhalacha abhartha 6 thaobh
beartais phoibli. Sa chomhthéacs sin, is é ar
gcuspoir go mbeidh rochtain inacmhainne
ag gach Usaideoir deiridh ar sheirbhisi
leordhéthanacha leathanbhanda agus gutha
ag suiomh fosaithe. Faoi lathair, ta Eircom Ltd
ainmnithe mar sholathrai na Seirbhise Uiliche,
agus solathraionn sé seirbhis ghutha ag suiomh

A Coimisiin um Rialail Cumarsaide
Raiteas Straitéise um Chumarsaid Leictreonach

seasta ata ina liontadn sabhala a chinntionn
rochtain ar ECN / ECS bunusach.

Sprioc 2.7

Ta rochtain inacmhainne ag gach
usaideoir deiridh ar sheirbhisi
leordhéthanacha leathanbhanda
agus gutha ag suiomh fosaithe.

5.39 Léirionn riachtanais na Seirbhise Uiliche
ata leagtha amach sa EECC dul chun cinn sa
teicneolaiocht, d'fhonn a chinntiu gur féidir
an Oibleagaid Seirbhise Uilechoitinn (‘USO’)
a chur in oiridint chun freastal ar chuinsi in
Eirinn, agus chun freastal ar éilimh a bheadh
ann amach anseo ar shonrai agus ar sheirbhis{
cumarsaide gutha.

5.40 Chomh maith leis an tSeirbhis Uilioch thuas, ta
tombhaltéiri i dteideal freisin rochtain a fhail ar
sheirbhisi a fhreagraionn glaonna éigeandala.
Ni mér do gach solathrai ECN / ECS ata ar fail
go poibli rochtain agus nasc saor in aisce a
sholathar do na seirbhisi éigeandala.

5.41 Ta oibleagaidi ar Eircom Ltd, ata ainmnithe mar
sholathrai seirbhise uiliche, maidir seirbhisf
airithe a sholathar, lena n-éiritear:

@ Nasc gutha agus seirbhis a sholathar: Ni
mor d’Eircom gach iarratas ‘réasunta’ ar nasc
teileaf6in ag suiomh fosaithe a chomhlionadh.
Caithfidh an tseirbhis a chuirtear ar fail a bheith
in ann glaonna teileaféin aitidla, naisiunta agus
idirnaisiunta a dhéanamh; cumarsaid facs;
agus cumarsaid sonrai ag ratai atd sach maith
le bhféadfai rochtain fheidhmidil a fhail ar an
idirlion. Caithfidh Eircom rochtain ag suiomh
fosaithe a chur ar fail ar phraghas aonfhoirmeach
agus ar chaighdean ata leagtha sios.

© Caidhp ar phraghsanna miondiola: Gearradh
an caidhp phraghas ata i bhfeidhm faoi lathair
ar Eircom 6 Dheireadh Fomhair 2007 agus
tugann sé cosaint i dtaca le tailli ciosa agus
tailli naisc ar linte seasta. Cinntionn an caidhp
phraghas nach féidir le Eircom na praghsanna a
ardd nios moé na an rata boilscithe arna fhoilsiu
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5.42

ag an bPriomh-Qifig Staidrimh. Feictear an ga
agus an oiriunacht a bhaineann leis an mbeart
seo mar chuid den anailis mhargaidh ar an
margadh um thionscnamh glaonna rochtana
seasta (‘FACO’).

Sa tréimhse amach romhainn, mar a bhaineann
leis an sprioc seo, ta roinnt gniomhaiochtaf
beartaithe ag ComReg:

USO QoS: Leanfaidh ComReg de bheith ag
foilsiu faisnéise ar fheidhmiocht UsO Quality of
Service (‘QoS’ Eircom) ar a laithrean gréasain®'.

Maoinit USO: Maidir le maoiniu don tseirbhis
uilioch, rinne Eircom agoid dhlithidil i gcoinne
chinnti iarratais maoinithe USO ComReg do 2010-
2015. Sa tréimhse ata amach romhainn, cosnéidh
ComReg gach ceann de na cinnti iarratais ar
mhaoinit USO seo. Ta ComReg ag cur iarratas
maoinithe USO 2015-2016 Eircom chun cinn
freisin. Chuir Eircom in iul do ComReg go bhfuil sé
de cheart aige iarratais a dhéanamh ar mhaoiniu
USO do na tréimhsi airgeadais 2016 go 2020 agus
d'aon iarratais mhaoinithe bhreise a bheadh dlite
sula ndéantar achomharc ar chinnti ComReg
maidir leis na hiarratais éagsula ar mhaoiniu a
bhaineann leis an tréimhse 2010-2015.52

Leathanbhanda Leordhéthanach: Chuaigh
ComReg i gcomhairle leis an DECC maidir le
trasui Fhordalacha Seirbhise Uilechoiteanna an
Chdid, agus tuigtear do ComReg go ndéanfar dul
chun cinn ar an sainmhinid ar leathanbhanda
leordho6thanach (‘ABB’) agus an nés imeachta
maidir le bearta inacmhainneachta a fhorchur
tar éis an trasui. Meastar go mbeidh rél ag
ComReg maidir le USO (anna) a chur i bhfeidhm,
mas cui.

Tugaimid dar n-aire an ceanglas faoin gCéd do
na Ballstait a chinntit go mbeadh rochtain ar
sheirbhis leordhéthanach idirlin leathanbhanda
(‘ABB IAS’) a bhfuil fail air, agus ar sheirbhisi
cumarsaide gutha ag suiomh fosaithe ag an
gcaighdedan ata sonraithe ina gcriocha, lena
n-airitear an bunnasc ag suiomh fosaithe.
Ceanglaitear leis an gCéd ar na Ballstait a
chinntit go mbeidh ABB IAS ar fail tri USO i gcas
nach féidir é sin a chinntiu faoi na gnathchuinsi
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trachtala no tri uirlisi beartais phoibli eile a
d'fhéadfai a chur i bhfeidhm.

Taobh amuigh de sin, is € an NBP an tionscnamh
ata ag an rialtas chun seirbhisi leathanbhanda
ardluais a sholathar do gach &itreabh in Eirinn.
Déanfar é seo a sheachadadh tri infheistiocht

6 fhiontair thrachtala mar aon le hidirghabhail
6n Stat sna codanna sin den tir nach bhfuil aon
phleananna ag cuideachtai priobhaideacha
infheistiocht a dhéanamh iontu.

Nuair a bheidh feidhmiu ar bhonn céimneach an
PNL curtha i gcrich, meastar go mbeidh rochtain
ag gach aitreabh sa Limistéar Idirghabhala

ar leathanbhanda ardluais. Tathar ag suil go
sroichfidh an feidhmiu céimneach seo, mar aon
leis an leathadh amach trachtéla a dhéanfaidh
oibreoiri, formhor mér na n-aitreabh. Sa
chomhthéacs sin, tar éis an trasui déanfar
measunu ar an nga ata le USO chun nasc agus
seirbhis leordhéthanach leathanbhanda a
sholathar.

Gearain agus Cuiteamh
Tomhaltoiri

5.43 Chun go mbeidh tomhaltoéiri muinineach agus

seirbhisi teileachumarsaide a roghnu agus a
n-Usaid acu, ni mér déibh préiseas réitigh a
bheith acu a thugann aghaidh ar an éagothroime
cumhachta ata idir an solathrai seirbhise agus
an tomhaltéir. Sa chomhthéacs sin, is é sprioc
ComReg go mbeadh cérais éifeachtacha cuitimh
ag tomhaltéiri, lena n-airitear fail trathail

ar phraéisis laimhseala gearan maidir le
ceisteanna agus gearain.

Sprioc 2.8

Ta cérais éifeachtacha cuitimh ag
tomhaltéiri, lena n-airitear
rochtain trathuil ar phréisis
ldaimhseala gearan chun
deacrachtai agus gearain a
réiteach.

Foilsithe mar Riachtanais Seirbhise Uiliche - Rochtain a sholathar ag Suiomh Seasta (AFL) ag Eircom Limited -
Caighdean na Sonrai Feidhmiochta Seirbhise. Féach ComReg Doc 20/120 chun eolas a fhail 6 R2 2020 agus 2019/2020

Taifead na hArd-Chuirte 2019/167 MCA. Fégra Faisnéise ComReg 21/44.



5.44

5.45

5.46

Ta sé de dhualgas ar gach Solathrai ECN /

ECS Cod Cleachtais a bheith acu maidir le
Laimhseail Gearan, ina sonraitear an chaoi a
ndéilealann siad le haighnis agus na céimeanna
nach moér don tomhaltéir a leandint. Sa

chas nar réitiodh gearan laistigh de 10 13, is
féidir le ComReg idirghabhail a dhéanamh
chun réiteach a fhail a mheasaimid a bheith
inghlactha don tomhaltoir.

Chomh maith lenar seirbhis ldaimhsedla gearan
(tri Line Tomhaltoéiri ComReg), in 2018 thugamar
isteach N6sanna Imeachta Foirmiula um
Réiteach Aighnis le haghaidh gearain ECN / ECS
nar réitiodh taobh istigh de 40 14 oibre én am a
raibh an gearan curtha faoi bhraid an tsolathrai
seirbhise. Sa chas seo, féadfaidh tomhaltéir
iarratas a dhéanamh chuig ComReg chun breith
a thabhairt ar aighneas

Maidir leis an sprioc seo, le linn na tréimhse
beidh na nithe seo a leanas san direamh inar
gcuid oibre:

Céd Cleachtais maidir le Laimhseail
Gearan: Measann ComReg gur cheart gearain
0 thomhaltoiri a réiteach go tapa agus go
héifeachtach. Chun é sin a bhaint amach,

ta sé beartaithe againn, sa tréimhse amach
romhainn, tabhairt faoi na gniomhaiochtai
comhlantacha seo a leanas:

Cur leis an bhfeasacht ar an gCéd Cleachtais
maidir le Laimhseail Gearan.

Monatoireacht a dhéanamh ar chomhlionadh
na n-ioschaighdean ata sainithe do Chéd
Cleachtais na Solathraithe Seirbhise maidir le
Laimhseail Gearan.

Na feabhsuithe agus na hidirghabhalacha is ga

a dhéanamh i dtaca leis na hioschaighdeain don
Chod Cleachtais maidir le Laimhseail Gearan
chun feabhas a chur ar an achar ama a thégann
sé ar na solathraithe seirbhise aighnis a réiteach
agus ar thaithi na dtomhaltéiri maidir le réiteach
aighnis.

Cumbhachtaf breise a lorg nuair is cui, i dtaca le
cosainti do thomhaltoiri agus forfheidhmid na
gcosainti sin.
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Réiteach Foirmitiil ar Aighnis: ta sé beartaithe
againn leanuint lenar gcuid oibre i réimse an
Réitigh Fhoirmiuil ar Aighnis.

Cumarsaid agus
Rannphairtiocht

5.47

5.48

5.49

Ta an chumarsaid agus an rannphairtiocht
leis na tomhaltoiri rithabhachtach chun a
chinntit go mbeidh na tomhaltoéiri ar an eolas
maidir lena gcearta ag gach céim de Thuras
an Tomhaltéra. Sa chomhthéacs sin ta sé

mar aidhm againn a bheith inar n-abhcéidi
éifeachtacha ar son na dtomhaltéiri.

Airitear lenar ngniomhaiochtai cumarsaide
agus rannphairtiochta teagmhail dhireach

le tomhaltoiri aonair ar an nguthan agus ar
riomhphost, imeachtai for-rochtana, fhaisnéis
a sholathar ar ar laithrean gréasain agus ar

na meadin shoisialta, agus rannphairtiocht
indireach ag baint Usaide as na meain. Bimid i
dteagmbhail freisin le comhlachtai ionadaiocha,
agus bailimid eolas i dtaobh riachtanais na
n-usaideoiri deiridh tri thaighde margaidh.
Chun leasanna na dtomhaltéiri a chur chun
cinn, féachaimid freisin leis an tionchar ata
againn a Usaid le comhlachtai rialala eile

agus leis an tionscal. Bionn athbhreithniu

a dhéanamh againn ar an meascan bealaf
rannphairtiochta seo chun a chinntid go
mbionn siad éifeachtacht ar bhonn leantnach.

Sprioc 2.9

Is abhcéide éifeachtach do
thomhaltéiri € ComReg.

Bimid i dteagmhail freisin le comhlachtaf
ionadaiocha agus le comhlachtai poibli
abhartha trinar bPainéal Comhairleach
Tomhaltéiri (‘CBT’) agus trinar rannphdirtiocht
sa Tascfhorsa Fon Poca agus Leathanbhanda.
Anuas air sin, bimid i dteagmhail freisin leis An
Roinn Comhshaoil, Aeraide agus Cumarsaide, le
comhlachtai poibli eile agus le rialtoiri earnala
maidir le habhair a bhaineann le tomhaltéiri
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5.50

5.51

5.52

5.53

1.54

(lena n-airitear tomhaltoiri leochaileacha agus
tomhaltéiri faoi mhichumas) tri chruinnithe
déthaobhacha agus tri choisti dbhartha.

In 2020, thugamar isteach ar mbranda
tomhaltéra,’ComReg Connects’, chun cabhru
lena chinntid gur féidir le tomhaltéiri agus leis
an bpobal i gcoitinne ComReg a aithint mar
bhranda ata chun cinn 6 thaobh tomhaltéiri a
chosaint, agus léirionn sé go bunusach cé muid
féin agus na rudai a sheasaimid doibh.

Ta ComReg tiomanta do leanuint de
‘chomhairle agus tacaiocht iontaofa’ a chur ar
fail. Leanfaimid orainn & dhéanamh seo trid an
gcumarsaid thrédhearcach a Usaideann teanga
ata éasca le tuiscint le linn ddinn a bheith ag plé
le tomhaltoiri agus leis an bpobal.

Cuireann ar suiomh gréasain ComReg.ie/
consumer faisnéis agus nuacht do thomhaltoiri
ar fail chun eolas nios fearr a thabhairt do
thomhaltéiri faoi dheacrachtai agus faoi
fhorbairti sa mhargadh. Sa tréimhse amach
romhainn ta sé beartaithe againn tuilleadh
feabhais a chur ar ar suiomh gréasain le go
mbeidh sé nios faisnéisi, d'fhonn a chinntiu

g0 gcuirtear eolas agus treoir ar fail don
tomhaltoir ar bhealach ata gonta agus cairdiuil.

Chomh maith leis an bhfaisnéis atéa ar fail do
thombhaltoiri ar ar laithrean gréasain, cuirimid
uirlisi éagsula ar fail don tomhaltéir freisin, lena
n-airitear:

seirbhis neamhspleach do thomhaltoiri chun
gur féidir leo an cumhdach lasmuigh ata na
solathraithe seirbhise so-ghluaiste a sheiceail
(coveragemap.comreg.ie)

uirlis chomparaide chun praghsanna agus
gnéithe eile a bhaineann le tairgi cumarsaide a
chur i gcomparaid agus (comreg.ie/compare)

seicealai Seirbhisi Ardrata (servicechecker.
comreg.ie)

Sa tréimhse amach romhainn, ta sé i gceist
againn tabhairt faoi thionscnaimh a bhaineann
leis an sprioc sin:

Straitéis Cumarsaide Tomhaltéiri: Glacann
ComReg cur chuige straitéiseach 6 thaobh
cumarsaid a dhéanamh le tomhaltéiri agus
leis an bpobal, agus Usaideann sé réimse
uirlisi agus teicnici, lena n-airitear feachtais,
dirithe ar topaici ar leith, chun eolas agus
feasacht na dtomhaltéiri a fheabhst agus chun
aghaidh a thabhairt ar bhearnai san eolas.
Leanfaidh ComReg ar aghaidh ag forbairt
raon na mbealai cumarsaide chun freastal

ar éilimh agus riachtanais athraitheacha na
dtomhaltéiri agus na hearnala ECS. Taimid ar
an eolas faoi chlaontacht iompraiochta agus
faoi dheacrachtai gaolmhara eile a thugann
eolas michruinn né a thugann ar thomhaltoiri
droch-chinnti a dhéanamh. Bainfimid Usaid as
ar n-innidlacht sa réimse seo chun cuidit linn
le go mbeidh an t-eolas a chuirimid ar fail ina
chabhair do na tomhaltoiri.

Imeachtai For-rochtana Tomhaltéiri: Nuair

a bheidh sé sabhailte é sin a dhéanamh, ta sé

i gceist againn a bheith pairteach in imeachtai
for-rochtana agus bualadh le tomhaltéiri duine
le duine, is doichi go luath in 2022. Idir an da
linn, ta sé i gceist againn seimineair ghréasain a
o6stail a rachaidh i ngleic le habhair a bhfuil spéis
ag tomhaltdéiri iontu, ag toégail ar ar seiminear
gréasain a reachtaladh in 2020 ar ‘An Dushlan a
bhaineann le Clram Custaiméiri ata ag athrd'.

Suiomh gréasain: Leanfaimid orainn ag
feabhsu comreg.ie/consumer agus cuirfimid
réimse uirlisi ar fail a thabharfaidh eolas
neamhspleach d'Usaideoiri.

Leathadh Amach an Bhranda: Forbréimid ar
dteanga chumarsaide agus na huirlisi tomhaltéiri
éagsuUla a 6stailtear ar ar laithrean gréasain
tomhaltoiri chun na luachanna branda ata ag
ComReg Connects a léiriu.
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6. Nascacht & Teacht Aniar an Lionra

Réamhra 62

6.1 Leagtar amach sa Chaibidil seo spriocanna
ComReg mar a bhaineann le nascacht
agus teacht aniar an lionra agus an cuspoir
ardleibhéil a chinnteoidh go mbeidh rochtain
fhorleathan ag na husaideoiri deiridh ar
lionrai, seirbhisi agus feidhmchlair chumarsaide
atd ar ardchaighdedn agus slan. Is éard ata i
gceist ag ComReg le ‘nascacht’ rochtain a bheith
ar an ECN ata riachtnach le gur féidir seirbhisi
agus feidhmchlair éagsula a Gsaid. | gcas
ComReg, ni bhaineann nascacht na n-usaideoiri
deiridh le teicneolaiocht lionra amhain a
chur in aghaidh teicneolaiocht lionra eile, ach
baineann sé le nascacht fhorleathan, leantnach
ar ardchaighdeain a bheith ag na husaideoiri
deiridh.

6.3

Airitear sa EECC cuspéir nua a rachaidh
ComReg, an Rialtas agus BEREC i ngleic leis:
nascacht agus rochtain ar lionraf fior-
ardacmhainne, lena n-diritear lionraf fosaithe,
lionrai mdéibileacha agus lionrai gan sreang,

a bheith ag gach saordnach agus gnélacht

san Aontas. Chun an cuspodir sin a bhaint
amach, athshonraionn an EECC an ga ata le
cothromaiocht idir spreagthai leordh6thanacha
a chur ar fail don infheistiocht in VHCN agus an
ga ata le rialail.

Sa la ata inniu ann, ta nascacht na n-Usaideoiri
deiridh ina bhunriachtanas chun cuimsiu séisialta
agus digiteach a chinntid. Is é dearcadh ComReg
nach féidir le husaideoiri deiridh a bheith pairteach
go hiomlan sa tsochai agus sa gheilleagar i gcoitinne
mura saraisaraitear na riachtanais nascachta

ata acu. De réir mar atd muid ag dul nios mo i

Ta rochtain fhorleathan ag

Cuspdir Straitéiseach 3:

usaideoiri deiridh ar lionrai, seirbhisi
agus feidhmchlair chumarsaide ata ar

ardchaighdean agus slan.

+ Le hinfhaighteacht fhorleathan ar ECS agus ECN,
beidh gach tomhaltoir in ann a bheith cuimsithe
go digiteach:

- Faoi 2026, beidh cludach uilioch ¢ thaobh
VHCNanna seasta i ngar duinn.
Faoi 2024, beidh clidach gutha soghlu
aiste lasmuigh ag nios mé na 99% den
daonra agus cludach sonrai soghluaiste
lasmuigh ag luasanna nios airde na 30

Cén chuma
ata air seo?

Mbps ag nios mé na 85% den daonra agus
é ag ardu go dti nios mé na 95% den
daonra faoi dheireadh 2028.

Diritear ar na dushlain nascachta agus beidh
seirbhisi gutha so-ghluaiste (tri naisc shOo-ghlu
aiste no6 glaoch Wi-Fi) ar fail do chach.

Beidh na lionrai sldn agus in ann turraingi a

sheasamh

Beidh cuspéiri an AE maidir le 'Nascacht'
d'Usaideoiri deiridh &4 gcomhlionadh
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dtuilleamai ar sheirbhisi digiteacha, is ea is mé an
tabhacht a bhaineann le nascacht fhorleathan, ata
leanUnach agus ar ard chaighdean.

6.4 Deréir mar a d'fhas ar spleachas, ag an am

céanna d'fhas ar spleadchas ar an ECN / ECS agus
td muid ag suil go mbeadh &r ECN in ann nios 6.6
mo a dhéanamh agus go bhfuil rudai ba cheart a
bheadh sé in ann a dhéanamh. Ina theannta sin,
nil an glacadh céanna againn le gearradh lionra
noé le seirbhisi nach bhfuil sach maith. Aithnionn
ComReg nach ndéantar freastal mhaith ar

chuid de na husaideoiri deiridh agus nach

féidir leo Usaid a bhaint as an réimse seirbhisi
digiteacha a ndéanann daoine eile talamh slan
diobh. D'fhéadfadh easpa lionra fosaithe ata
iontaofa, lionra so-ghluaiste, lionra gan sreang,
né cinealacha eile cumarsaide sa bhaile, ag an
obair né ag taisteal a bheith ag cur as do na
husaideoiri deiridh sin.

6.5 Tuigeann ComReg go bhféadfadh cuid de na

husaideoiri deiridh seo a bheith fagtha gan

lionrai iontaofa éagsula ag an am céanna

(e.g. droch-leathanbhanda seasta agus droch-
theileafén so-ghluaiste). Ina theannta sin, 6.7
d'fhéadfadh go mbeadh droch sheirbhis ag

cuid de na husaideoiri deiridh 6 am go ham,

mar gheall ar chuinsi éagsula nach bhfuil

faoina smacht. Aithnitear freisin go mbeidh

sé rithdbhachtach a chinntit gur féidir le gach

duine rochtain a fhail ar sheirbhisi ar line agus

Fior 9: Creat Straitéise

virlisi Rialgja

Acmhainn

Athléimneacht

agus Cludach Lionrai

Tosca
Seachtracha
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ar sheirbhisi digiteacha, beag beann ar an aita
bhfuil conai orthu né ar an gcaoi a nascann siad
leis na seirbhisi sin, chun rannphairtiocht sa
gheilleagar digiteach agus sa tsochai dhigiteach
a chur chun cinn.

Go dti le déanai, diriodh cuid mhaith ar nascacht
agus ar thaithi an Usaideora deiridh maidir le
hinfhaighteacht lionrai agus an luas ioslédala

a bhifégartha. Mar gheall ar an bhfas a thainig
ar an obair ¢ chian d'athraigh an focas go dti
gnéithe tabhachtacha eile a bhain leis, mar
shampla QoS foriomlan, folacht, cumas an lionra
agus cursai slandala. Ta contuirt ann freisin dar
lionrai agus seirbhisi de bharr fadhbanna dala
cliseadh trealaimh, botlin daonna, ionsaithe
mailiseacha agus cibear-ionsaithe, teagmbhais
drochaimsire agus teagmhais sheachtracha

(e.g. gearradh leictreachais). Mar gheall air sin

ta gnéithe ar nds teacht aniar iontaofacht agus
slandail lionra ('NRRS’) ag éiri nios tabhachtai. Is
é an rol ata ag ComReg sa réimse seo go mbeadh
tuiscint iomlan aige ar nadur na bhfadhbanna
nascachta éagsula atd romhainn sa tir.

Nuair a bhionn cumhachtai rialala ag ComReg
chun dul i ngleic leis na fadhbanna seo, féachann
ComReg le iad seo a Usaid ar bhealach a
chomhlanaionn a chumhachtai rialala eile. Sa
chas go bhfuil cumhachtai ag daoine eile (e.g.

An Roinn Comhshaoil, Aeraide agus Cumarsaide),
féachann ComReg le tacu leo sa rél sin agus
gniomhd mar rialtéir eolach, agus é ag cur go
mor leis an bplé agus an diospéireacht maidir le
beartais. | gcasanna airithe, ta ga le cur chuige
ilghniomhaireachta chun aghaidh a thabhairt ar
dheacrachtai a bhaineann le nascacht agus teacht
aniar lionra (e.g. cibearshlandail, an Tascfhoérsa
Fon Poca agus Leathanbhanda). Leagtar amach i
bhFior 9 thios an creat straitéiseach a bhaineann
leis an gcuspdir straitéiseach seo.
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Nadur Riachtanach na Nascachta

Cuimsiu Digiteach agus Cludach Lionra

6.8

6.9

6.10

Mar a luadh roimhe seo, chun pairtiomlan

a ghlacadh, ar bhealach ata éifeachtuil, sa
gheilleagar agus sa tsochai is minic a go
gcaitheann Usaideoir deiridh, anois, seirbhisi
digiteacha a Usaid (e.g. riomh-bhaincéireacht,
billeail gan phaipéar, seirbhisi poibli, cirsai
canach). | gceantair airithe, toisc nach bhfuil
na toscai trachtdla agus eacnamaiocha a
spreagann infheistiocht laidir go leor chun
infheistiocht i lionrai ar ard chaighdean, ata
iontaofa agus a bhfuil teacht aniar iontu, a bhru
chun cinn, fagtar Usaideoiri deiridh ag brath
ar lionrai nach bhfuil abalta a riachtanais a
chomhlionadh.

Leis an ardu ata tagtha ar an gcian-obair ta
nios mo6 béime ar an ngé ata le ECN atd ar
ardchaighdean, iontaofa agus a bhfuil teacht
aniar ann. Ta nascacht riachtanach do na
hoibrithe aonair atd ag obair 6 chian, ach ta
siad riachtanach freisin chun go bhféadfaidh
fiontair na hEireann leanuint da gcuid oibre.
Beidh nios m6 béim na riamh ar an gcian-
obair sna cuig bliana ata amach romhainn,

de réir mar a thiocfaidh méadu ar an méid a
mbimid ag suil leis 6nar lionrai. | mi Eanair 2021
d'fhoilsigh an Rialtas a Straitéis Chian-Oibre, ag
dirid ar an bhforbairt agus ar an infheistiocht
atd riachtanach chun cur a oiread agus is féidir
leis na buntaisti a bhaineann leis an gcian-
obair. Beidh rochtain fhorleathan ar lionrai, ar
sheirbhisi agus ar fheidhmchlair chumarsaide,
ata ar ardchaighdean agus slan, rithabhachtach
chun leas a bhaint as acmhainneacht na
Straitéise Cian-Oibre.

O thosaigh paindéim Covid-19, ta spreagadh
breise tugtha d'ionchais na n-Usaideoiri deiridh
agus don gha ata le ECN ar ardchaighdean ata
iontaofa agus a bhfuil teacht aniar ann. Thainig
méadu 64% ar an tracht sonrai seasta in 2020,

i gcomparaid le meanrata fais bliantuil de 24%
idir 2017 agus 2019. Ta méid an trachta sonrai
seasta agus soghluaiste i bhfad nios mé anois
na na bonnleibhéil a bhi ann roimh Covid-19.
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6.11

6.12

6.13

6.14

Mar sin féin, ta codanna d’Eirinn ann nach bhfuil
solathar maith ECS/ ECN ar ardchaighdean agus
iontaofa acu, rud a fhagann go bhfuil roinnt
Usaideoiri deiridh fagtha amach go digiteach. Ta
dlts daonra na hEireann ag 70.9 duine in aghaidh
an kmzibhfad nios isle nd mea an AE ag 118 duine
in aghaidh an km?2. | gceantair thuaithe, afach, nil
de dhlus daonra ann ach 27 duine in aghaidh an
kmz2. De réir mar a laghdaionn dlds an daonra,

is ea is faide 6 chéile a bhionn na haitribh, rud a
chuireann leis an gcostas a bhaineann le ECN a
chur chun feidhme®.

| gcas ComReg, ni bhaineann a chinntit go
bhfuil rochtain ag gach Usaideoir deiridh ar
nascacht le bheith ag cur teicneolaiocht lionra
amhain i gcoinne teicneolaiocht lionra eile, ach
baineann sé le nascacht fhorleathan, leantinach
agus ardchaighdeain a bheith ag na n-Usaideoiri
deiridh, beag beann ar na teicneolaiochtai ata
taobh thiar diobh.

Go dti seo, bhi cirsai trachtala agus rialala
taobh thiar de leathadh amach go céimneach
an VHCN seasta chuig 1.47 milliun aitreabh
(teaghlaigh agus gnoélachtafi) ar fud na tire. Sna
deich mbliana amach romhainn, is décha go
spreagfaidh na cursai trachtala agus rialala
céanna seo feidhmiud ar bhonn céimneach an
VHCN nios faide isteach sna ceantair thuaithe,
le go mbeidh 1.7 milliun aitreabh clddaithe.
Cuirfidh an cur i bhfeidhm ar bhonn céimneach
ag Leathanbhanda Néisitnta Eireann, a
chlddaionn 540k, seirbhisi VHCN ar fail do

na haiteanna is iargudlta in Eirinn. Measann
ComReg go dtugann an infheistiocht thrachtala
i leathadh amach lionrai snaithin agus lionrai
soghluaiste agus an infheistiocht phoibli trid an
BNP an-ghar muid do chlidach lionrai seasta
agus soghluaiste ar ardchaighdean a bheith i
ngach ait faoi 2026.

In 2018, d'fhoilsigh ComReg torthai staidéir
ar nascacht inar féachadh ar an mbealach
ab fhearr le freastal ar riachtanais nascachta
soghluaiste na dtomhaltdéiri,ag déanamh
meastachain ar an gcostas a bhainfeadh le
nasacadh le lionra soghluaiste amach anseo

Féach https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/tps00003/default/table?lang=en
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ececen

agus ar na himpleachtai do dhamhachtaini 6 thaobh beartais né rialdil a d'fhéadfai a Usaid
speictrim agus oibleagaidi i leith an chlddaigh. chun clidach nios fearr a fhail, chun an costas

) i . B agus an sochair don tsochai a chinneadh.
Chuir na tuarascalacha seo anailis ar fail ar na

dushlain, na réitigh agus na gniomhartha chun 6.15 | mian Mharta 2021, chuir an EC i lathair fis, ar a
nascacht a fheabhsu, lena n-airitear Wi-Fi agus dtugtar Deich mBliana Digiteach na hEorpa, den
Wi-Fi dichasach a Usaid chun tacud le nascacht athru 6 bhonn a bheidh tagtha ar an Eoraip go
soghluaiste taobh istigh agus an ga ata lei digiteach faoi 2030, agus cuireann sé*®|e straitéis
bhfad nios mé suiomhanna cealla nd mar ata dhigiteach an Choimisitiin 6 mhi Feabhra 2020,
ann faoi lathair chun®¢ [eibhéil an-ard de mar a leagtar amach i mBosca Minilchain 2 thios.
chlidach leathanbhanda soghluaiste 30Mbps Is é is aidhm ata le straitéis dhigiteach an Aontais
a bhaint amach ar bhonn tireolaioch. Ina go n-oibreodh an t-athrd sin do na tomhaltdirf,
theannta sin, leagtar béim sna tuarascalacha ar agus ag an am céanna go gcabhrédh sé le Eoraip
go mbeadh g4 le pleanail chiramach agus an- a bheadh neodrach ¢ thaobh na haerdide de a
lear cleachtadh maidir leis na hidirghabhalacha bhaint amach faoi 2050.

Bosca Miniuchain 2: An Coimisitin Eorpach - Deich mBliana Digiteacha na hEorpa

Leis an bhfis sin do Dheich mBliana Digiteacha an Aontais, ta ceithre choldn i gceist
lena n-airitear spriocanna agus garspriocanna do 2030:

+ Bonneagair dhigiteacha ata slan, feidhmiuil agus inbhuanaithe: Faoi 2030, ba
cheart go mbeadh nascacht ghigighiotain ag na teaghlaigh ar fad san AE
agus ba cheart clddach 5 G a bheith i ngach limistéar a bhfuil cénai ann; ba
choir go mbeadh tairgeadh leathsheoltéiri ceannrédaiocha agus
inbhuanaithe san Eoraip ina 20% de thairgeadh an domhain; ba cheart
10,000 néid chiumhais atd neodrach 6 thaobh na haeraide de a bheith in
Usaid; agus ba cheart go mbeadh an chéad riomhaire candamach ag an
Eoraip.

Athru digiteach ar ghnéthai: Faoi 2030, ba cheart go mbeadh 3/4 de na
cuideachta ag baint Usaide as seirbhisi néalriomhaireachta, mérshonrai agus
IS ; ba cheart go sroichfeadh nios mé na 90% FBManna ar a laghad leibhéal
bunusach 6 thaobh na déine digiti

Digitit ar sheirbhisi poibli: Faoi 2030, ba cheart go mbeadh gach
priomhsheirbhis phoibli ar fail ar line; go mbeadh rochtain ag gach
saoranach ar a dtaifid leighis i bhfoirm leictreonach; agus ba cheart go
mbeadh 80% de shaoranaigh ag Usaid riomh-aitheantais a Usaid.

Saoranaigh até oilte go digiteach: Faoi 2030, ba cheart bunscileanna
digiteacha a bheith ag 80% ar a laghad de na daoine fasta uilig, agus ba
cheart go mbeadh 20 millitin speisialtoéir TFC fostaithe san Aontas - agus ba
cheart go mbeadh nios mé ban i bpoist den chineél sin.

Tugann an Coimisiun Eorpach dé aire go mbeidh na teicneolaiochtai digiteacha ar
na priomh ghnéithe a dhéanfaidh difriocht 6 thaobh aistrit go rathuil go dti
geilleagar agus sochai inbhuanaithe nuair a thiocfaidh deireadh le paindéim
Covid-19.
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Doiciméid ComReg 18/103, 18/103a, 18/103b, 18/103c, 18/103d

Sa chas go raibh fadhbanna ag tomhaltéiri maidir le nascacht soghluaiste faoi dhion, mhol ComReg go n-Usaidfitear

Wi-Fi agus Wi-Fi Duchasach ag glaoch thar lionra leathanbhanda seasta. Is seirbhis d'fhéin chliste é glao dichasach Wi-Fi a
chuireann ar chumas an duine glaonna teileaf6in a dhéanamh agus a fhail thar nasc idirlin le luas ioslédéla agus aga folaigh
leordhéthanach. Ta sé tugtha faoi deara ag ComReg roimhe seo gur décha gurb é glaoch Wi-Fi dichasach an mheicniocht is
éifeachtai chun fadhbanna le glactha faoi dhion a fheabhsu.

Deich mBliana Digiteacha na hEorpa: https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_21_983
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Teacht Aniar, lontaofacht agus
Slandail Lionra (NRRS)

6.16

6.17

Anois, de réir mar a atathar ag brath nios mé ar
ECS/ ECN, ta sé rithabhachtach go bhféadfadh
na husaideoiri deiridh a bheith réasunta

cinnte den leanUnachas agus den tslandail a
bhaineann leis an ECS / ECN ata & sholathar,
beag beann ar na teicneolaiochtai lionra ata
mar bhonn leo.

D'fhéadfadh gearradh lionra agus seirbhise cur
isteach go mor ar Usaideoiri deiridh agus bionn
caillteanas ann ¢ taobh na heacnamaiocha,

an airgeadais agus an tsochai da bharr. Cé go
n-aithnionn ComReg gur féidir le himeachtai
‘force majeure’ tarlt agus go dtarléidh siad, rud
a fhagann go ngearrtar an tseirbhis, gan aon
neart air, ar bhonn sealadach, ta sé riachtanach
go mbeadh gach beartas cosanta agus préiseas
réasunta curtha i bhfeidhm chun leandnachas
an tsolathair a chinntiu. T4 sé rithdbhachtach,
da bhri sin, go mbeadh na beartais chosanta
agus an infheistiocht sach maith lena chinntit
go mbeidh leaninachas ann agus fail ar na
lionrai agus ar na seirbhisi a sholathraitear thar
na lionrai sin.

Bonneagar Digiteach
Riachtanach

6.18

6.19

Mar ata luaite thuas, feiceann ComReg an
nascacht ar bhealach iomlanaioch, ag aithint
go bhfuil lionrai, teicneolaiochtai agus réitigh
éagsula ar fail do dhaoine chun cabhru leis na
riachtanais nascachta ata acu chomhlionadh.
Chomh maith leis na lionrai fosaithe agus
soghluaiste, ta lionrai eile ann, dala lionrai gan
sreang agus lionrai leathanbhanda satailite, a
d'fhéadfadh cabhru le nascacht a thairiscint
d'Gsaideoiri deiridh.

Is é dearcadh ComReg, gurb é caighdean

agus iontaofacht an ECS/ECN ata tdbhachtach
do thomhaltéiri agus do ghnéthai ar fud

na tire, seachas na modhanna seachadta.

Ta straitéis ComReg dirithe ar a chinntiu

go mbeidh fail go forleathan ar na seirbhisi
ardchaighdeain iontaofa seo. Sa chomhthéacs
sin, is é an sprioc atd ag ComReg go ligfeadh
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C (2020) 6270 6n gComhairle an 18 Mean Fémhair 2020.

6.20

6.21

na lionrai, na teicneolaiochtai agus réitigh
teileachumarsaide do na hisaideoiri deiridh
pairt iomlan a ghlacadh i ngach gné den
tsochai.

Cuimsionn an EECC cusp6ir nua a bhaineann

le nascacht agus rochtain ar lionrai ata fior-
ardacmhainneach (VHCN) a chur chun cinn
agus glacadh a bheith leis na lionrai sin. Leis an
gcuspdir sin a bhaint amach, athdhearbhaionn
an EECC an ga ata le cothromaiocht idir
spreagthai leordhéthanacha a bheith ann chun
go ndéanfai infheistiocht in VHCN agus an ga
ata le rialail.

Sprioc 3.1

Tugann lionrai, teicneolaiochtai
agus réitigh teileachumarsaide
deis d'usaideoiri deiridh pairt
iomlan a ghlacadh i ngach gné den
tsochai.

Chun cabhru leis an téarnamh eacnamaioch
san Aontas tar éis phaindéim Covid-19,
d'fhoilsigh an CE Moladh inar iarradh ar na
Ballstait borradh a chur® faoin infheistiocht in
VHCN agus in 5G. Leagtar amach sa mholadh
treoir chun dea-chleachtais a fhorbairt agus é
mar aidhm aige an costas a bhaineann le cur
chun feidhme VHCN a islit agus a chinntit go
mbeadh rochtain thrathuil, a chabhrédh le
hinfheistiocht, ar speictream raidi¢ 5G chun
cabhru leis an nascacht a chur chun cinn mar
shécmhainn rithabhachtach d'iomaiochas na
hEorpa, do sheirbhisi inbhuanaithe agus do
sheirbhisi digiteacha amach anseo. larrtar

sa mholadh seo ar UNR, ar BEREC, ar RSPG
agus ar an CE oibriu le chéile chun “Bosca
Uirlisi Nascachta” a fhorbairt agus a chur chun
feidhme ar bhonn prainne. Leagtar amach sa
Mholadh freisin roinnt priomhréimsi lena meas:

Na nésanna imeachta a bhaineann le deonu a
chuichdirid

Trédhearcacht a fheabhsu trid an bpointe
aonair faisnéise



® An ceart rochtana ar an mbonneagar fisiceach
ata ann cheana a leathnu,

© Cérais chun aighnis a réiteach,
® Lorg comhshaoil na ngréasan a laghdu, agus
© Spreagthai don infheistiocht i 5G.

6.22 Aran 25 Marta 2021, ghlac na Ballstait leis an
mBosca Uirlisi nascachta, de bhun an Mholta
6 CE. Is éard ata sa Bhosca Uirlisi Nascachta
sraith dea-chleachtas chun VHCNanna a churi

bhfeidhm agus a spreagadh’.

6.23 Satréimhse amach romhainn, rachaidh

ComReg i mbun na gcuraimi seo a leanas:

© Bosca Uirlisi Nascachta: Féachfaidh ComReg
ar na dea-chleachtais dbhartha a thagann
faoina shainchiram agus pléifidh sé le pairtithe
leasmhara dbhartha an bhfeadfai na dea-
chleachtais seo a chur i bhfeidhm i gcomhthéacs
na hEireann agus an bhfuil ga leo. Cabhroidh
ComReg freisin le hullmht tuarascala ar stadas
chur chun feidhme an Bhosca Uirlisi ata le cur
faoi bhraid an CE faoin 30 Aibrean 2022.

© Léarscailiu tireolaioch ar Lionrai: De réir
Airteagal 22 den CTE, tiomsoidh agus foilseoidh
ComReg léarscail de gach lionra leathanbhanda
in Eirinn, lena n-iritear cladach a bheidh
ann amach anseo. Is féidir le tomhaltdiri,
tionscal agus Rialtais inmheanacha a bheadh
ag ceapadh beartais na léarscaileanna seo a
Usaid ansin. Taobh istigh den tir cabhréidh na
|éarscaileanna seo le bonn eolais a chur faoi
thionscadail leandinacha ComReg (e.g. Anailis{
Margaidh, Sonruchain USO srl.).

© Monatéireacht a dhéanamh ar fhorbairti
lionra agus teicneolaiochta: Sa tréimhse
amach romhainn tathar ag suil go leanfaidh
an fhorbairt agus an nualaiochtai i
dteicneolaiochtaina lionrai ar aghaidh, rud a
chuirfidh le heispéiris an Usaideora deiridh.
Ta sé mar aidhm ag ComReg monatodireacht
a dhéanambh ar na nualaiochtai seo agus a
n-usaid a éascu nuair is cui’".

@
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An Deighilt Dhigiteach: Leanfaidh ComReg de
mhonatodireacht a dhéanamh ar na ndeighilti
digiteacha ata ag teacht chun cinn sna margai
éagsula ECS agus sna margai congaracha.
Cabhroidh na léargais seo le tuiscint iomlanaioch
a thabhairt dudinn ar na deacrachtai nascachta

a bhionn ag Uséideoiri deiridh agus cuideoidh
siad le bonn eolais a chur faoi na cinnti éagsula
beartais agus rialala a dhéanann ComReg.

Ag Tacu le
hidirghabhalacha

6.24

6.25

6.26

Sprioc 3.2

Tri Gsdid a bhaint as an bhfoireann
uirlisi rialala, cuireann
gniomhaiochtai ComReg nascacht
chun cinn agus/né spreagann siad
feidhmia céimneach ar
bhonneagair.

Aithnionn ComReg go gcuirfidh an dream ata

in iomaiocht, ma fhagtar futhu féin é, ECS/ECN
ar fail a bheidh ar leibhéal agus ar chaighdean
airithe. Mar sin féin, toisc nach fiontar trachtéla
ata i gceist le feidhmid céimneach an ghréasain,
ni décha go gcuirfear nascacht ardchaighdeain
a rachaidh thar an leibhéal seo ar fail i gceantair
airithe den tir.

Ta fail ag ComReg agus ag an Rialtas ar réimse
uirlisi rialala chun spreagadh a thabhairt le

go ndéanfar bonneagair a leathadh amach i
gceantair nach bhfuil lionra trachtala ag freastal
orthu faoi lathair. Sa chomhthéacs sin, is é
sprioc ComReg go gcuirfidh a ghniomhartha,
agus leas a bhaint as an tsraith uirlisi rialala,
nascacht chun cinn agus/né go spreagfaidh
siad feidhmii céimneach an bhonneagair.

Aithnionn ComReg, cé go gcuimsionn a
fhoireann uirlisi roinnt uirlisi ata Usaideach
agus éifeachtach mar a bhaineann le nascacht a
fheabhsu, go bhfuil sé teoranta freisin 6 thaobh

70  https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=75185

71 Isdécha go gcuimseoidh forbairti agus nudlaiochtai den chinedl sin feidhmid céimneach leathanbhanda satailite 5G,
Fithisil an Domhain iseal, VILTE (Fisean thar LTE), DOCSIS 4.0 agus Cealla Beaga



dul i ngleic leis na fadhbanna nascachta a 6.28 Cé nach bhfuil sé freagrach as an NBP, cuireann

mbionn ar chuid de na husaideoiri deiridh ComReg comhairle theicnitil ar fail don Roinn
déileail leo. Sa chas go bhfuil rél 6 thaobh maidir leis an NBI agus ta foireann ar iasacht
beartais n6 reachtaiocht ag comhlachtai poibli aige don Roinn chun ciinamh den chineal sin a
eile a bhaineann leis an earnail ECS agus leis chur ar fail. Aithnionn ComReg go bhféadfadh,
na margai céngaracha, féachann ComReg le himeachta ama, go mbeadh impleachtai don
le teagmhail dhearfach a dhéanamh leis na rialail ag feidhmid an NBI ar bhonn céimneach.
comhlachtai sin agus cur le leagan amach Déanfaidh ComReg breithnid i rith an ama ar
beartais nios leithne i bpairt leis an Roinn agus an tionchar a bheidh ag leathnd amach an NBI
le ranna Rialtais eile. ar staid na hiomaiochta sna margai miondiola

. N . L agus mordhiola dbhartha.
Statchabhair agus Seirbhis Uilioch
6.29 Mar a pléadh i gCaibidil 5, is € cuspoir na

6.27 Sachas nach leor na seifteanna trachtala agus Seirbhise Uiliche a chinntiti go mbeidh rochtain
rialdla chun lionraf a chur chun feidhme, ta an ag tomhaltdirf, ar phraghas réasnta, ar
bhearna & lionadh 6n gcistit poibli chun freastal sheirbhis rochtana idirlin a bhfuil fail uirthi agus
ar cheantair iargulta. Cinntionn treoirlinte an ar sheirbhisf cumarsaide gutha, lena n-airitear
Aontais maidir le Statchabhair nach gcuirfidh an bunnasc ag sufomh fosaithe. De réir mar
an cistiti sin an iomaiocht sa mhargadh as a chuirtear lionraf nua i bhfeidhm ar bhonn
ariocht. Le 15 bliana anuas ta infheistiocht céimneach agus de réir mar a leathnaitear amach
déanta ag Rialtas na hEireann in ECN tri NBI, direofar aird ar rél na Seirbhise Uiligh agus
scéimeanna éagsula (Féach Bosca Minitichain fail a bheith ar leathanbhanda leordhéthanach.
3 thios), lena n-airitear an PNL a bhronnadh ar T4 caidreamh leantinach ar sidl idir ComReg agus
Leathanbhanda NaisiUnta Eireann. an Roinn i dtaobh rochtain leordhéthanach a

bheith ar Leathanbhanda idirlin facin EECC agus
coinneoidh ComReg na pairtithe leasmhara ar an
eolas, de réir mar is cui, maidir leis an dbhar seo.

Bosca Minitichdin 3: Infheistiocht Phoibli i Lionrai

Lionra limistéar cathrach (MIAN)

Is lionrai snathoptaice faoi Uinéireacht phoibli iad na MANanna a cheadaionn rochtain mhérdhiola agus oscailte do gach
oibreoir teileachumarsaide. Is éard ata i MAN na duchtu teileachumarsaide agus cabla snathoptaice atd leagtha i gcruth
fainne i gceantar cathrach agus ta sé in ann bandaleithead atd beagnach gan teorainn a sheachadadh chuig 94 baile agus
cathair ar fud réigidiin na hEireann.

| 2004, bronnadh conradh 15 bliana ar enet chun na 28 MANanna a tégadh faoi Chéim | de chlar bonneagair MANSs thar
ceann an stait a bhainistit. In 2009, bronnadh an dara conradh 15 bliana ar enet chun na 60 MANanna (a chltidaionn
66 baile) a tégadh faoi Chéim Il de chlar bonneagair MANs a bhainistil. Leathnaiodh an da chonradh sin go dti 2030

i gcomhréir le foralacha na gconarthai.

An Scéim Naisiinta Leathanbhanda (NBS)

Rinne Ciste Forbraiochta Réigitinai na hEorpa (CFRE) cémhaoinit ar an NBS, agus ceapadh é chun leathanbhanda
bunusach inacmhainne a sholathar chun dirit ar cheantair ar fud na tire nar leor na seirbhisi a bhi iontu.

Bhuaigh tri dhream an conradh agus chuir siad an scéim NBS i bhfeidhm thar ceann an DECC. Faoi rialacha an Aontais
maidir le Statchabhair, bheadh an idirghabhail sin ann ar feadh tréimhse theoranta. Thainig deireadh leis an NBS tar éis
tréimhse oibritichdin 68 mii mi Linasa 2014. Ta Three f6s ag solathar clddach leathanbhanda ar fud cheantair NBS ar
bhonn trachtala. Chuir an Rialtas €79.8 milliin leis an NBS.

An Plean Naisitinta Leathanbhanda (NBP) agus Leathanbhanda Naisitinta Eireann (NBI)

Is tionscnamh Rialtais é an Plean Naisitinta Leathanbhanda agus é mar aidhm aige pobail uile na hEireann a nascadh tri
dhéileail leis an dushlan nascachta leathanbhanda ata i gceantair thuaithe. Bronnadh feidhmit céimneach an NBP ar
Leathanbhanda Naisitinta Eireann in 2019.T4 sé mar aidhm ag an NBP iosleibhéal ioslédala 30Mbps ar a laghad a chur ar
fail do gach aitreabh nach mbeadh in ann rochtain a fhil ar a leithéid de sheirbhisi tri infheistiocht trachtala amhain.

Ta thart ar 540,000 ditreabh san direamh i bplean an Rialtais.




Cludach Soghluaiste

6.30 Mar ata luaite cheana, td ComReg faoi lathair
ag tabhairt chun criche an dara damhachtain
maidir le speictrim il-bhanda (MBSAZ2) lena
scaoilfear 470 MHz de chearta speictrim
comhchuibhithe sna Bandai 700 MHz Duplex,
2.1 GHz, 2.3 GHz agus 2.6 GHz. Airitear leis sin
coinniollacha ceadunais a chinntid, laistigh de
thri bliana 6 eisiodh an ceadunais, go mbeidh
an clidach gutha soghluaiste lasmuigh ag 99%
den daonra agus go mbeidh clidach sonrafi
soghluaiste lasmuigh ag luasanna nios mé na
30 Mbps ag breis agus 85% den daonra agus go
n-n-ardoéidh sé seo go dti nios mo6 na 95% den
daonra laistigh de sheacht mbliana 6n am ar
eisiodh an ceadunas’.

6.31 Thug ComReg le fios roimhe seo go bhféadfadh
go mba gha, ar mhaithe le leas an phobail,
bearta nios idirghabhalai a thabhairt isteach
chun clidach a chur ar fail in diteanna nach
mbeadh sé inmharthana sin a dhéanamh

6 thaobh na trachtala de. Mar sin féin, ta
saincheisteanna suntasacha maidir le beartais
a gcaithfear dirit orthu, lena n-airitear an bhfuil
luach ar airgead ag baint leis na bearta sin,

cén chaoi a roghnofai na spriocshuiomhanna,
agus an bealach a gcomhlionfadh tionscnamh
rialacha an Aontais maidir le Statchabhair. Cé
nach mbeadh sé ceart go ndéanfadh ComReg
roghanna 6 thaobh beartais, is féidir leis
ionchur saineolach a chur ar fail chun bonn
eolais a chur faoi choérais a d'fhéadfai a Usaid
chun cumhdach, a bheadh nios airde na an
leibhéal ata faoi thionchar an mhargaidh, a
chinntid.

Mé& bhionn tomhaltéiri in Eirinn, amach anseo,
ag baint Usaide as aipeanna a Usaideann go
leor sonrafi agus iad ar ghléasanna so-ghluaiste,
ni hé amhain go mbeidh ga le clddach nios fearr
6 na lionrai so-ghluaiste, ach chomh maith leis
sin caithfear a chur ar chumas na dtomhaltoiri
agus na seirbhisi a bheith in ann bogadh gan
stré idir na lionrai leathanbhanda so-ghluaiste
agus na lionrai fosaithe agus iad ag déanamh
glao nd ag Usaid na seirbhisi sonrai. Beidh
feidhmiu céimneach na lionrai fosaithe ag
oibreoiri trachtdla agus ag an NBI agus fail a

6.32

6.33
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IS

bheith ar speictrim bhreise tri dhdamhachtaini
speictrim a bhronnfar amach anseo, ina
bpriomhaisitheoiri chun an ddshlan seo a sharu.

Mar ata leagtha amach i gCaibidil 5, ta léarscail
faoin gclddach soghluaiste amuigh faoin aer ar
a laithredn gréasain ag ComReg chun gur féidir
le thomhaltoiri clddach oibreora ar leith agus
an leibhéal comharthaiochta a mbeifi ag suil
leis a sheiceail ag laithreacha ar fud na tire. Sa
tréimhse amach romhainn cuirfimid gnéithe
nua leis an léarscail seo chun é a fheabhsu. Ina
theannta sin, taimid ag smaoineambh ar léarscail
den lionra leathanbhanda seasta a fhoilsid, i
gcomhréir le hAirteagal 22 den EECC.

Sa tréimhse amach romhainn, leanfaidh
ComReg ar aghaidh ag plé leis an Tascfhérsa
Fon Péca agus Leathanbhanda chun

réiteach a fhail ar na heasnaimh sa chlidach
leathanbhanda/foin, agus chun imscradu a
dhéanamh ar bhealai le seirbhisi nios fearr a
sholathar do thomhaltoéiri, lena n-airitear Usaid
nios fearr a bhaint as sécmhainni Stait.

Feidhmiu céimneach an Lionra
Sheasta

6.34

6.35

Thainig na Rialachain maidir le Laghdu Costas
Leathanbhanda (‘BCRR’) i bhfeidhm in 2016
agus é mar phriomhchuspdir acu an ECN poibli
ardluais a éascl agus an costas a bhaineann leis
a laghdd, rud ata ar mhaithe, ar deireadh thiar,
le gndthai agus le tomhaltéiri. Go dti seo, nior
Uséaid oibreoiri in Eirinn an BCRR beag na mor.

Ta tri fheidhm ag ComReg faoin BCRR, mar a
leanas:

Combhlionadh an BCRR a chinntiu;

Gniomhd mar chomhlacht naisiiinta um
réiteach aighnis i gcas aighnis a thagann chun
cinn idir oibreoiri lionra i ndail leis an BCRR;
agus”

Pointe Eolais Aonair ("7“SIP’) a sholathar chun
rochtain ar fhaisnéis i dtaobh ceadanna
reachtula a éascu d'oibreacha sibhialta a
mbionn ga leo chun gnéithe den ECN poibli
ardluais a fhorbairt.

72 Féach https://www.comreg.ie/industry/radio-spectrum/spectrum-awards/proposed-multi-band-spectrum-award/

73  ComReg's Disputes Handling Process ar fail ar a shuiomh gréasain - ComReg Doc 16/77r
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6.36

6.37

Ta ComReg ag iarraidh a oibrid amach faoi
lathair an mbainfi nios mé Usaide as an BCRR
da gcuirfi feabhas ar na Pointi Eolais Aonair
(SIP). Tugann ComReg da aire, &fach, go léirionn
taithi na mBallstat eile, taithi a cuireadh in iul
agus an Bosca Uirlisi Nascachta a ullmhd, go
bhféadfadh caiteachas mér a bheith i gceist

le SIP lan-chomhthaite (idir airgead agus
oibrithe). Nior cuireadh ComReg ar an eolas
faoi aon spéis a bheith léirithe ag oibreoiri in
SIP feabhsaithe den chineal sin. Da bhri sin,
nilimid cinnte gurbh fhid an tairbhe an costas.
Sa tréimhse amach romhainn, breithneoidh
ComReg dea-chleachtais an Bhosca Uirlisi
Nascachta a bhfuil baint acu leis an SIP

agus oibreoidh sé le pairtithe leasmhara
abhartha chun a fhail amach an bhféadfai

na dea-chleachtais seo a chur i bhfeidhm i
gcomhthéacs na hEireann agus an bhfuil g4 leo.

Leagann an EECC amach foralacha nua

freisin a bhaineann le comhinfheistiocht in
VHCN. Leagtar amach in Airteagal 76 agus in
Airteagal 79 den EECC socruithe le haghaidh
comhaontuithe comhinfheistiochta idir
oibreoir SMP agus oibreoir eile chun staisidn
bunaite VHCN né staisiun bunaite soghluaiste
a thogail, agus go mbeadh dioldine ag
infheistiochtaf ar nds iad sin 6 na réitigh den
chinedl SMP a bhaineann le rochtain. Leagtar
sios sa EECC coinniollacha breise ata le meas
ag ComReg (e.g. comhroinnt riosca agus
rochtain leanunach d’iarrthoéiri ar rochtain)
sula gceadaitear socruithe comhinfheistidchain
den sért sin. Leagtar amach in Airteagal 79
cumhachtai nua don NRA chun go mbeidh
solathrai SMP faoi cheangal i gcas rochtain agus
tairiscinti rochtana agus comhinfheistiochta

a dhéanann siad, in ionad oibleagaidi SMP a
bheith forchurtha. Pléifidh ComReg aon tograi
den sort sin a thagann én tionscal agus a
bhaineann le comhinfheistiocht ar nés iad sin,
ma thagann siad chun cinn.

Slandail Lionra & Teacht Aniar

6.38

Baineann teacht aniar an ECS n6 an ECN le
cumas an ECN sin teacht chuige féin tar éis
teagmhas suaiteach. D'fhéadfai cur as do

74
75

6.39

6.40

6.41

theacht aniar lionra ina chroilar agus sna
rannoga daileachain agus rochtana, agus

is féidir leo go |éir tionchar a imirt ansin ar
oibreoir an ghréasain, ar a chustaiméiri, agus
ar sholathraithe eile ECS agus/né ECN ata ag
brath ar rochtain mhérdhiola né ar idirnascadh
mordhiola.”

Ta idirnascthacht agus idir-inoibritheacht na
ngréasan ag éiri nios tabhachtai de réir a chéile,
go hairithe 6 thaobh theacht aniar fhoriomlan
na lionrai agus an chinnteacht maidir le
leanunachas na seirbhisi. Is fadhb i an teacht
aniar, ni hamhain do na lionrai agus na seirbhisi
aonair ach freisin mar gheall ar go bhféadfadh
deacrachtai teacht chun cinn de bharr na lionraf
agus na seirbhisi a bheith ag brath an oiread
sin ar a chéile. Airitear leis sin, mar shampla, an
ceangal ata idir na lionrai soghluaiste agus na
lionrai fosaithe.

Ta ComReg ag plé leis an mbaol atd ann go
dteipfeadh ar an margadh, rud a d'fhagfadh
nach ndéanfai an infheistiocht chui i gcdrsai
slandala agus teacht aniar na ngréasan agus

na seirbhisi. D'fhéadfadh baol a bheith ann

don mhargadh 6 rioscai sistéamacha - rioscai

a d’fhéadfadh tionchar a imirt ar an tionscal

ar fad. Rachadh infheistiochtai a d'fhéachfadh

le rioscai sistéamacha a mhaolud chun tairbhe

do gach Usaideoir deiridh, agus ni hamhain do
chustaiméiri an oibreora atd ag déanamh na
hinfheistiochta. Ar an taobh eile den scéal, ma ta
gach oibreoir gan chosaint 6n riosca sistéamach
céanna, ni bheidh aon mhibhuntaiste 6 thaobh
na hiomaiochta ann ma thagann an riosca chun
cinn - mar sin nil moéran spreagthai trachtala ann
i dtaca len é a laghdu.

Ceanglaitear ar ECS/ECN poibli sldine agus
slandail a lionrai agus a seirbhisi a bhainistiu.
Ceanglaitear orthu freisin bearta iomchui 7

a dhéanamh chun rioscai do shlandail an lionra
né na seirbhisi sin a bhainistid. Le cur chuige
rioscabhunaithe den chineal sin, ba cheart go
mbeadh oibreoiri in ann bagairti ar shlandail
agus ar theacht aniar na lionrai agus na
seirbhisi ata & solathar acu a chosc,

a sheasamh, a mhaolu agus a aisghabhail.

Féach https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/tps00003/default/table?lang=en

Ta gniomhaiochtai ComReg maidir le hathléimneacht ECS agus ECN teoranta do Rialachan 23 & 24 den Chreat-Treoir

agus d'Airteagal 40 & 41 de CETE



6.42

6.43

6.44

6.45

Ceanglaitear ar oibreoiri fégra a thabhairt
do ComReg i gcas aon sharu slandala né
caillteanas slaine a bhfuil tionchar suntasach
aige ar oibriu a gcuid lionrai n6 seirbhisi.
77Nuair a fhaightear tuarascalacha den
chineal, tugann ComReg fégra do Roinn,

don Ghniomhaireacht Eorpach um Shlandail
Gréasain agus Faisnéise (‘'ENISA’) agus don
phobal.

Chun a chinntit go ndéanfar slandail agus
teacht aniar an ghréasain a bhainistit go
héifeachtach, ba cheart tuiscint chuimsitheach
a bheith ag oibreoiri ar na rioscai abhartha
uile a bhfuil siad fagtha gan cosaint orthu ®
agus anailis a dhéanamh ar na rioscai sin.

Sa chomhthéacs seo is é sprioc ComReg go
mbeadh na nésanna imeachta cui i dtaca

le rioscai i bhfeidhm ag na hoibreoiri chun
bainistia a dhéanamh ar shlandail agus ar
theacht aniar na lionrai.

Ar cheann de na bagairti ar shlandail agus ar

theacht aniar a bhaineann leis an ECS agus ECN ®
ta an cibirionsai. Mar thoradh ar bhagairt an
chibirionsaithe in Eirinn, t4 ComReg ag

comhoibrit le Larionad Naisiunta

Cibearshlandala na hEireann (‘NCSC’), cuid den

Roinn Comhshaoil, Aeraide agus Cumarsaide

ata ar an bpriomhghniomhaireacht d’Eirinn

laistigh de réimse an chibirionsaithe.

Sprioc 3.3

Ta nésanna imeachta
rioscabhunaithe cui i bhfeidhm ag
oibreoiri chun slandail agus teacht
aniar na lionrai a bhainistiu.

Ta go leor gnéithe a bhaineann le slandail
lionra agus le teacht aniar nach dtagann faoi
shainchuram ComReg, lena n-airitear
priobhaideacht sonrai agus cosaint céras TF
6 chibirionsai. Ta rél ag roinnt comhlachtai
poibli eile freisin 6 thaobh slandail agus
teacht aniar lionra, lena n-airitear An Roinn

76
77
78

Faoi Rialachan 23 de na Rialachain Réime
Féach Doiciméad ComReg 14/02a agus ComReg Document 19/98
An Straitéis Naisitinta um Chibearshlandail 2019 - 2024
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Comhshaoil, Aeraide agus Cumarsaide, ENISA,
Oifig an Choimisinéara Cosanta Sonrai (‘ODPC’),
na Gardai agus Oglaigh na hEireann. Ni hiad

na gniomhaireachtai céanna a bhionn i gceist

i gconai ag brath ar na saincheisteanna ata a
bplé agus ar an tionchar a d'fhéadfadh a bheith
acu. Ta ga le rannphairtiocht éifeachtach leis na
geallsealbhdiri sin chun an mhaoirseacht agus an
comhsheasmhacht a chinntit agus chun dublail
6 thaobh na ngniomhaiochtai a sheachaint. |
gcomhthéacs na sprice seo, sa tréimhse amach
romhainn, ta sé i gceist ag ComReg tabhairt faoi
na tionscadail seo a leanas:

Comhoibriu: Leanfaidh ComReg ag obair le
pairtithe leasmhara abhartha nuair a bhionn
tionchar ar theacht aniar agus ar shlandail
lionra. Leanfaidh ComReg den chomhoibrid
leis an NCSC, chomh maith le cuidit le cur

i bhfeidhm bhearta Straitéis Naisiunta
Cibearshlandala an NCSC 2019 - 2024 beart ar
iarradh ar ComReg cinamh a thabhairt leis.”

Tionscadal Teacht Aniar: Ta ComReg i

mbun measunu faoi lathair ar chleachtais
bhainistiochta riosca i measc sholathraithe ECS/
ECN. Dirionn an tionscadal ar dheacrachtai a
bhionn sna coda éagsula de lionrai an ECS/ECN,
na lionrai agus seirbhisi fosaithe agus na lionrai
soghluaiste araon.

Féram Teacht Aniar Lionra: Féachfaidh ComReg
le Féram Teacht Aniar Lionrai a bhunu i measc
sholathraithe an ECN, chun dea-chleachtas a
roinnt agus a phlé. Bainfear Usaid as obair an
Tionscadail Teacht Aniar san anailis ar theagmhais
lionra chun a fhail amach an bhfuil aon rioscai
sistéamacha ann.

Tuarascail Bhliantdil Oibriochtai Lionra:
Leanfaidh ComReg ag foilsiu tuarascail
bhliantuil oibriochtai lionra a bhaineann lena
ghniomhaiochtai.

Tuarascail ENISA: Leanfaidh ComReg de
theagmbhais a thuairiscit do ENISA ar bhonn
bliantdil, i gcomhréir lena oibleagaidi reachtula.



Comhlionadh &
Forfheidhmiu



A Coimisiin um Rialail Cumarsaide
Raiteas Straitéise um Chumarsaid Leictreonach

7. Comhlionadh agus Forfheidhmit

Cuspair Straitéiseach 4:

Comhlionann an dream ata rialdilte

a gceanglais rialala.

Bionn an dream ata rialdilte go hiomlan ar an
eolas i gconai faoina n-oibleagaidi agus

Cén chuma
ata air?

comhlionann siad iad.
Stoptar an dream ata rialailte éna n-oibleagaidi a
sharu

Ta nésmhaireacht comhliontacht daingnithe sna
dreamanna ata rialailte.

Forbhreathnu

741

7.2

7.3

Nfi oibrionn rialachan ach amhain nuair

a chomhlionann an dream ata rialailte a
n-oibleagdidi rialdla. Maidir leis seo, ta ran
straitéiseach ComReg mar a bhaineann le
tacaiochtai don chomhlionadh agus don
fhorfheidhmid mar bhonn agus mar thaca
d'éifeachtacht na dtri rdn straitéiseacha a
thainig roimhe seo. Is féidir feidhmeanna
reachtila ComReg maidir le comhlionadh agus
forfheidhmiu a roinnt ina dha chatagéir: a
chinntit go gcomhlionann an dream ata rialailte
a ndualgais rialala agus a chinntil go ndéantar
an speictream raidié a bhainistit ar bhealach
atd éifeachtuil agus éifeachtach.

Leagtar amach sa Chaibidil seo na spriocanna
straitéiseacha de chuid ComReg a bhaineann
le comhlionadh na n-oibleagaidi rialala a

chur i bhfeidhm leis an gcuspéir ardleibhéil a
chinntionn go gcomhlionfaidh an dream ata
rialailte a gceanglais rialala.

Ta sé Usaideach smaoineambh ar straitéis
forfheidhmilichain ar an mbealach seo:
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Nésmhaireacht Comhliontacht: Is é an chas is
fearr ar fad na nuair a chomhlionann an dream
ata rialailte a ndualgais go deonach agus go
mbionn nésmhaireacht comhliontacht taobh
istigh den eagraiocht;

Monatéireacht Gniomhach: Agus foinsi
éagsula faisnéise agus sonrai a n-usaid,
cinntionn an mhonatéireacht ar na h-oibleagaidi
rialala go forbraionn na margai mar is ceart;

Forfheidhmiu Spriocdhirithe: Diritear
acmhainni ar na gniomhaiochtafi
forfheidhmidchain chun go mbeidh an céras
chomh héifeachtach agus a d'fhéadfadh sé a
bheith;

Dispreagadh Eifeachtach: Ni hé

amhain go mbraitheann éifeachtacht an
chérais ar go gcuirfi deireadh le hiompar
neamhchomhliontach ach braitheann sé freisin
ar an tionchar a bhionn aige 6 thaobh stop a
chur sa todhchai le neamhchomhlionadh.

| bprionsabal, is fainne &ir buan até in eiliminti
éagsula na straitéise ina gcomhlionann an dream
ata rialailte iompar spriocdhirithe, rud a chuireann
ar chumas an rialtéra gniomhaiochtai comhlionta
agus forfheidhmithe a athdhirid, agus mar sin de.
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Figiar 10: Forfheidhmiu Optamach

Forfheidhmid
Spriocdhirithe

Nésmhaireacht
Chombhliontacht

Dispreagadh agus
Cumbhachtai
Rialala
Eifeachtacha

Timpeallachtai
Forfheidhmithe Eagsula

7.5

©

Maidir le hearnail na cumarsaide leictreonai, ta
tri phriomhréimsi freagrachta ag ComReg mar a
bhaineann le comhlionadh agus forfheidhmiu:

Bainistiocht speictrim,
Rialail Mérdhiola (SMP), agus

Cosaint na dtomhaltdiri.

Combhlionadh agus forfheidhmiu
i gcomhthéacs na bainsitiochta
speictrim

7.6

Ta feidhm reachtuil ag ComReg i bhfeighil bainistiu
adhéanamh ar an speictream radaimhiniciochta
in Eirinn. Airitear leis sin:

Monatéireacht agus maoirseacht a dhéanamh

ar chomhlionadh na gcoinniollacha a théann le
cearta Usaide speictrim (e.g. an t-Udaru ginearalta
agus na coinniollacha ceadunais);

Monatéireacht a dhéanamh ar Usaid an speictrim
raidié chun Usaid neamhudaraithe a thabhairt
faoi deara agus chun an ghniomhaiocht
forfheidhmidchain chui a chur i bhfeidhm; agus

Imscridu a dhéanamh ar chdsanna ina
dtuairiscionn ceadunaithe agus an pobal i
gcoitinne go bhfuil cur isteach ag tarld, agus
gniomhd mar is cui.
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7.7

7.8

Maidir le hisaid neamhudaraithe a bheith
bainte as an speictream, i measc na
bhfadhbanna a thagann chun cinn go minic

ta an speictream raidi6 a bheith a Usaid gan
ceadunas, ceadunais nach mbionn athnuaite,
agus Usaid as trealaimh nach bhfuil ag clof leis
an reachtaiocht dbhartha a bhfuil ComReg
ainmnithe ina Udaras Monatéireachta
Margaidh ina leith.72#°

Chomh maith leis sin tugann ComReg faoi
shraith de ghniomhaiochtai monatoéireachta
réamhghniomhacha, lena n-airitear tastail

ar lionrai so-ghluaiste chun comhlionadh na
oibleagaidi a bhaineann le clidach a mheas
chomh maith le suirbhéanna a dhéanamh chun
a chinntit go gcomhliontar na teorainneacha
radaiochta neamhianaithe.

Combhlionadh agus forfheidhmiu i
gcomhthéacs na rialail mérdhiola

7.9

710

711

Féadfaidh ComReg oibleagaidi ex ante a
fhorchur ar ghnothais a bhfaightear amach go
bhfuil SMP acu. Is réitigh iad na hoibleagaidi
ex ante sin ar fhadhbanna iomaiochta a
shainaithnitear sna margai ata rialailte. Ta
ComReg freagrach as monatéireacht agus
forfheidhmid a dhéanamh ar chomhlionadh na
n-oibleagaidi SMP sin.

Ni go dti go gcomhlionann oibreoir SMP an
tsraith iomlan de na h-oibleagaidi ex-ante

go maolaitear na fadhbanna iomaiochta

a bhi aitheanta. Cé go bhféadfadh
comhlionadh pairteach a bheith sdch maith

le rannphairtiocht sa mhargadh a spreagadh,
d'fhéadfadh go mbeadh an bonn & bhaint i
gcénai den mhuinin a bheadh ag na n-iarrthoiri
rochtana leanuint ar aghaidh ag infheistiu

ma fhaigheann siad amach, mar shampla,

go raibh leithcheal déanta orthu né gur
cuireadh moill nach raibh ga leis ar iarratai ar
rochtain. Ar an gcuis sin, d'fhéadfadh gach cas
neamhchomhlionta damaiste tromchuiseach a
dhéanamh don iomaiocht.

Chomh maith leis na hoibleagaidi i leith SMP
ta oibleagaidi éagsula monatodireachta agus
forfheidhmithe ar ComReg a eascraionn as

Rialachain an Aontais Eorpaigh (Trealamh Raidi6) 2017 I.R. 248 de 2017.
Rialachdin na gComhphobal Eorpach (Comhoiriinacht Leictreamaighnéadach), 2017, I.R. 69 de 2017.

D'fhéadfadh aighnis teacht chun cinn faoi Rialachan 31 de na Creat-Rialachain, Alt 57 d’Acht 2002,
agus Rialachain 4, 5, 6, 7, 8 agus 9 de na Rialachain um Chostas Leathanbhanda.



creat rialala an AE don chumarsaid leictreonach
agus as an reachtaiocht naisidnta. Ta rél ag
ComReg freisin maidir le haighnis idir gnéthai
san earnail.

Ta ComReg freagrach as monatodireacht agus
forfheidhmiu a dhéanamh ar chomhlionadh na
bhforalacha éagsula um chosaint tomhaltoiri
ag solathraithe seirbhise ECN / ECS agus ag
solathraithe PRS. | measc na bpriomhdhlithe
um chosaint tomhaltoiri ta foralacha Usaideoiri
deiridh an EECC, na Rialachan Priobhaideachta,
Acht 2002, an tAcht PRS, na Rialachdin um
Chearta Tomhaltoir, na Rialachain um Théarmai
Eagéracha Conarthaf agus oibleagaidi ar
ghnéthais de bhun a nUdaru Ginearalta.

Ta roinnt cliseanna ann go dtabharfai

faoi imscruduithe a bhaineann le cosaint
tomhaltéiri. Imscrddaionn ComReg gearain
agus treochtai ata ag teacht chun cinn a
eascraionn as teagmhalacha leis an Line
Tomhaltéiri agus leis an laithrean gréasain

agus déanann sé measunu chun a mbailiocht

a chinneadh. Féadfaidh ComReg tabhairt faoi
imscruduithe féintionscnaimh freisin chun
monatdireacht agus measunu a dhéanamh ar
an gcomhlionadh ginearalta leis na hoibleagaidi
rialala. Mar a pléadh i gCaibidil 5, baineann na
priomhfhadhbanna le billeail, téarmai conartha,
agus toilit feasach chun seirbhis PRS a bhilleail/a
sholathar. Chomh maith le foralacha nua an
CTE, déanann ComReg monatdireacht freisin ar
chombhlionadh na Rialachan Glan-Neodrachta,
na Rialachan Fanaiochta agus na Rialachan um
Ghlaonna Laistigh den AE.

Is é an dearcadh atd ag ComReg gur cheart go
mbeadh an dream ata rialailte go hiomlan ar
an eolas faoina ndualgais, go ndéanfaidis iad a
chomhlionadh agus go mbeadh nésmhaireacht
inmhednach comhliontachta acu. D& bhri sin, is
é an sprioc ata ag ComReg go mbeadh an

A Coimisiin um Rialail Cumarsaide
Raiteas Straitéise um Chumarsaid Leictreonach

dream até rialailte réamhghniomhach 6
thaobh a gcomhliontacht féin a chinntia.
Molann ComReg d'oibreoiri rialuithe

ldidre inmheanacha a bheith acu chun
neamhchomhlionadh a chosc agus é a
thabhairt faoi deara.

D'fhéadfadh go socrédh dream ata rialailte,
go hairithe iad siud ata faoi réir oibleagaidi

a bhfuil sé mar aidhm acu a chinntit nach
mbionn idirdheald ar bun, bearta oibriochtula
agus rialachais a chur i bhfeidhm ar mhaithe
le prionsabail shonracha na comhliontachta

a chur chun cinn ag gach leibhéal den
eagraiocht. Nuair a chuirtear chun feidhme go
héifeachtach iad, is féidir le bearta den chineél
sin comhlionadh a chinntid, ionas nach mbeadh
ga leis an oiread idirghabhail rialdla, agus

ar an gcaoi sin, iomaiocht éifeachtach agus
inbhuanaithe a chur chun cinn.

Measann ComReg go bhfuil na cleachtais
seo a leanas riachtanach san earnail chun
nésmhaireacht comhliontachta a chur chun cinn:

Tacaiocht agus tiomantas én mbainistiocht
shinsearach do na clair chomhlionta
inmheanacha;

Beartas maidir le comhlionadh a bheith soiléir
agus iad a chur i bhfeidhm, lena n-airitear na
nésanna imeachta smachtaithe cui, a chuireann
cosc ar iompraiochtai neamhchomhliontacha ar
gach leibhéal;

Maoirseacht ar chlair chomhlionta a bheith faoi
stitir chomhlacht monatéireachta ar leith, déla
coiste iniuchoireachta inmheanach, a mbeadh
acmhainni, neamhspleachas agus udaras
leordhoéthanach aige ar leibhéal sinsearach;

Rialuithe inmhednacha rioscabhunaithe, ata
deartha chun comhlionadh a chinntit agus ar a
ndéantar athbhreithnid agus cothabhail go rialta;

Monatdireacht ar na rialuithe inmheanacha ata
cérasach, éifeachtach agus claraithe; agus

An tAcht um Rialdil Cumarsaide (Seirbhisi Ardrata agus Bonneagar Cumarsaide Leictreonai), 2010
Rialachain an Aontais Eorpaigh (Faisnéis do Thomhaltéiri, Ceall agus Cearta Eile), 2013 (I.R. Uimh. 484/2013).

Rialachain na gComhphobal Eorpach (Téarmai Eagéracha i gConarthai Tomhaltéiri) 1995 (I.R. Uimh. 37 de 1995),
arna leasu. Tabhair faoi deara, go hairithe leasuithe 6 Rialachain na gComhphobal Eorpach (Téarmai Eagéracha i

gConarthai Tomhaltoiri) (Leasu), 2014 (I.R. Uimh. 336 de 2014).

Doiciméad ComReg 21/20
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Cumarsaid, treoir agus oilitint rialta i dtaca leis na
clair chomhliontachta ag gach leibhéal d'eagraiocht.

Creideann ComReg go gcabhroidh céras
forfheidhmitchéin rialala até éifeachtach,
comhréireach agus dispreaguil le feasacht

a chotht maidir leis an nga ata leis an
nésmhaireacht chui mar a bhaineann le
comhliontacht a bheith laistigh den tionscal.
D'fhéadfadh sé gurb é an toradh a bheadh ar
dhrochnésmhaireacht i leith an chomhlionta
na go mbeadh an tuiscint a bheadh ag gnoéthai
go hinmheanach ar na hoibleagaidi rialala
difridil 6n mbri agus én gcuspoir a bhitaobh
thiar diobh. D'fhéadfadh mithuiscinti den
chineal sin leas a dhéanamh don ghnd 6 thaobh
na trachtala de ach dochar a dhéanamh do
gheallsealbhdiri eile né don iomaiocht agus
d'fhéadfaidh siad an gnéthas a chur i mbaol
neamhchomhliontachta.

Cuireann ComReg eolas mionsonraithe

ar fail faoi na rialachain is infheidhme

(e.g. tri Chomhairliuchan Poibli, Freagairt
ar Chomhairliuchan, lonstraim Chinnidh

noé treoirdhoiciméid agus tri chinnti
forfheidhmitichéin a fhoilsit). Is mér an
chabhair é treoir a bheith tugtha i dtaobh
bri agus éifeacht na n-oibleagaidi rialala
chun cleachtais, ar doigh iad a bheith
neamhchomhliontach, a shainaithint go
héasca. Sa chomhthéacs sin, déanfaidh
ComReg monatéireacht ar chleachtais agus
ar iompraiochtai gnéthas agus déanfaidh sé
gniomh forfheidhmitchain, nuair is cui.

Ina theannta sin, nuair a oireann, cuireann
ComReg treoir ar fail maidir leis na cumhachtafi
agus na cleachtais forfheidhmilchain ata aige
chun a chinntid go bhfuil tuiscint chuimsitheach
ag an tionscal ar a ndualgais rialala agus go
bhfuil siad ag cloi da réir. Pléifidh ComReg

ar choir tuilleadh faisnéise agus treorach a
fhoilsid maidir le gnéithe airithe da chleachtais
agus dad mhodheolaiochtai mar a bhaineann

le himscriudaithe comhliontachta, tar éis don
EECC a bheith trasuite i ndli na hEireann.

Ina theannta sin, bainfidh ComReg Usaid as
rannphairtiocht agus idirphlé, nuair is ga, chun
cabhru leis na hiompraiochtai a theastaionn a
choth laistigh den tionscal.

Tugann an EECC rialachdin nua isteach agus
tugann sé oibreoiri nua faoi raon feidhme
dhlinse ComReg (e.g. solathraithe seirbhisi
OTT). Ar bhonn cés ar chas, d'fhéadfadh sé gur
gha dul i dteagmhail go direach le gnoéthai chun
a chinntiu go bhfuil siad ar an eolas go hiomlan
faoi na hoibleagdidi abhartha. Foilseoidh
ComReg aon treoirlinte a cheanglaitear go
soiléir faoin CEE.

In 2018, d'aontaigh ComReg Comhaontu
Socraiochta (‘'SA’) le Eircom. Mar chuid den SA
sin, d’aontaigh na pairtithe sraith gealltanas
(‘gnéthais RGM’) a mbeidh sé mar thoradh
air, nuair a chuirfi chun feidhme go hiomlan
€, go mbunofai agus go n-oibreofai Samhail
Rialachais Rialala fheabhsaithe (‘'RGM’) in
Eircom.

a) O Chomhaontt 2018 i leith, lean ComReg
ag coinnedil suil ar an nésmhaireacht agus
ag measunu fheidhmiud agus éifeachtacht
an RGM. Ta roinnt imni fés ar ComReg
i dtaobh staid na hiomaiochta agus na
nésmhaireachta mar a bhaineann le
comhlionadh laistigh d'Eircom agus an
RGM feabhsaithe i bhfeidhm. Sa tréimhse
ata amach romhainn, leanfaidh ComReg
den athbhreithnid ar éifeachtacht an
Chomhaontaithe Socraiochta RGM agus
féachfaidh sé an bhfuil ga le nios mé
gniomhaiochtai rialdla. Leagtar amach
sa Chomhaontu Feidhmiochta (PA), ar
iarscribhinn é den SA, roinnt Garspriocanna
a bhaineann le priomhghnéthais RGM.
D’aontaigh ComReg agus Eircom, tri leasu
ar an SA, go mbogfai an data seachadta do
Gharsprioc 4 (‘M4’) siar 6n 30 Mean Fémbhair
go dti an 31 Marta 2021 tar éis do ComReg
imni a chur in idl maidir le haighneacht
Eircom ar an 30Mean Fémhair 2020. Chuir
ComReg athbhreithnid ar an aighneacht M4
i gcrich le déanai agus cuirfidh sé tuilleadh
eolais ar fail ina leith sin.



Monatdireacht
Ghniomhach

7.22

7.23

Déanann ComReg monatodireacht ghniomhach
ar na margai a rialaionn sé chun a chinntiu

go bhfuil siad ag feidhmiu ar bhealach a
thagann leis na hoibleagaidi dli agus rialala a
fhorchuirtear sna margai sin. Déanann ComReg
é seo ar roinnt bealai:

Ta an dream ata rialaithe
réamhghniomhach 6 thaobh a
gcomhliontacht féin a chinntiu.

sonrai agus faisnéis dbhartha maidir leis an
margadh a bhailit go rialta agus go trathuil

monatodireacht dhireach a dhéanamh ar
oibleagdidirialala (e.g. taraifi praghsala
mordhiola)

athbhreithnit a dhéanamh ar liostai
praghsanna agus ar dhoiciméadacht tairgi

oibrid i bpairt leis an tionscal, go direach no6 tri
fhéraim éagsula

monatoéireacht a dhéanamh ar cheisteanna
agus ar ghearain a chuirtear chuig line chdram
tomhaltdiri ComReg

monatoireacht a dhéanamh ar na féraim ar line
agus ar na meain shoisialta

oibrid i bpairt le comhlachtai poibli agus rialala
eile (e.g. an CCPCQ)

Coinnionn ComReg suil ar ghniomhaiochtaf

na n-oibreoiri sa mhargadh agus déanann sé
monatéireacht orthu go leantdnach. Sa chéas go
n-aithnitear réimse a d'fhéadfadh a bheith ina
chas imni, tabharfaidh ComReg faoi imscrudu.

A Coimisiin um Rialail Cumarsaide
Raiteas Straitéise um Chumarsaid Leictreonach

Forfheidhmiu
Spriocdhirithe

7.24 Ta proéisis inmheanacha (lena n-airitear bailiu

7.25

7.26

7.27

fianaise, scriobh tuairisci agus athbhreithniu
dli) ata fréamhaithe go daingean sa

choéras dli agus rialdla mar bhonn agus

mar thaca ag gniomhaiochtai comhlionta
agus forfheidhmithe ComReg sna suimh
forfheidhmithe éagsula. Is minic a bhionn
imscruduithe ComReg casta né ilghnéitheach
agus ni moér iad a dhéanamh ar bhealach

ata neamhchlaonta agus ceart 6 thaobh nés
imeachta de. Ciallaionn an meascan seo de
chastachtai agus an fonn ata orainn meas

a léiriu ar na proisis chui go bhféadfadh go
dtégfadh sé tamall imscraduithe a churi
gcrich. Sa chomhthéacs sin, ta sé mar sprioc
ag ComReg go gcuirtear gniomhaiochtai
comhliontachta agus forfheidhmithe ComReg i
gcrich tri Usaid a bhaint as praéisis atd cothrom
agus oibiachtuil agus go ndéantar iad a dhiriu
agus a thosu mar is ceart.

Agus é ag glacadh leis go bhfaighidh sé na
cumhachtafi forfheidhmidchain até riachtanach
(e.g an cumhacht smachtbhannai riarachain
airgeadais a fhorchur) leanfaidh ComReg

de bheith ag forbairt a chleachtais agus a
mhodheolaiochtai forfheidhmitchain. Anuas
air sin, féachfaidh ComReg an mbeadh sé

ceart tuilleadh eolais agus treoracha a fhoilsiu
maidir le gnéithe airithe da chleachtais agus

da mhodheolaiochtai mar a bhaineann le
imscruduithe ar chomhliontacht trath a mbeidh
an EECC imshuite i ndli na tire seo.

Ciallaionn na socruithe forfheidhmithe éagsula
ina n-oibrionn ComReg gur gé an cur chuige
tosaiochta a chur in oiritdint do na cuinsi
abhartha.

| gcomhthéacs na bainistiochta speictrim, in
2020 thug ComReg proiseas athbhreithnithe
isteach le haghaidh gearain a bhaineann le cur
isteach ar an miniciocht raidi6é (‘RFI'). Déanann
an cur chuige athbhreithnithe seo iarracht
acmhainni ComReg a dhirit ar na cdsanna
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7.28

7.29

den chur isteach diobhalach is mé a bhfuil
tionchar acu ar chumas an ghearanai seirbhisi a
sholathar. Ta sé mar aidhm ag ComReg freagra a
thabhairt laithreach ar chasanna ata eisceachtuil
agus tus aite a thabhairt do ghearain a bhaineann
le RFI da réir, le hamanna freagartha gearain a
bhionn sainmhinithe go soiléir. &7

Maidir leis an rialadil mhérdhiola, tugtar tus

aite don fhorfheidhmiud i gcadsanna ina bhfuil

an seans is mé ann go ndéanfaidh iompar
oibreora SMP dochar don iomaiocht - go
direach agus tri laghdu a dhéanamh ar an
muinin ata ag oibreoiri eile as éifeachtacht agus
intuarthacht an chérais rialdla. D'fhéadfadh
nach dtabharfai an tosaiocht chéanna do
saruithe a thagann chun solais mar thoradh ar
chéras rialaithe inmheanacha na n-oibreora
SMP féin, ma dhéantar iad a thuairisciu go
trédhearcach, a leigheas go réamhghniomhach
agus go héifeachtach, agus ma thugtar aghaidh
freisin ar an gcliseadh rialuithe as ar eascair

an saru. Mar sin féin, cuirfidh ComReg olcas

an tsaraithe san aireamh agus cinneadh a
dhéanamh an dtabharfar tosaiocht do ghniomh
forfheidhmiuchain.

Déantar gniomhaiochtai
comhlionta agus forfheidhmithe

ComReg tri usdid a bhaint as
préisis chothroma agus
oibiachtula agus déantar iad a
spriocdhirit agus a chur in ord
tosaiochta mar is cui.

| gcomhthéacs na cosanta do thomhaltdiri,
d'fhéadfai tosaiocht a thabhairt do chasanna
tri mheasunu a dhéanamh ar thadbhacht

na hoibleagaide ata i gceist 6 thaobh a
chinntit go mbeidh Usaideoiri deiridh in ann
seirbhisi cumarsaide a roghnu agus a Usaid
go muinineach. D'fhéadfadh go mbeadh
gearain a fhaightear én bpobal i gcoitinne

a bhionn déanta tri fhoireann tomhaltoiri
ComReg agus suiomh gréasain ComReg treoir

86
87

ComReg Doc 19/108 agus ComReg Doc 20/62

a thabhairt do ComReg chun an measunu

seo a chur ar an eolas. Ta an focas dirithe ar a
chinntiu go dtugtar cosaint do phraghsanna,
rogha agus caighdeain agus leagtar béim ar
mhonatéireacht a dhéanamh ar chomhlionadh
oibleagaidi conartha, billedla, athraithe,
neodrachta glan agus cuitimh. Braitheann
ComReg gur drochsharuithe iad aon saruithe
ar oibleagaidi ata leagtha sios chun rochtain
ar ECAS a chinntitt mar gheall ar an tdbhacht

is léir a bhaineann le glaonna éigeandala. |
gcomhthéacs PRS, is priomhabhar imni é a
chinntit go mbionn toilit soiléir agus eolasach.

Dispreagadh Eifeachtach

7.30 Usaideann ComReg na cumhachtai

7.31

forfheidhmitchain ata aige cheana féin chun
casanna coiritlla agus sibhialta a thabhairt

i gcoinne solathraithe seirbhise ECN / ECS
agus PRS ata neamhchombhliontach. Déanann
saruithe rialdla dochar do thomhaltdiri,

do ghnélachtai, don tionscal agus don
iomaiocht i gcoitinne. Cinntionn cumhachtai
agus smachtbhannai forfheidhmidchain ata
éifeachtach go n-oibrionn na gniomhaiochtai
rialdla mar dhispreagadh dairire, ni hamhain
don phairti a bhfuil pionés & ghearradh air agus
do phairtithe rialdilte eile atd sa mhargadh. Sa
chomhthéacs seo is é an sprioc atd ag ComReg
go mbeadh sraith éifeachtach de chumhachtai
ag ComReg chun comhlionadh a spreagadh
agus monatdireacht agus forfheidhmiu
éifeachtach a dhéanamh.

I mi Feabhra 2021, d'fhoilsigh ComReg treoir
maidir leis an gcur chuige ata aige le pionois
airgeadais a riomh chun criche saruithe ar na
Rialachain Rochtan. a fhorfheidhmid. I gcas
inar theip ar oibreoir SMP oibleagaid SMP a
chomhlionadh, tabharfaidh ComReg fégra

don oibreoir faoi na torthai agus tabharfaidh
sé deis don oibreoir freagra a thabhairt ar

an neamhchomhlionadh né é a réiteach. Ma
bhionn ComReg fés den tuairim nar chomhlion
an t-oibreoir a chuid oibleagaidi, féadfaidh
ComReg iarratas ar orduithe a dhéanamh chuig
an Ard-Chuirt, lena n-airitear ordu go n-iocfadh
an t-oibreoir pionds airgeadais. Féadfaidh
ComReg moladh a dhéanamh don Ard-Chuirt

Is féidir tuilleadh sonrai faoi Imscriduithe trasnaithe Raidi6 a fhail ar ar suiomh gréasain anseo:
https://www.comreg.ie/industry/radio-spectrum/spectrum-compliance/radio-interference/
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maidir leis an bpionds airgeadais cui. Leagtar
amach i dtreoir ComReg na treoirlinte maidir
leis an gcaoi a gcinnfidh ComReg an méid ba
choir a bheith sa phionés,®*® agus moltar é

sin don Ard-Chuirt lena mheas. De réir mar

a thagann cleachtais agus modheolaiochtai
forfheidhmitchain chun cinn, feicfidh sé ar
cheart tuilleadh treorach a fhoilsit maidir le
saruithe ar na Rialachain Rochtana.

Ta sraith éifeachtach cumhachtai

ag ComReg chun comhlionadh a
spreagadh agus monatéireacht
agus forfheidhmiu éifeachtach a
dhéanamh.

Eilionn an reachtaiocht forfheidhmithe
reatha ata ag ComReg go ndéanfadh

ComReg iarratas chuig an gcuirt maidir le
h-orduithe chun smachtbhannai airgeadais
sibhialta a fhorchur. Chun go mbeidh
ComReg ina rialtoir éifeachtach, caithfidh
cumhachtai forfheidhmiuchain ata cui agus
leordhéthanacha a bheith aige a bhfuil an
éifeacht dhispreagtha ata riachtanach acu.
Dhéanfadh feabhsuithe ar chumhachtaf
forfheidhmithe ComReg (idir choiritil agus
shibhialta) an dispreagadh nios éifeachtai agus,
nuair a d'fheilfeadh, ligfeadh sé do ComReg
gniomhu go héifeachtach. De réir mar ata an
earndil ag teacht chun cinn, td ComReg ag
leanuint ar aghaidh ag lorg cumhachtaf nios
fearr chun aghaidh a thabhairt ar na ddshlain
reatha agus na dushlain a bheidh ann amach
anseo maidir lena shainchdram reachtuil agus
rialdla a chomhlionadh. D'fhéadfai réimeas
forfheidhmithe ComReg a fheabhsu i dtri
phriomhréimse:

Smachtbhannai Riarachain Airgeadais:

Da bhféadfadh ComReg féin Smachtbhannai
Riarachain a fhorchur sna cuinsi cui bheadh
rialail na hearnala i bhfad nios éifeachtai.

Finealacha Coiriala: Ta sé beartaithe ag
ComReg leanuint de bheith ag tacu le go
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n-ardéfai an fhinedil is airde is féidir a ghearradh
i leith cionta coiriula, tar éis an chiontaithe n6

an diotail. Measaimid go bhféadfadh finealacha
coiritla a bheadh sach ard feidhmiu mar
dhispreagadh laidir.

Cumhachtai Caighdeanaithe: Ba cheart
cumhachtairialala, agus go hairithe, cumhachtai
airithe cigireachta, imscrudaithe agus
forfheidhmithe, a bheith chomh caighdeanaithe
agus is féidir ar fud na gcomhlachtai rialala go
|éir. Chuirfeadh sé sin feabhas ar éifeachtulacht
agus ar éifeachtacht na rialachan agus
chuideodh sé le deimhneacht mar a bhaineann
leis an dli a chur chun cinn.

0 2012 i leith, ta roinnt aighneachtai curtha

faoi bhraid an Choimisidin um Athchéiria an DIi
ag ComReg maidir leis an ga ata leis an gcéras
forfheidhmidchain chun cérais éifeachtacha um
dhispreagadh a chur ar fail.

Sa tréimhse atd amach romhainn, leanfaidh
ComReg de bheith ag tacu leis na hathruithe
reachtacha ata riachtanach chun a chinntiu go
mbeidh an réimeas éifeachtach dispreagadh
ata riachtanach ag ComReg chun a shainordu

i leith na n-earnala ECN/ECS agus PRS a chur

i gcrich. Aithnionn an Rialtas go gcaithfidh
cumhachtai forfheidhmidchain nios mé a
bheith ag ComReg agus gur cheart go mbeadh
sé in ann Smachtbhannai Airgeadais a fhorchur,
i gcomhréir le corais forfheidhmidchain i
mBallstait eile san AE. Is saincheist i seo

a aithnitear i gconai mar ardtosaiocht i

gClar an Rialtais 2020 agus ag Comhchoiste

an Oireachtais um Lionrai lompair agus
Cumarsaide? Ta An Roinn Comhshaoil, Aeraide
agus Cumarsaide diograiseach 6 thaobh a
chinntiu go bhfuil na cumhachtaiis fearr, is
oiridnai agus is éifeachtafi ar fail d6 ag ComReg.
Is faoin Aire, i ndeireadh na déla, a bheidh na
cinnti/gniomhartha deiridh ina leith sin, ar
ndoigh. D'aithin ComReg freisin an ga ata lena
chinntit go mbeadh trealamh uirlisi iomlan na
gcumhachtai forfheidhmidchain aige chomh
maith le feabhsuithe a lorg i gcas achomhairc
agus cumhachtai bailithe faisnéise.

Mar ata leagtha amach i gClar an Rialtais 2020, ar dTodhchai Chomhroinnte’.



Tar éis don Acht um Rialail Cumarsaide
(Leasaithe) 2007 a bheith tugtha isteach,
tugadh mar fheidhm bhreise do ComReg
imscrudd a dhéanamh ar sharuithe ex post ar
dhli na hiomaiochta in earnail an ECS, agus ta
sé ag roinnt na freagrachta sin leis an CCPC.
Ta sé de chumhacht ag ComReg imscrudu a
dhéanamh de bhun gearain n6 da chonlan
féin. Ni mor imscriduithe den chineal sin

a dhéanamh ar bhonn ex-post, (i.e. tar éis

don rud tarld) agus caithfidh an t-iompar
frithiomaioch ata i gceist a bheith tarlaithe n6
a bheith fés ar siul. D'fhéadfadh an imscradu a
bheith ar bun freisin i margai ina bhfuil feidhm
ag rialachan ex-ante.

Beidh cumhachtai nua iomaiochta ag ComReg
mar thoradh ar thrasui na Treorach ECN+ tri
bhithin an Bhille lomaiochta (Leasu) a bhfuil
grinnscrudu reachtach & dhéanamh air faoi
lathair. Moltar sa Bhille a chinntit go bhfuil
neamhspleachas, acmhainni leordhéthanacha,
agus cumhacht chui forfheidhmithe ag

na hudarais iomaiochta, lena n-airitear an
cumas smachtbhannai riarachain airgeadais

a eisitint. Bheadh feidhm ag na cumhachtai
forfheidhmitchain sin maidir le toirmisc

ar ghnoéthais dul i mbun comhaontuithe

agus cleachtas frithiomaioch agus mi-Usaid
ceannsachta. Forailtear sa Bhille freisin do chlair
thrécaire, nach bhfuil ag Eirinn faoi lathair.

Ta tuilleadh sonrai maidir le r6l ComReg faoi dhli na hiomaiochta agus imscridu na ngearan sin leagtha amach ina
Fhogra Treorach maidir le Gearain lomaiochta. Treoir maidir le Gearain Chomértais a bhaineann leis an Earnail
Cumarsaide Leictreonai, Fégra Faisnéise, Doiciméad ComReg 10/110, Nollaig 2010 a chur isteach
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8. Eagraiocht ComReg

Forbhreathnu

8.1

8.2

Cuspdir Stratéiseach 5:

Feidhmionn ComReg i dtimpeallacht dhdshlanach
ata ag athru go tapa, 6 thaobh na margai a
rialaionn ComReg agus an comhthéacs beartais
araon. Déanann ComReg a dhicheall a bheith ina
eagraiocht ghniomhach agus éirimiuil, ata in ann
freagairt don timpeallacht ata ag athru go tapa
agus aghaidh a thabhairt ar shaincheisteanna a
mbionn tionchar acu ar chumas ComReg a Mhisean
a chomhlionadh go trathuil.

Leagtar amach sa Chaibidil seo spriocanna a
bhaineann le bheith ina rialtéir éifeachtach,
sofhreagruil agus abhartha. Braitheann
cumas ComReg a mhisean a chur i gcrich ar na
ceithre phriomhthiomanai seo a chinntionn
rath na heagraiochta:

Rialtéir Feasach a bhfuil tuiscint dhomhain
aige ar an earndil;

Rannphairtiocht Réamhghniomhach
le geallsealbhairi;

Ar Sainordu atd ag Siorathru; agus

Ar nDaoine agus ar bprdisis.

8.3

Ma bhionn rath ar ComReg faoi na ceannteidil
seo is mo seans go mbeidh sé in ann na
cuspdiri straitéiseach ata leagtha amach sna
caibidli roimhe seo a bhaint amach, agus ar
deireadh thiar, a mhisean.

Fior 11: Rialail éifeachtach agus abhartha a
chinntiu

Ar Sainordu
atd ag Teacht
chun Cinn

Rialaitheoir
Eolasach

Ar nAnailis,
Scileanna agus
DETIT

Rannphairtiocht
Pairtithe
Leasmhara

Is rialtéir éifeachtach, sofhreagruil
agus abhartha é ComReg

Breathnaitear ar ComReg mar cheannaire 6
thaobh na smaointeoireachta de agus ta meas

Cén chuma
ata air seo?

ag daoine eile ar thuairimi ComReg, sa bhaile
agus go hidirnaisiunta araon.

Cuireann ComReg luacha poibli ar ardleibhéal ar

fail.




ComReg mar rialtoir
eolasach

8.4 Legombeidh ComReg ina rialtéir feasach,
caithfidh rochtain a bheith aige, go trathuil,
ar shonrai ardchailiochta iontaofa agus ar
fhoireann oilte atd in ann anailis a dhéanamh
chun taighde agus léargais ardchaighdeain a
chur ar fail. Usadideann ComReg sonrai agus
faisnéis 6 réimse leathan foinsi ar roinnt bealai.
Mar shampla:

© Cinnteoireacht rialala: Ta freagracht ar
ComReg a chinntil go n-eascraionn cinnti
rialala as anailis ata trathuil, a bhfuil an bonn
ceart oibiachtuil leis agus € bunaithe ar shonraf
ardchaighdedin agus cruinne.

@ Monatéireacht, comhlionadh agus
forfheidhmit: Comhlionann ComReg réil
éagsula monatoireachta agus forfheidhmithe
dala comhlionadh na gcoinniollacha leith
ceadunaithe speictrim, le hoibleagaidi a
fhorchuirtear le ComReg n6 le reacht.

© An tionscal agus Gsaideoiri deiridh a chur
ar an eolas: Bailionn ComReg sonrai agus
faisnéis staitistitil chun faisnéis a sholathar do
thomhaltoéiri agus don tionscal. Bionn fail ar
na sonrai staitistitla seo ar shuiomh gréasain
ComReg.

8.5 Nimér do ComReg tuiscint chuimsitheach a
bheith aige freisin ar na spreagthai ata ann do
na hoibreoiri sa tionscail. Sa chomhthéacs sin,
bailimid faisnéis chun cabhru le treochtai an
mhargaidh agus na cliseanna a bhféadadh go
dteipfeadh ar an mhargaidh a aithint, rud a
chabhraionn le cuspdiri straitéiseach ComReg a
éascu. Maidir leis seo, is é an sprioc ata ComReg
go mbeadh tuiscint dhomhain ag ComReg ar
na margai a rialaionn ComReg agus ar na
margai gaolmhara.

Sprioc 5.1

Ta tuiscint dhomhain ag ComReg
ar na margai a rialaionn ComReg
agus ar mhargai gaolmhara.

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10
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| gcas inar féidir sonrai ata trathuil agus cruinn
a bhailid 6 sholathraithe ECS / ECN agus ¢
sholadthraithe abhartha OTT, ta sé mar aidhm
ag ComReg an t-ualach oibre a bhaineann leis
na sonrai sin a aimsiu agus a bhailit a laghdu
an oiread agus is féidir. Nuair is g4, féadfaidh
ComReg a chumhachtai dli facin Acht agus/n6
ionstraimi reachtula a Usaid chun sonrai agus
faisnéis a bhailit 6n tionscal. Déanann ComReg
iarracht, a oiread agus is féidir, an Usaid a
bhaineann sé as na cumhachtai dli seo a chur
in oiridint agus oibriu leis an tionscal chun gur
féidir sonrai a bhailit ar bhonn deonach.

Da bhrisin, is é an dara sprioc atd ag ComReg
maidir le sonrai na go dtacaionn seachadadh
rialta agus trathuil sonrai ata iontaofa agus
cruinn le cinnteoireacht laidir a bhionn bunaithe
ar fhianaise, le monatéireacht éifeachtach ar an
margadh agus le gniomhu go heolasach.

Chomh maith le sonrai a bhailitear go direach
0 sholathraithe ECS / ECN agus 6 sholathraithe
abhartha OTT, féachann ComReg lena
riachtanais sonrai a fhorlionadh tri Gsaid a
bhaint as |éargais a bailiodh 6 fhoinsi éagsula,
lena n-airitear taighde i measc tomhaltéiri tri
thaighde margaidh, taighde a rinne daoine eile
(e.g. an Instititid Taighde Eacnamaiochta agus
Séisialta) agus sonrai a fuair ComReg 6 thriu
pairtithe le sainspéis.

Ag teacht le Straitéis Sonrai Oscailte na

hEireann 2017 - 2022, t4 ComReg ag obair ar
phréiseas chun tacair chui sonrai a shainaithint
lena bhfoilsiti i bhformaid Sonrai Oscailte.

Ghlac ComReg cur chuige “Oscailte de réir
Réamhshocraithe” i leith sonrai, ag cinntit go
smaoineofar ar shonrai a bhailitear mar chuid da
dhualgais rialadla a fhoilsit mar Shonrai Oscailte,
faoi réir aon srianta riachtanacha (e.g. mar gheall
ar rindacht). Sa tréimhse amach romhainn,
déanfaidh ComReg athbhreithnil ar a chatalég
inmheanach d'fhonn nios mé da thacair sonrai a
oscailt.

Ostalann Tairseach Sonrai ComReg sonrai

a bhaineann lena Thuarascail Raithiuil Ar
Phriomh Shonrai (‘QKDR’). Ta athchothromu
déanta ag ComReg ar a fhoilsil sonrai ionas
go mbeidh nios mé sonrai agus cairteacha
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8.1

curtha i lathair anois ar an Tairseach Sonraf
féin, agus ta an QKDR athbhreithnithe freisin
chun priomh-mhéadrachtai a chur i l1athair.

Sa tréimhse amach romhainn, de réir mar

a bheidh tuilleadh sonrai & bhfoilsiu go
hoscailte, beidh an Tairseach Sonrai ina foinse
shuntasach sonrai i dtaca le hearnail an ECS.

Sprioc 5.2

Tacaionn seachadadh rialta agus
trathuil sonrai iontaofa agus
cruinne le cinnteoireacht laidir
bunaithe ar fhianaise, le
faireachan éifeachtach ar an
margadh agus le gniomhaiocht
eolasach.

Maidir leis an da sprioc sin, sa tréimhse amach
romhainn, ta roinnt priomhthionscnamh
beartaithe ag ComReg:

Straitéis sonrai: Leanfaidh ComReg ar aghaidh
ag forbairt a straitéisi bainistiochta sonrai

agus a chumais anailis a dhéanamh ar shonrai
chun go mbeidh sé in ann dul i ngleic le scala
agus castacht na sonrai a theastaionn chun a
fheidhmeanna a chomhlionadh.

Sonrai Oscailte agus Sonrai ata ar Fail go
Poibli: Leanfaidh ComReg de bheith ag aithint
deiseanna breise chun faisnéis a roinnt faoi
phriomh-mhéadrachtai agus a chinntit go
scaoiltear sonrai dbhartha facina chaighdean
‘Oscailte de réir Réamhshocraithe’.

Tionscadal Sonrai um Fhaisnéis Mhargaidh
(‘MI'): Is é an aidhm ata le Tionscadal Sonraf

MI go mbeadh iarratas cobhsai sonrai ann
d'oibreoiri agus nach mbeadh an oiread céanna
iarratais bhreise ar shonrai ad hoc ann agus a
chinntid go mbeidh faisnéis ar fail go trathuil.

| measc na dtacar sonraf ata le hathbhreithniu
sa tréimhse amach romhainn ta sonrai a
bhaineann le margadh na Linte Léasaithe agus
an Margadh Soghluaiste.

Taighde ComReg: In 2021 rachaidh ComReg i
mbun taighde a bhaineann le taithi Usaideoiri

fon poca. In 2022, rachaidh ComReg i mbun
tionscadail den chineal céanna a bhaineann le
margadh leathanbhanda agus le tionchar an
Phlean Naisiunta Leathanbhanda.

Taighde neamhspleach tria pairti: Leanfaidh
ComReg ar aghaidh ag tacu le hobair
dhreamanna eile, ar nés an ESRI agus CERRE.
Tugann teagmhail leis na taighdeoiri seo
rochtain do ComReg ar fhoinsi agus ar theicnici
sonrai nua nach bhfuil ar fail ar aon bhealach
eile don eagraiocht.

Rannphairtiocht
agus Abhchédideacht
Geallshealbhoiri

8.12

8.13

Ta lear mor geallsealbhdiri ag ComReg, idir
thomhaltéiri aonair agus a ngrupaf
ionadaiocha, oibreoiri cumarsaide leictreonaf
agus poist agus a ngrupai ionadaiocha tionscail,
geallsealbhdiri an rialtais intire agus
comhlachtafi idirnaisitnta dala an ITU, RSPG,
Grupa na Rialalaithe Eorpacha um Sheirbhisi
Poist ('ERGP’),0fcom UK, BEREC agus an
Coimisiuin Eorpach. T4 an trédhearcacht ar
cheann de luachanna eagraiochttila ComReg
agus feiceann sé go bhfuil an rannphairtiocht
mhacanta leis na pairtithe leasmhara ar fad
an-tairbheach. Sa chomhthéacs sin, is é an
sprioc ata ag ComReg go mbeadh ComReg
réamhghniomhach maidir le rannphéirtiocht
le raon pairtithe leasmhara.

Sprioc 5.3

Ta ComReg réamhghniomhach
maidir leis an rannphairtiocht le
raon pairtithe leasmhara.

Nuair a thosaigh paindéim Covid-19, bhi sé
dushlanach do ComReg athmhachnamh a
dhéanamh ar an gcaoi le plé lena phairtithe
leasmhara. Sa tréimhse atd amach romhainn
beidh sé mar aidhm ag ComReg dul i
dteagmhail aris leis na pairtithe leasmhara ar



an mbealach traidisitinta, agus leas a bhaint
freisin as na buntaisti a bhaineann leis an na
bealai rannphairtiochta nua ar fad thainig chun
cinn le linn na paindéime.

8.14 Nuair a oireann, feidhmionn ComReg mar
rialtéir eolach agus feasach ag iarraidh
ionadaiocht, oideachas, abhcéideacht agus
eolas a sholathar do dhaoine eile faoi earnail
an ECS, faoi fhorbairti sna teicneolaiochtaf
teileachumarsaide agus an caidreamh ata

ag teacht chun cinn idir an earnail agus na
hearnalacha ata congarach. Déanaimid é seo
ar roinnt bealai, lena n-airitear taighde agus
caipéisi a fhoilsid, rannphairtiocht i bhforaim
éagsula (e.g. an Tascfhérsa Fén Péca agus
Leathanbhanda) agus freastal ar éisteachtai de
chuid Choiste an Oireachtais.

8.15 Inatheannta sin, comhoibrionn ComReg le
comhlachtai rialéla eile in Eirinn tri Lionra

na Rialalaithe Eacnamaiocha (‘ERN’).

Ta sé tabhachtach do ComReg a bheith
rannphairteach san ERN mar go dtugann

sé deis eolas a roinnt, freagairti rialala nios
fearr a fhail ar chursai ina bhfuil trasnail (dala
na margai digiteacha) agus feidhmionn sé
mar fhéram chun forbairt a dhéanamh ar an
ranniocaiocht i dtaca le diospodireachtai ar
bheartais.

Rannphairtiocht leis an Tionscal

8.16 Aithnionn ComReg an ga ata lena chumarsaid
a chur in oiritint do na grupai geallsealbhairi
éagsula. Bionn cinedlacha éagsula
rannphairtiochta i gceist lena n-airitear:

® Comhairlitichan foirmidil;
© Foraim don earndil agus do gheallsealbhdirf;
@ Ar Laithredin Ghréasain Tionscail ; agus

@ Coisti Oireachtais.

8.17 Satréimhse amach romhainn, ta roinnt
priomhthionscnamh tionscail beartaithe ag

ComReg:

© Straiteis Chumarsaide: Cinnteoidh ComReg go
mbeidh a Straitéis Chumarsaide soltbtha agus

gur féidir é a chur in oiridint chun freastal ar éilimh
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agus ar riachtanais athraitheacha a phairtithe
leasmhara go léir san earnail.

An Tascfhorsa Fon Péca agus Leathanbhanda:
Ta gealltanas i gClar an Rialtais 2020 go

ndéanfar sainordd an Tascfhérsa Fén Pdca agus
Leathanbhanda a athnuachan. Sa tréimhse amach
romhainn leanfaidh ComReg ag tacu le hobair an
Tascfhorsa.

Imeachtai na nGeallsealbhoéiri Poibli: Ta sé

i gceist ag ComReg a chomhdhail naisiiinta a
reachtail nuair a cheadaionn comhairle slainte
poibli é, is déichi go luath in 2022.

Rannphairtiocht le Tomhaltéiri agus
leis an bpobal i gcoitinne

8.18

8.19

8.20

Mar a leagtar amach i gCaibidil 5, ta
rannphairtiocht na dtomhaltéiri rithabhachtach
chun a chinntit go mbeidh a gcearta ar

eolas ag tomhaltoiri, lena n-diritear cearta

nua na dtomhaltoéiri a leagtar amach sa CEE.
Airitear lenar rannphairtiocht le tomhaltoiri
teagmhail a dhéanamh ar an nguthan agus ar
riomhphost, faisnéis a sholathar ar ar laithrean
gréasain agus ar na meain shaisialta, agus
rannphairtiocht nios leithne tri na meain agus
preaseisidinti.

In 2020, thugamar isteach ar mbranda
tomhaltdiri/ComReg Connects’, chun cabhru
lena chinntiu gur féidir le tomhaltéiri agus leis
an bpobal i gcoitinne ComReg a aithint mar
bhranda ata chun tosaigh maidir le cosaint
tombhaltéiri, ag tabhairt le fios cé muid féin agus
cad a sheasaimid dé.

Ta run ag ComReg de ‘chomhairle agus
tacaiocht iontaofa’ a chur ar fail. Leanfaimid

ar aghaidh & dhéanamh seo tri chumarsaid
thrédhearcach a Usdideann teanga atd éasca le
tuiscint le linn &r rannphairtiochta le tomhaltéiri
agus leis an bpobal.

ComReg

Trusted Advice and Support
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8.21

Chomh maith leis sin, cuirimid roinnt uirlisi

ar fail chun cabhru le tomhaltoéiri seirbhisi
cumarsaide a roghnu agus a Usaid go
muinineach. T4 tuilleadh sonrai maidir

lenar rannphairtiocht leis na tomhaltéiri,

lena n-airitear comhdhail tomhaltoiri agus
seiminedir ghréasain agus gniomhaiochtai for-
rochtana eile, le fail i gCaibidil 5.

Gniomhaiochtai
Idirnaisiunta

8.22

8.23

8.24

Eilionn cineal na hearnala ECS comhoibrit
idirnaisiinta agus cinealacha cur chuige
comhchuibhithe. Déanann an comhoibriu
idirnaisitinta seo nios éasca é timpeallacht
oscailte iomaioch a fhorbairt ina bhféadfaidh
rath a bheith ar an nualaiocht, ar an
gcruthaitheacht agus ar an iomaiocht. Cuireann
ComReg leis an bplé ar bheartais rialala agus
le hionchuir sa chinnteoireacht rialala i suiomh
idirnaisiunta. Bainistionn agus forbraionn
ComReg ionchur rialala na hEireann maidir le
beartas, caighdeain agus reachtaiocht Eorpach
agus idirnaisiunta a fhorbairt.

Téann ComReg i dteagmhail go leandnach
le raon comhlachtai rialdla ar leibhéal
idirnaisiunta, lena n-airitear BEREC,Ofcom
UK, an Eagraiocht um Chomhar agus
Forbairt Eacnamaiochta (ECFE), RSPG agus
CEPT. | gcasanna airithe, ghlac ComReg

réil cheannaireachta sna comhlachtaf seo,
mar aitheantas ar an seasamh atéa aige mar
rialtoir ata faoi stilir saineolaithe agus ata
eolasbhunaithe.

Sprioc 5.4

Cuireann ComReg le
dea-chleachtas idirnaisitinta agus
foghlaimionn séuaidh.

Féachann ComReg le cur leis na dea-chleachtais
ata ag daoine eile agus foghlaim uathu agus
tugann sé acmhainni suntasacha chun tuiscint
a fhail ar na hanailisi agus na cinnti rialala a
dhéanann a chomhghleacaithe idirnaisiunta.

Mar naisiun beag oilednda san AE, is féidir le
hEirinn agus le ComReg go leor a fhoghlaim 6
chomhghleacaithe i dtiortha eile, ach féadfar
freisin saineolas a roinnt le daoine eile nuair
a bhionn nios m6 eolais n6 taithi ag ComReg
i réimse an leasa. Sa chomhthéacs sin, is é an
sprioc ata ag ComReg go gcuireann ComReg
le dea-chleachtas idirnaisianta agus go
bhfoghlaimionn sé 6 dhea-chleachtas
idirnaisianta.

Ar Sainorda agus Ar Rél

8.25

8.26

8.27

Mar chomhlacht reachtuil, feidhmionn ComReg
laistigh de chreat reachtach sainithe. Chun go
mbeidh ComReg ina rialtoir éifeachtach agus
abhartha, ni mér dé feidhmid sa chomhthéacs
go bhfuil an dli agus na cumhachtai ata cui agus
leordhéthanacha aige chun rialil éifeachtach a
dhéanamh.

Sa chomhthéacs sin, is € an sprioc ata ComReg a
chinntiu go dtéann sé i ngleic go gniomhach
le forbairt an mhargaidh, lena n-airitear
margai congaracha agus margai gaolmhara,
agus a chinntiu go dtagann forbairt ar
shainordu reachtach ComReg chun cur ar a
chumas é a sheachadadh go héifeachtach.

Leanann ComReg ar aghaidh ag plé leis an

Roinn Comhshaoil, Aeraide agus Cumarsaide
maidir le trasui an CTE agus forbairt a
fheidhmeanna agus a chumhachtai. Sa tréimhse
ata amach romhainn, leanfaidh ComReg de
bheith ag tacu leis na hathruithe reachtacha

ata riachtanach chun a chinntit go mbeidh
spreagthai éifeachtacha san aireamh sa

chéras forfheidhmidchdin in earndil an ECS.
Aithnitear i gClar an Rialtais 2020 go gcaithfear
cur le cumhachtai forfheidhmitchain ComReg,
lena n-airitear an chumhacht smachtbhannai
riarachain airgeadais a fhorchur, mar is féidir le
rialtéiri eile agus le Ballstait eile de chuid an AE a
dhéanambh. Ina theannta sin, cuirfidh an Bille um
Leasu lomaiochta lena ndéanfar trasui ar Threoir
ECN+ feabhas ar chumhachtai forfheidhmithe
iomaiochta ComReg.



Sprioc 5.5

Téann ComReg i ngleic go
gniomhach le forbairti an
mhargaidh, lena n-airitear margai
céngaracha agus gaolmhara, agus
cinntionn sé go bhforbraionn an
sainordu reachtach chun cur ar
chumas ComReg seachadadh go
héifeachtach.

8.28 Trasuionn an Bille um Chearta Tomhaltdiri roinnt
Treoracha abhartha én AE agus nuashonraionn
sé foralacha éagsula a bhaineann le cearta agus
réitigh do thomhaltdiri i ndail le conarthai chun
seirbhisi neamhdhigiteacha a sholathar, téarmai
éagobracha conartha, agus cearta faisnéise agus
cealaithe. Ta reachtaiocht naisitnta a forbairt
freisin do ComReg i dtaca leis an Rialachan maidir

le Comhar i gCuitimh um Chosaint Tomhaltoiri.

Rialail don Ré Dhigiteach

8.29 Ta nios mé fécais ar na rialachain a bhaineann
le seirbhisi digiteacha agus ar an nga ata
le rialail na n-ardan digiteach. Is ionduil
go mbionn ardain dhigiteacha ag brath ar
ghinidint, bailid, préiseail, anailisit agus
saothru sonrai chun a dtairiscinti seirbhise
a oibrit agus a fheabhsu. Ta tografi curtha ar
aghaidh ag an CE chun aghaidh a thabhairt ar
dheacrachtai a thagann chun cinn sna margai
digiteacha agus sna hardain dhigiteacha (féach
Bosca Minitichain 4 thios).

8.30 Chuaigh ComReg i dteagmhail leis an ERN
maidir le rialail dhigiteach. Lean ComReg ar
aghaidh freisin ag cur le hobair BEREC, go
hairithe, ag cur le dréachtd Fhreagairt BEREC
ar Chombhairlidchain Phoibli an CE maidir le

Pacaiste an Achta um Sheirbhisi Digiteacha.®"

8.31 Tarol ag ComReg a bhfuil athru ag teacht air
faoi Straitéis Chibearshlandala an Aontais
Eorpaigh do na Deich mBliana Digiteacha
lena n-airitear: na Treoracha ata beartaithe
maidir le Slandail Na gCoéras Gréasan agus

Faisnéise (Treoracha NIS agus NIS 2) agus

8.32

8.33

8.34
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maidir le Bonneagar Criticitil a Chosaint i ndail
le cumarsaid leictreonach a chur san aireamh
mar sheirbhis riachtanach agus an earnail
bhonneagair dhigitigh ghaolmhar.

Ta r6l ComReg maidir le priobhaideachas
leictreonach ag teacht chun cinn le forbairt
Rialachan Riomh-Phriobhaideachta an AE ata
beartaithe, agus leantar le rél eatramhach
monatoireachta agus forfheidhmithe ComReg
faoin Treoir maidir le Priobhaideachas agus
Cumarsaid Leictreonach 2002.

Ta athru 6 bhonn tagtha freisin ar fheidhm
ComReg mar a bhaineann le monatéireacht ar
na margai 6 thainig feisti loT agus 5G chun cinn
go sciobtha. Tathar chun aghaidh a thabhairt
tuilleadh ar an sainchdram nios leithne ata ag
ComReg sa réimse seo le “Pacdiste Earrai” an
Aontais, a bhfuiltear ag suil leis in 2022.

Ta roinnt gniomhaiochtai beartaithe ag ComReg
a bhaineann le Sprioc 5.5:

elDAS: Leagtar amach i Riomhaitheantas agus
Seirbhisi lontaoibhe an Aontais Eorpaigh le
haghaidh Riomh-Idirbheart i Rialachain an
Mhargaidh Inmhedanaigh (an Rialachan maidir le
‘eIDAS’) rialacha maidir le riomhaitheantas agus
cruthaitear margadh inmheanach Eorpach le
haghaidh Riomhsheirbhisi lontaoibhe. Molann
an DECC rél an Chomhlachta Maoirseachta

a shannadh do ComReg chun maoirseacht a
dhéanambh ar sholathraithe seirbhisi iontaocibhe
in Eirinn. Chomh maith leis sin, t4 ComReg
chun tabhairt faoin oibleagaid ‘liostai iontaofa’
a chothabhail agus a fhoilsid, lena n-airitear
faisnéis a bhaineann leis na solathraithe cailithe
seirbhisi iontaoibhe ata bunaithe in Eirinn.

An Rialachan maidir le Saorshreabhadh
Sonrai: Is rialachan é an Rialachan maidir le
Saorshreabhadh Sonrai Neamhphearsanta
chun deireadh a chur le baic gan udar a bhionn
ar ghluaiseacht sonrai neamhphearsanta san
Aontas agus, ar an gcaoi sin, cuidiu le leas a
bhaint as acmhainneacht Gheilleagar Sonrai na
hEorpa. Ta ComReg i dteagmhail leis an Roinn
Comhshaoil, Aeraide agus Cumarsaide maidir le
roinnt rél a ghlacadh chuige féin faoin Rialachan
seoin Eirinn.

91  https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/others/9411-berec-response-to-the-public-
consultation-on-the-digital-services-act-package-and-the-new-competition-tool



Bosca Miniuchain 4: Tograi 6n gCoimisiun Eorpach ata ag teacht chun cinn

Moltai ISD / RRSE

I mi na Nollag 2020, mhol an Coimisiun Eorpach Acht nua um Sheirbhisi Digiteacha ('DSA") agus an tAcht um
Margai Digiteacha ("DMA"),le dha phriomhsprioc:

* Spas digiteach nios sabhailte a chruthd chun cearta bundsacha Usaideoiri uile na seirbhisi digiteacha
a chosaint; agus

» Cothrom na Féinne a thabhairt chun nualaiocht, fas agus iomaiochas a chothu.

Baineann rialacha nua ata leagtha amach in DSA agus DMA le hidirghabhalaithe, ardain agus geatoiri ar line.
Is féidir leis na hardain seo feidhmid mar bhaic idir gnélachtai agus tomhaltoiri le haghaidh seirbhisi
digiteacha tabhachtacha. De réir mar a éirionn ar sochai agus ar ngeilleagar nios digitithe, ta sé ag tarlu go
rialaionn roinnt ardan moér éiceachérais thabhachtacha sa gheilleagar digiteach agus an chumhacht acu
gniomhu mar lucht déanta rialacha priobhaideacha. Mar thoradh ar na rialacha sin, afach, uaireanta bionn
dalai éagoéracha ann do ghnoéthai a Usaideann na hardain sin agus is |G an rogha a bhionn ag tomhaltoiri.

Straitéis sonrai Choimisitin an AE - DGA

Is é an togra le haghaidh An tAcht um Rialachas Sonrai ('DGA'"), a fégraiodh an 25 Samhain 2020, an chéad
cheann de shraith tionscnamh rialala a leagtar amach i straitéis sonrai an AE i mi Feabhra 2020. Ta sé mar
aidhm ag an DGA éascu a dhéanamh ar chomhroinnt dheonach sonrai pearsanta agus neamhphearsanta
idir sealbhoiri sonrai agus Usaideoiri sonrai ar fud an Aontais. Ta sé mar chuspdéir leis an ngniomh freisin go
mbeifear in ann solathraithe neodracha seirbhisi comhroinnte sonrai (idirghabhalaithe sonrai) a chruthu.

Ar nEagraiocht

8.35 Mura bhfuil na daoine, an saineolas agus na SpriOC 5.6
proisis ag ComReg chun a fheidhmeanna a
chombhlionadh, ni féidir leis seachadadh a
dhéanamh do thomhaltéiri.

Ta acmhainni leordhéthanacha ag
ComReg chun a straitéis
8.36 Ta cailiocht mhuintir ComReg ina chuid larnach eagraiochtuil a chomhlionadh.

da chumas a Misean a bhaint amach sna

cuig bliana amach romhainn. Ta ComReg in
iomaiocht le haghaidh tallainne le hearnail
mhor phriobhaideach, nach bhfuil chomh
teoranta céanna maidir é thaobh luach saothair
agus tairiscinti na foirne. Chun timpeallacht
ina gcothaitear tallann a chothd, infheistionn
ComReg i mbeart chun rannphairtiocht,
éagsulacht agus folldine na foirne a fheabhsu.
Chomh maith leis an mbéim a leagtar ar
fhorbairt agus ar chumasu déanann ComReg
a dhicheall cultdr bunaithe ar luachanna a

8.37 Satréimhse atd amach romhainn, leanfaidh
ComReg de bheith ag tacu leis an tallann ata
ann cheana féin agus i a choinneail fad is ata
sé ag earcu baill foirne bhreise chun a Mhisean
agus a shainordu até ag athru a chomhlionadh.
De réir mar a chuirtear feidhmeanna nua
lena shainordd, leanfaidh ComReg den
chothromaiocht chui a bhaint amach idir na
hacmhainnf ata aige féin agus obair a chur
amach ar conradh.

chruthd ina mbionn rath ar dhaoine as a 8.38 Mar chuid de phréiseas pleanala acmhainni
ndicheall a dhéanamh acu. Sa chomhthéacs ComReg, rinne ComReg anailis ar a shainordu
sin, is € an sprioc ata ag ComReg go mbeadh rialdla atd ag athrd agus ar an raon scileanna
a dhéthain acmhainni ag ComReg chun a a theastaionn chun a shainchtram a
straitéis eagraiochtuil a chomhlionadh. chomhlionadh go dti deireadh 2022. Bunaithe

ar an bpleanail seo, ta cead faighte ag ComReg
30 ball foirne breise a earcd chun riachtanais
acmhainni a chomhlionadh suas go dti deireadh
2022. De réir mar a thagann sainordd ComReg



8.39

8.40

8.41

chun cinn, is décha go mbeidh ga le tuilleadh
acmhainni breise. Ta a rol maidir le eIDAS agus
An Rialachan maidir le Saorshreabhadh Sonraf
a phlé ag ComReg faoi lathair leis an Roinn, lena
n-airitear cUrsai a chur ar fail agus a mhaoinid.

Ta sé tabhachtach in earnail chomh dinimicidil
leis an gcumarsaid leictreonach go bhféachann
ComReg go leanunach le scileanna, eolas agus
cumas a foirne a fheabhsu, lena chinntiti go
bhfanfaidh an eagraiocht cothrom le data agus
abhartha. Cuireann sé seo freisin le sastacht na
foirne agus le coinneail foirne, rud a d'fhéadfadh
a bheith ina dhushlan d'eagraiocht san earnail
phoibli ar n6s ComReg. Sa chomhthéacs seo,

is é sprioc ComReg go gcoinnionn ComReg
eagraiocht ata sofhreagrdil, oilte agus
spreagtha.

Ta cumas ComReg a chuspoir ComReg a bheith
ina eagraiocht sofhreagruil oilte agus spreagtha
a chur i bhfeidhm ag brath den chuid is mé ar
innitlacht agus ar chumas arna foirne agus na
na gceannasai. Déanann ComReg infheistiocht
chun cur ar chumas na foirne a gcuid scileanna
teicniula agus a ngairmeacha a fhorbairt tri
thionscnaimh forbartha labhartha, coitseail,
piarfhoghlaim, oilitiint theicniuil agus ghairmiuil,
agus an rogha pairt a ghlacadh san oideachas
foirmiuil.

Sprioc 5.7

Coinnionn ComReg eagraiocht
sofhreagriiil, oilte agus spreagtha.

Braitheann rath ComReg mar eagraiocht freisin
ar na struchtuir ina n-oibrionn a fhoireann
chomh maith leis na cérais agus na préisis a
thacaionn leo. Aithnionn ComReg an ga ata le
bheith freagruil agus an tsolUbthacht a bheith
aige mar eagraiocht freagairt do chuinsi a
thiocfadh aniar aduaidh air. Ni mér ComReg a
struchturu ionas go ndéanfar cinnti ar bhealach
ata trathuil, trédhearcach, athdhéanta agus
laidir agus go ngluaisfidh gach proéiseas go
héifeachtach, go héifeachtuil agus go hiontaofa.
Mar sin féin, ni mér do ComReg a bheith

8.42

8.43

8.44

8.45
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solUbtha go leor chun dul in oiritiint d’earnail ata
ag athru go leanunach. Sa chomhthéacs seo is

é sprioc ComReg go mbeadh beartais, praéisis
agus cérais éifeachtila agus éifeachtacha ag
ComReg de réir an dea-chleachtais.

Mar chomhlacht poibli ata ainmnithe faoi

Acht na dTeangacha Oifigiula 2003, ta sé de
dhualgas ar ComReg réimse seirbhisi a chur

ar fail i nGaeilge. Cuireadh tus leis an dara
Scéim Ghaeilge de chuid ComReg ar an 21
Nollaig 2020 agus ta roinnt gealltanas ann a
chinntionn go gcuirfear seirbhisi tri Ghaeilge ar
fail d'aon duine ar mian leo a ngn6 a dhéanamh
le ComReg i nGaeilge. Ta an Scéim daingnithe
ag an Aire Turasdireachta, Cultuir, Ealaion,
Gaeltachta, Spdirt agus Mean. Fanfaidh sé i
bhfeidhm ar feadh tréimhse 3 bliana.

Sprioc 5.8

Ar aon dul leis an dea-chleachtas,
ta beartais, proisis agus cérais
éifeachtula agus éifeachtacha ag
ComReg.

| gconali, féachann ComReg le bheith ina
eagraiocht ina bhfuil meas ar inbhuanaitheacht
an chomhshaoil. Thug ComReg faoi roinnt
tionscnamh glas le blianta beaga anuas chun
lorg carbéin a oifigi agus a ghniomhaiochtai

a islid, i gcomhréir leis an dea-chleachtas. Ina
theannta sin, in 2019 d'eisigh ComReg Glao

ar lonchuir chun tuiscint nios fearr a fhail

ar an ngaol idir nascacht agus dicharbénu.
Cabhraionn an méid a bhi foghlamtha 6n nGlao
sin le hionchuir i roinnt priomhthionscadal agus
priomhghealltanas a mhunlud sa straitéis seo.

Ta roinnt oibleagaidi ar ComReg faoin Acht um
Michumas 2005. Ag teacht leis na hoibleagaidi
sin, cinntionn ComReg go bhfuil na limistéir
phoibliina fhoirgneamh inrochtana do
dhaoine faoi mhichumas agus go bhfuil a
sheirbhisi poibli inrochtana do dhaoine ata faoi
mhichumas.

Ta dualgais ar ComReg freisin faoin Acht 2014 6
Choimisitin na hEireann um Chearta an Duine
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8.46

agus Comhionannas. Ta ComReg tiomanta

da dhualgais reachtula a chomhlionadh faoin
Acht fan gCoimisiuin um Chearta an Duine agus
Comhionannas 2014. Leagann an tAcht dualgas
dearfach ar chomhlachtai poibli comhionannas
a chur chun cinn, idirdheald a chosc agus

cearta daonna na foirne agus an dream ar fad a
mbionn baint aige leo a chosaint, lena n-airitear
baill foirne, Usaideoiri seirbhise agus pairtithe
leasmhara araon. Ta bearta curtha i bhfeidhm ag
ComReg chun a chinntitd go ndéanfar machnamh
ar chearta an duine agus ar chomhionannas

i bhforbairt beartas, i nésanna imeachta, sa
rannphairtiocht le pairtithe leasmhara agus

i gcomhlionadh fheidhmeanna reachtula

uile ComReg. Léiritear Dualgas na hEarnala
Poibli um Chomhionannas agus Cearta an

Duine (“an Dualgas”) go hinmheanach i réimse
beartas Acmhainni Daonna agus foirne agus go
seachtrach sa mbealach a ndéiledlann ComReg
le tomhaltoiri agus le pairtithe leasmhara eile.
Léiritear an Dualgas freisin i gCairt Tomhaltoiri
ComReg. Ina theannta sin, ta go leor beartas
agus nésanna imeachta i bhfeidhm ag ComReg
chun a chinntit go bhfuil rochtain ag raon chomh
leathan d’ usaideoiri agus is féidir ar sheirbhisi
uile ComReg.

Sa tréimhse atd amach romhainn, ta roinnt
priomhthionscnamh beartaithe ag ComReg:

Lorg Carbéin: Leanfaidh ComReg, nuair

is féidir, ag cur i bhfeidhm na mbearta ata
riachtanach chun a Lorg Carbdin a laghdd, i
gcomhréir le Plean an Rialtais um Ghniomhu ar
son na hAeraide agus le tionscnaimh eile.

Obair Sholubtha agus Cianobair: Feiceann
ComReg go bhfuil go leor buntaisti ag baint

le ligean don fhoireann oibrit én mbaile.

Ta nios mé i gceist na feabhas a bheith ar
rannphairtiocht na foirne agus luach na
bhfostaithe mar go mbionn dea-thionchar
aige ar astaiochtai agus ar an timpeallacht i
gcoitinne. Ta ComReg ag réiteach le tionscadal
athraithe a chur ar fail a aithneoidh an bealach
is fearr chun an cur chuige measctha seo a
sheachadadh 6 thaobh na hoibre de.

@® Scéim Gaeilge 2020 - 2023: Cinnteoidh

ComReg go mbeidh baill foirne ar fail ata in
ann Gaeilge a labhairt i ranndg na seirbhisi do
thomhaltéiri chun cabhru le gach ceist agus
gearan i nGaeilge 6 thomhaltéiri.

Préisis inmheanacha: Mar abhar ginearalta,
féachfaidh ComReg lena phrdisis a uathoibriu
tuilleadh chun cur le héifeachtudlacht laistigh
den eagraiocht agus chun cabhrt le seirbhis
nios fearr a sholathar do phairtithe leasmhara.
Nuair a chuireann an Rialtas beartais agus
proisis nua chun cinn, tad sé mar aidhm ag
ComReg beartais den chineal sin a chur i
bhfeidhm ar bhealach trathuil agus éifeachtuil.









BCRR
BEREC
CAP
CCPC
CEPT
CERRE
ComReg
DC
DECC
DGA
DMA
DSA
EC
ECAS
ECN
ECS
EECC
elDAS
ENISA
ERGP
ERN
eSIM
ESRI
EU
FACO
FTTC
FTTH
GHz
HHI
loT
ISDN BR/BRA
ISDN
ITU
LEO
M2M
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Broadband Cost Reduction Regulations

Body of European Regulators for Electronic Communications
Consumer Advisory Panel

Competition and Consumer Protection Commission

European Conference of Postal and Telecommunications Administrations
Centre on Regulation in Europe

Commission for Communications Regulation

Dedicated Capacity

Department of the Environment, Climate and Communications
Data Governance Act

Digital Markets Act

Digital Services Act

European Commission

Emergency Call Answering Service

Electronic Communications Network

Electronic Communications Service

European Electronic Communications Code

Electronic Identification, Authentication and Trust Services
European Network and Information Security Agency

European Regulators Group for Postal Services

Economic Regulators Network

Embedded-SIM, a form of SIM card directly integrated in a device
The Economic and Social Research Institute

European Union

Fixed Access Call Origination

Fibre to the Cabinet

Fibre to the Home

Gigahertz, a unit of frequency

Herfindahl-Hirschman Index

Internet of Things

Integrated services digital network basic rate/basic rate access
Integrated services digital network

International Telecommunication Union

Low Earth orbit

Machine-To-Machine, referring to wired or wireless communication between
devices

ececen
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MAN

Mbps

MBSA1

MBSA2

MHz

Mi

MNO

MVNO

NBI

NBP

NBS

NCSC

NGN

NIS1 or NIS Directive
NIS2 or NIS2 Directive
NRA

NRRS

ODPC

OECD
OTA

OoTT

PIA
PRS
PSTN
QKDR
QoS
RFI
RGM
RSPG
SIP
SMP
uso
USP
VHCN
WACC
WCA
WHQA
WLA

Metropolitan area network

Megabits per second, a measure of internet bandwidth or speed
First Multi-Band Spectrum Award, 2012

Second Multi-Band Spectrum Award, 2021

Megahertz, a unit of frequency

Market Intelligence

Mobile Network Operator

Mobile Virtual Network Operator

National Broadband Ireland

National Broadband Plan

National Broadband Scheme

National Cyber Security Centre

Non-Geographic Numbering

Directive on Security of Network and Information Systems
Revised Directive on Security of Network and Information Systems
National Regulatory Authority

Network Resilience, Reliability and Security

Office of the Data Protection Commissioner

Organisation for Economic Cooperation and Development
Over-The-Air, referring to wireless transmissions or connections through a
network

Over-The-Top, referring to streaming services or content delivered via an internet
connection

Physical Infrastructure Access

Premium Rate Services

Public Switched Telephone Network

ComReg's Quarterly Key Data Report

Quality of Service

Radio frequency interference

Regulatory Governance Model

Radio Spectrum Policy Group

Single Information Point

Significant Market Power

Universal Service Obligation

Universal Service Provider

Very High Capacity network

Weighted Average Cost of Capital

Wholesale Central Access

Wholesale High Quality Access

Wholesale Local Access
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Séanadh Dlithidil

Ni doiciméad dlithiuil ceangailteach é an doiciméad seo agus freisin nil aon chomhairle dlithiuil, trachtala,
airgeadais, teicniuil na eile ann. Nil an Coimisiin um Rialail Cumarsaide faoi cheangal aige, na ni ga go leagann
sé amach staid criochnuil né cinntitheach an Choimisitin ar abhair ar leith. Sa mhéid agus go bhféadfai go
mbeadh aon neamhréireacht idir na habhair den doiciméad seo agus le feidhmid cui maidir lena fheidhmeanna
agus lena chumhachtai, agus a dhualgais 8 ndéanamh agus chun cuspéiri dbhartha a bhaint amach faoin dli, ta
abhair da sért gan dochar do staid dlithitil an Choimisitin um Rialail Cumarsaide. Nior chéir mar sin tuilleamaf
michui a leagan ar abhair an doiciméid seo.
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1.2

Gabhann an doiciméad seo le Raiteas
Straitéise um Chumarsaid Leictreonach
2021-2023 (Doiciméad ComReg 21/70) lena
bhfuil dha aguisin:

Aguisin 1 - An Comhthéacs Eacnamaiochta
agus Dlithiuil, lena n-airitear:

An Dearcadh Maicreacnamaioch;

An Eacnamaiocht faoi Chumarsaid
Leictreonach; agus,

An Comhthéacs DlIithiuil

Aguisin 2 - Na Treochtai agus na Dushlain,
lena n-airitear anailis ar na ceithre
phriomhthreochta:

Nascacht Fheabhsaithe agus
Teicneolaiochtai Nua

Taithi Tomhaltoiri

Eabhléid na Margai Céngaracha agus
Gaolmhara

An Todhchai ata ag Athru maidir le Rialdchan
san Earnail

Ba choir an doiciméad seo a léamh i gcomhar
le Doiciméad ComReg 21/70 agus sin amhain.
Ni mor a thabhairt faoi deara nach ga go
leagann an doiciméad seo amach staid
chriochnuil né chinntitheach an Choimisitin
ar abhair ar leith.

A Coimisiin um Rialail Cumarsaide
Raiteas Straitéise um Chumarsaid Leictreonach
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Aguisin: 1 An Comhthéacs
Eachamaiochta
agus Dlithiuil
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Aguisin 1: An Comhthéacs

Eacnamaiochta agus Dlithiuil

An Dearcadh
Maicreachamaioch

A 1.4 Bionn an earndil um chumarsaid leictreonach

Forléargas

A 1.1 Cuireann an t-aguisin seo an comhthéacs
polasaithe leathan faoi chaibidil, a chuimsionn

diminsin eacnamaiochta agus dlithidla, ina
ndéanann ComReg a straitéis le haghaidh
rialichan den earnéil um chumarsaid
leictreonach.

Cé go bhfuil na treochtai i dtreo digitithe ag
treoru an tsochai chun brath ar ECS agus
ECN, ta an treocht seo ag géaru le cleachtadh
Covid-19. Thainig méadu ar thabhacht
straitéiseach na hearnala maidir le polasaithe.
Baineann impleachtai leis na forbairti seo
maidir le dreasachtai infheistiochta san
earnail, mar a bhaineann na tionchair
mhaicreacnamaiocha nios leithne de Covid-19
agus an éiginnteacht faoi thodhchai an
gheilleagair sa Iéargas meantéarmach go
fadtéarmach.

A 1.2 Fanann tréithe eacnamaiochta den earnail
um chumarsaid leictreonach agus tarlaionn
teip-mhargaidh da bharr. Ta an réastnaiocht
a bhaineann le rialdchan chomh habhartha
céanna, cé go bhfuil sé ag teacht chun cinn.

A 1.3 Cuireann an t-aguisin seo na ranna seo a leanas
faoi chabidil in ord:

® An Dearcadh Maicreacnamaioch;

® An Eacnamaiocht faoi Chumarsaid Leictreonach;
agus,

® An Comhthéacs Dlithiuil.

faoi réir forbairti sa gheilleagar nios leithne.
Chuir an phaindéim Covid-19 dlus le digitit sa
gheilleagar ar fad agus thainig ardu ar usaid
agus ar thuilleamai ECS agus ECN. Ciallaionn na
hiarmhairti troma a bhaineann le Covid-19 ar an
ngeilleagar domhanda, a leanann ag nochtadh
agus ag forbairt, go bhfuil an dearcadh
gearrthéarmach do gheilleagar na hEireann
neamhchinnte. Ciallaionn cineal geilleagar na
hEireann, ata beag agus oscailte, go bhféadfadh
forbairti idirnaisiunta eile tionchar suntasach

a bheith acu ar an ngeilleagar. Bionn na tosca
seo mar thionchar féideartha ar na margai ar

a dhéanann ComReg riald agus monatdireacht
agus ar na pairtithe leasmhara éagsula a
théann i ngleic leis na margai seo.

Covid-19 agus Geilleagar na hEireann

A 1.5 Bhi digitit agus nascacht riachtanach chun

leanuint le gniomhaiocht eacnamaioch

agus soisialta le linn na paindéime Covid-19.
Bhog gnolachtai go tapa go cianobair, bhog
oideachas ar line agus bhi daoine ag brath ar
ghlaochanna fiseain chun a muintir agus

a gcairde a fheiceail.

Ta méadu sciobtha tagtha ar uchtu seirbhisi
digiteacha é cheann ceann na tire. Mar thoradh
ar an athrud sa chéim seo i ngniomhaiochtai
idirlin, go hairithe i nglaoanna fiseain agus i
ngniomhaiochtai eile a bhaineann le fiseain,
thainig ardaithe suntasacha ar thracht sonrai
ar lionrai.
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Fior 1: An méadu céatadain bliain ar bhliain i dTracht Sonrai lomlan (2017-2020)'

% Méadu i dtracht sonrai iomlan vs an bhliain roimhe
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30% 24%

62%

25%

20%
10%
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Figure 1 Léiritear thios an rata fais den tracht sonrafi
iomlanilionrai seasta agus maéibileacha ata dubailte i
gcomparaid leis na blianta roimh an phaindéim

A 1.6 Beidh impleachtai meantéarmacha ag Covid-19

(agus b'fhéidir fadtéarmacha) do thiomanaithe
maidir le héileamh agus solathar araon

laistigh de mhargai na hEireann lena n-airitear
ECS. D'fhéadfadh méadaithe marthanacha i
dtracht moibileach agus leathanbhanda cur le
hinfheistiochtai a dhreasu i dteicneolaiochtai
nua ata nios iontaofa agus a thugann luasanna
nios tapula, cosuil le cabla snathoptaiceagus 5G.

Ar an lamh eile, d'fhéadfadh toradh diobhalach
a bheith ar an infheistiocht mas rud é go

bhfuil srianta iar-Covid-19 ag cur isteach ar
shlabhrai an tsolathair chun moill a chur ar
chumas tairgthe?. D'fhéadfadh sé go gcuirfi
siar seoladh na ngléasanna lionrai nua (lena
n-airitear na féin chliste chomhoiridnacha 5G)
agus seirbhisi. D'fhéadfadh sé nach ndéanfaidh
Usaideoiri a gcuid pleananna moéibileacha a
athnuachan ma thuarann siad go mbeadh siad
féin ag caitheamh formhor a n-ama laistigh le
leathanbhanda imleor le haghaidh glaocanna/
téacsail ar Wi-Fi.

ComReg QKDR Q4 2020, (2021), Doiciméad ComReg 21/20

2019 2020

A 1.7 Ta na himpleachtai maicreacnamaiocha de

Covid-19 neamhchinnte freisin. Measann

Banc Ceannais na hEireann go mbeidh fas

ar GPD de 5.9% agus 4.7% in 2021 agus 2022
faoi seach?. Baineann réamh-mheastachain
Bhanc Ceannais na hEireann le tuairisc ar chés
“tromchuiseach” freisin, ina bhfuil srianta
marthanacha ag cur isteach go ditltach ar
ghniomhaiocht eacnamaiochta go dti go
mbeidh céirealacha leighis rathdla i bhfeidhm.
Tuarann an cas seo aisghabhail eacnamaioch
nios laige mar a léiritear in Figure 2 thios. Cé go
bhfuil siad ag suil le fas eacnamaioch, ciallaionn
an neamhchinnteacht a bhaineann le Covid-19
nach bhfuil an ruthag soiléir.

Is féidir an chumarsaid is déanai de chuid na Roinne maidir leis an gCéd a fhail ar a shuiomh gréasain,
anseo: www.gov.ie/en/publication/339a9-european-electronic-communications-code-eecc/

Féach fonéta 13 thuas
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Figure 2: Réamhaisnéisi lonchais Eacnamaiocha an Bhainc Cheannais*

10.0% 8.1%
5.9% 6.6%
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@ Fas OTI (Cas Bunline)

Fas OTI (Cas Tromchuiseach)

@ Eileamh Intire Mionathruithe (Cas Bunline)

Eileamh Intire Mionathruithe (Cas Tromchdiseach)

@ Rata Difhostaiochta

A 1.8 Beidh na hiarmhairti fadtéarmacha ar fhas
ag brath ar réim na diobhala fadtéarmaigh ar
chumas tairgthe an gheilleagair intire agus
domhanda, i measc tosca eile.

Forbairti Idirnaisianta agus
An Geilleagar Domhanda

A 1.9 Ta impleachtai méra ag an gComhaontu
Tradala AE-RA> mar gheall ar an gcinedl nadur
beag oscailte a bhaineann le geilleagar na
hEireann. Cé gur éirigh leis an gcomhaont fail
réidh leis an gcas is measa ‘Gan Mhargadh’,
tugann an caidreamh nua eacnamaioch
aimhréireachtai nua isteach sa chaidreamh
tradala lena mbainfeadh torthai do na margai
ECS. Ta ComReg ag déanamh monatdireacht
ghniomhach ar impleachtai na Breatimeachta
ar an earnail um chumarsaid teicneolaiochta
agus ta treord tomhaltdiri agus eolas eisithe ina
thaobh®.

00 NGO U1 A~

Banc Ceannais na hEireann, (2021), Feasachan Raithitil Q2

Tugadh An Comhaontu Tradala agus Comhair idir an tAontas Eorpach agus an Riocht Aontaithe i gcrich an 1 Eandir 2021
Féach suiomh gréasain ComReg: https://www.comreg.ie/consumer-information/brexit/

An Eagraiocht Dhomhanda Tradala, (2020), PREAS/862 PREASEISIUINT

AWR4ARN Coimisiun Eorpach, (2018), Canachas Coir den Gheilleagar Digiteach - Moltai um Threoir 6n gCombhairle

A 1.10 Ta treochtai nios leithne sa gheilleagar

A1.11

domhanda abhartha don earnail freisin.
Feidhmionn go leor solathréiri ECS in Eirinn
mar chuid de chuideachtai nios leithne,

chun seirbhisi a chur ar fail i lion contaetha.
D'fhéadfadh infheistiochtai ECS in Eirinn a
bheith ag brath ar fheidhmitlacht intire agus
idirnaisiinta na gcuideachtai sin. D'fhéadfadh
sé go bhfuil teannais gheopholaititla sa
mheanthéarma ann, cosuil le hardu braite
naisilintachta laistigh de thradail agus
abhair inimirce, agus Udair imni maidir le
slandail naisiunta. Cé go meastar go mbeidh
preab ar ais ar thradail domhanda in 2021
tar éis tionchar Covid-19 ar leibhéil 20207,
d'fhéadfadh méideanna tradala fas ag luas
nios moille.

Da dtarlodh nios mo éiginnteachta sa
timpeallacht ghné n6 chanach idirnaisianta
dhéanfai dochar d’Eirinn ach go héirithe.

Ta iarrachtai déanta ar leibhéal an AE chun
athchéirit a dhéanamh ar chain a ghearradh ar
chorparaidi ilndisiinta (MCNanna’) digitithe?.
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D'fhéadfadh sé nach bhfuil costas trachtéla
ECS inacmhainne d'Usaideoiri deiridh ar leith
ar mian leo na seirbhisi seo a cheannach.

An Eachamaiocht faoi
Chumarsaid Leictreonach

A 112 Ta natréithe eacnamaiocha de mhargai
ECS mar bhunus do na dinimici san earnail.
D'fhéadfadh sé, mar gheall ar an nadar
trachtala d'infheistiocht phriobhaideach,

Teipeanna Margaidh

A 1.13 Cuireann teipeanna margaidh bac ar chumas
ghnath-phréiseas iomaiochta toraidh

nach mbionn lionrafi ar ardchaighdean a
geur i bhfeidhm ach i gceantair ina bhfuil
daonrai a bhfuil ioncaim féideartha de chuid
na n-uUsaideoiri deiridh nios mé na costais.

bharrmhaithe maidir le leasa a bhaint amach.

Ta sé mar aidhm ag riald eacnamaioch
iarracht a dhéanamh teipeanna margaidh a
cheartl n6 a chuiteamh trid idirghabhalacha

cui. Téann go leor d'fheidhmeanna agus de
spriocanna reachtula ComReg siar go
bunteip margaidh, agus léiritear samplai
déibh anseo thios.

Ina theannta sin, d'fhéadfadh sé nach
mbeadh caighdean na lionrai buntsacha
seo cothaithe i gceantair ina bhfuil costais
ard agus iomaiocht lag go comhfhreagrach.

Tabla 1: Teipeanna Margaidh san Earnail ECS

Cumhacht Mhargaidh

Tagraionn cumhacht mhargaidh do chumas oibritheora praghsanna a ardd go brabusach os cionn, n6
caighdean a islit faoi, a bhfuil i réim sa mhargadh iomaioch. D'fhéadfadh cumhacht mhargaidh teacht as
drogall n6 mi-innitlacht tomhaltéiri athrd mar fhreagra ar dhighradd caighdeain, géard ar phraghsanna
(don tairge céanna), né athruithe sa tairge/ sna téarmai agus coinniollacha seirbhise. D'fhéadfadh seo tarld,
mar shampla, mar gheall go mbeadh athrt deacair n6 costasach, n6 mar gheall go mbeadh roghanna eile
teoranta n6 comhchosuil sa mhargadh.

Seachtrachtai

Is éard is seachtrachtai ann na costais n6 buntaisti a bhaineann le gniomhaiocht eacnamaioch nach bhfuil
corpraithe sa phréiseas cinnteoireachta den tosca eacnamaioch a dhéanann an gniomh. Mar sin, bheadh ga
le hidirghabhail chun iompraiochtai a chur chun cinn a mbionn seachtrachtai dearfacha mar thoradh orthu
agus chun seachtrachtai didltacha a dhispreagadh.

Mar shampla, ma nascann tomhaltair le lionra cuirfear lena leasa, ach ma nascann sé/si, méadaionn an
lionra agus bionn nios mé nasctha, a ardaionn leas na n-Usaideoiri deiridh ar an lionra céanna (seachtrachtai
lionra dearfacha).

Neamhshiméadracht Eolais

Déanann neamhshiméadracht eolais tagairt don staid ina bhfuil eolas difritil ag pairtithe in idirbheart. Is
féidir le heolas neamhshiméadrachta tarld i margai ECS mas rud é, mar shampla, nach dtuigeann tomhaltdir
na sonraiochtai na na téarmai agus na coinniollacha den tairge/seirbhis a cheannaigh siad.

Is ionduil go mbionn tomhaltéiri, a mbionn deacracht acu eolas faoin tairge/seirbhis a fhail agus a thoégail,
nios soghabhalai i leith cleachtai margaidh e.g. Mieolas de bhun tola 6 sholathrai ECS.

Claontacht lompraiochta

Is éard is claontacht iompraiochta ann na bonn tuisceana neamhréasunach né tuairim dhaingean ina
bhféadfadh duine aonair cinneadh fo-bharrmhaith a dhéanamh. Ta an earnail ECS sainaitheanta le tairgi
casta, teicneolaiocht a athraionn go mear, agus timpeallacht dinimeach um sholathar seirbhise - a dhéanann
iogair é do chlaontachtai iompraiochta. Maidir le hoibritheoiri a thuigeann claontachtai lompraiochta,
d'fhéadfadh siad ioncam breise a bhaint as diobhail a dhéanamh do leas tomhaltéiri.
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An Comhthéacs Dll’thiail ® Infheistl’ochtadhreasg i lfionraf
leathanbhanda ardluais;
A 1.14 O tharla go bhfuil an fhéidearthacht ann do
theipeanna margaidh, is féidir le ComReg @ Cearta Usdideoiri deiridh a leasu chun data
idirghabhail a dhéanamh lena théarmaf maidir le OTTanna agus cuachtai chun pairc
tagartha agus lena chumhachtai i margai imeartha nios cothroime a chruth(;
eagsula ECS (mas cuf) lena chinntiti go ® Rialacha a bhunu chun rochtain shiméadracha
n-oibrionn na margai seo go héifeachtach ar P .
a fhail ar infreastruchttr;
mhaithe le sochai agus na husaideoiri deiridh.
Cé go bhfanann na réasunachtai bunusacha ® Nosannaimeachta médhnaithe d'anailis
seo gan athrq, de réir mar a thagann margaidh agus leasuithe comhchéime de
teicneolaiochtai agus margai chun cinn, leigheasanna a chur i bhfeidhm;
fanann cur i bhfeidhm praiticitil an rialdchain
gan athri chomh maith. Is priomhthosca é sa @ Cur chuige comhsheasmhach i leith
phréiseas in éabhléid an chreata dlithidil. bainistiocht speictrim;
An Céd Eorpach um Chumarsaid ® Comhsplriocanna 5G agus bandai speictrim
Leictreonach (EECC) a shocrd;
o An17 Nollaig 2018, d'uchtaigh Parlaimint @ Curchuige a shaih,mhl'niu maidir le teacht ar
. . leathanbhanda uilioch; agus
na hEorpa an Céd Eorpach um Chumarsaid
Leictreonach (‘EECC’) n6 “an C6d” go simpli.? © Tabhairt faoi cheisteanna rialaithe a
Meastar go bhfuil an c6d mar chuid larnach bhaineann le féinriail na nUdarés Rialala
den reachtaiocht chun sochai Gigighiotain na Naisitinta (NRAanna’) agus feidhmiu
hEorpa a bhaint amach agus lena chinntit go Chombhlacht na Rialtéiri Eorpacha um
bhfuil rannphairtiocht iomlan na saoranach Chumarsaid Leictreonach (‘BEREC’)"
ar fad de chuid an AE sa sochai eacnamaioch
digiteach A 1.17 Ta ceithre phriomhaidhm luaite ag an EECC -
iomaiocht a chur chun cinn; cur le forbairt an
A1.15 Taan EECC, atd i bhfeidhm anois ar fud mhargaidh inmheénaigh; leasa Shaorénaigh
an AEW, in ionad an seanbhailitichan de an AE a chur chun cinn; agus rochtain
threoracha a chuimsigh Comhchreat Rialala fhorleathan a chur chun cinn, agus rata
an AE maidir le cumarsaid leictreonach (mar glactha a ardu, de lionrai ardtoillte (seasta
ata curtha faoi chaibidil Bosca Minitheach agus gan sreang), d'Gsaideoiri deiridh ar
1: Culra agus Eabhléid na Reachtaiochta bhonn praghas réastinta agus rogha.
thios). Déanann an EECC na priomhthaca de T4 an ceathrd aidhm nua, a bhaineann
rialachan san earnail a uasghradd, cosuil le le nascacht na n-usaideoiri deiridh trid
rialachan rochtana agus cosaint tomhaltoiri. infheistiocht a chur chun cinn i Lionrai
A 1.16 Cruthaiodh an EECC chun creat reachtaiochta Arl1-ArdT0|IIte ( V,I,-ICN ).1'2,agus at? corpraithe
L . . tri bhearta, cosuil leo sitd a bhaineann le
nua a chur ar fail do mhargai ECS san Eoraip a . .
. G . . comhinfheistiocht.
ligeann do chomhchuibhil nios congarai idir
na margai difridla ar fud an Aontais Eorpaigh,
agus aisitear an chéim da bhri sin i dtreo
an Mhargaidh Digiteach Aonair. Leagann an
EECC béim ar leith ar an méid seo a leanas:
9 Treoir (AE) 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 11 Nollaig 2018 lena mbunaitear an “Cédtéacs Eorpach um

Chumarsaid Leictreonach (Ateilgthe) le habharthacht an EEA”
10 Isgdan EECC athrasuisadliintire i ngach ballstat sula mbeidh sé curtha i bhfeidhm go hiomlan i ngach stat - féach

anseo thios.

11 Is féidir breis eolais maidir le BEREC a fhail ar a shuiomh gréasain: https://berec.europa.eu/
12 Isaidhmeanna cheanna féin iad an chéad tri aidhm, iomaiocht a chur chun cinn, cur le forbairt an mhargaidh
inmhednaigh agus leasa shaoranaigh an AE a chur chun cinn até faoi Chomhchreat Rialala an AE.
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A 1.18 Mar sin, maidir le ComReg agus Eire go ar ngndéanna in Eirinn ar sheirbhisi agus
ginearalta, ciallaionn an méid sin tacu le ar fheidhmeanna cumarsaide daingne ata
lionrai an-ardtoillte a chur i bhfeidhm ata inacmhainne, ar ardchaighdean agus go
inbhuanaithe go heacnamaioch i gceantar forleathan a thacaionn lena riachtanais
ar leith, agus ag an am céanna dirid i dtreo soisialta agus eacnamaiocha.

lionra ardtoillte a inréimniu até ar fail i
gceantair dhifridla. T4 an bhéim seo faoi
nascacht san EECC le brath inar straitéis, ina
bhfuil dbhar straitéiseach nua. Ina theannta
sin, td an aidhm seo ar comhchéim lenér bhfis
don earnail um chumarsaid leictreonach,

go bhfuil teacht ag ar dtomhaltéiri agus

A 1.19 Letheacht an EECC, is décha go mbeidh
lion feidhmeanna agus aidhmeanna nua ag
ComReg, in éineacht leo sild ata luaite sa
Chomhchreat Rialala, lena n-airitear, mar
shampla, a bhaineann le nascacht.

Bosca Minitheach 1: Cilra agus Eabhléid na Reachtaiochta

Is mar gheall ar theipeanna margaidh a bunaiodh an tAcht um Rialail Cumarsaide 2002
(Acht 2002) a thainig i gcomharba ar Oifig an Stidrthéra Rialdla Teileachumarsaide (ODTR)

a bunaiodh i 1997 Le scér bliain anuas, ta ar gcuid sainchdraimi rialala athruithe, rud a
léirionn athruithe i bpolasal intire agus Eorpach i dtreo margai cumarsaide chomh maith le
hathruithe i dteicneolaiocht. Inniu, cuimsionn sainchdraimi ComReg an méid seo a leanas'™:

+ Seirbhisi agus lionrai um chumarsaid leictreonach a riald;
* Speictream miniciochta agus acmhainn uimhridil naisiunta a bhainistiu; agus
+ Seribhisi poist a rialu

Ta feidhmeanna breise ag ComReg, lena n-airitear Seirbhis Ardrata (‘PRS’) ", Seirbhis
Freagartha Glaonna Eigeandala (‘ECAS')Y, laghdu na gcostas d'Gsaid leathanbhanda ardluais,
fanaiocht“iagus neodracht idirlin Yiii measc feidhmeanna eile™. Ina theannta sin, ta
cumhachtai roinnte ag ComReg leis an gCoimisiin um lomaiocht agus Cosaint Tomhaltoiri*
agus roinnt cumhachtai ata roinnte agus comhlantachta leis an gCoimisiin um Chosaint
Sonrai maidir le gnéithe ar leith de phriobhaideacht sonrai*. Ta éagsulacht cumhachtai agus
feidhmeanna ag ComReg freisin a thainig as reachtaiocht naisiunta.

0 2002, t4 cumarsaid leictreonach i mballstait an AE rialaithe de bhun Comhchreat Rialéla a
chuimsionn na cdig phriomhthreoir ¥, An Chreat-treoir, An Treoir Udaraithe, An Treoir
Rochtana, An Treoir um Sheirbhis Uilioch agus An Treoir Priobhaideachta. Cuireadh na
treoracha seo i bhfeidhm in Eirinn le sraith rialtich&in intire a rinneadh in 2003 agus
cuireadh treoracha eile ina n-ionad in 2011, tar éis don AE iad a uchtt in 2009 le dha threoir
leasuithe*ii(an Treoir um Rialail nios fearr agus an Treoir um Chearta Saoranach).

Leagann Acht 2002 agus na Creatrialachain amach lion cuspéiri reachtila do ComReg le
leanuint, lena n-diritear:

* Leasa na n-Usaideoiri deiridh de sheirbhisi cumarsaide a chur chun cinn

+ Infheistiocht agus nualaiocht a chur chun cinn
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+ lomaiocht a chur chun cinn, agus

+ Bainistiocht éifeachtach a chinntit maidir le speictream raidié a Gsaid.

Ta an EECC, ata i bhfeidhm anois, in ionad an seanbhailiichan de threoracha a chuimsigh
Comhchreat Rialala an AE maidir le cumarsaid leictreonach.

Ta an tAcht um Rialail Cumarsaide 2002 leasaithe, i measc nithe eile, ag an Acht um Ghniomhaireacht
Forbartha don Mhol Digiteach 2003, an tAcht Craolachain (Leasu) 2007, an tAcht um Rialail Cumarsaide (Leasu)
2007, an tAcht Craolachain 2009, an tAcht um Rialail Cumarsaide (Bonneagar um Chumarsaid Leictreonach
agus Seirbhisi Ardrata) 2010, an tAcht um Airi agus Runaithe (Leasu) 2011, an tAcht um Rialail Cumarsaide
(Seirbhisi Poist) 2011, an tAcht um Nochtuithe Cosanta 2014, an tAcht um lomaiocht agus Cosaint Tomhaltoiri
2014, an tAcht um Shaorail Faisnéise 2014, an tAcht um Rialdil Cumarsaide (Seirbhisi Poist) (Leasu) 2015, agus
an tAcht um Rialail Cumarsaide (Seirbhisi Poist) (Leasu) 2017.

Ag roinn 2 den Acht Teileachumarsaide (Foralacha lighnéitheacha) 1996 a thainig i bhfeidhm an 10 Marta 1997.
Roinn 10 d’Acht 2002.

Roinn 10(1)(cb) d’Acht 2002, ionsaite ag an Acht um Rialail Cumarsaide (Bonneagar um Chumarsaid
Leictreonach agus Seirbhisi Ardrata) 2010.

Roinn 10(1)(ca) d’Acht 2002, ionsaite ag an Acht um Rialail Cumarsaide (Leasu) 2007.

Treoir 2014/61/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus én gComhairle an 15 Bealtaine 2014 ar bhearta chun costais a
laghdu i lionrai um chumarsaid leictreonach ardluais a Usaid, Rialchain an Aontais Eorpaigh (Laghdu ar Chostas
de ix Lionrai Cumarsaide Poibli Ardluais a Usaid) 2016 (I.R. Uimh. 391 de 2016).

i Rialachain éagsula an AE agus intire idir 2007 agus 2017.

Féach e.g. Rialachan (AE) 2015/2120 ¢ Pharlaimint na hEorpa agus én gComhairle an 25 Samhain 2015 ina
leagtar amach bearta a bhaineann le rochtain ar idirlion oscailte agus a leasaitear Treoir 2002/22/CE ar
sheirbhis uilioch agus cearta Usaideoiri a bhaineann le lionrai agus seirbhisi um chumarsaid leictreonach agus
Rialachan

(AE) Uimh. 531/2012 ar fhanaiocht ar lionrai cumarsaide méibileacha poibli laistigh den Aontas.

Maidir le soiléireacht, nil sé i gceist go mbeadh an liosta de chumhachtai agus d’fheidhmeanna a leagtar amach
anseo mar liosta uileghabhalach. Chun nios mo6 eolais a fhail ar fheidhmeanna agus ar chumhachtai ComReg
féach ar shuiomh gréasain ComReg le do thoil - https://www.comreg.ie/about/legislation/

Maidir le reachtaiocht iomaiocht iarphost agus reachtaiocht um chosaint tomhaltéiri, an fhaid is go
bhfeidhmionn siad ar an earnail um chumarsaid leictreonach agus an PRS.

Rialchain na gComhphobal Eorpach (Seribhisi agus Lionrai um Chumarsaid Leictreonach) (Cumarsaid
Priobhaideachais agus Leictronach) 2011 I.R. Uimh. 336 de 2011.

i Treoir 2002/21/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 7 Marta 2002 (Creat-treoir),

Treoir 2002/20/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 7 Marta 2002 (Treoir Udaraithe),

Treoir 2002/19/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 7 Marta 2002 (Treoir Rochtana),

Treoir 2002/22/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 7 Marta 2002 (Treoir um Sheirbhis Uilioch),
Treoir 2002/58/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 12 IGil 2002 (Treoir Priobhaideachta).
Treoir 2009/140/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 25 Samhain 2009 a leasaionn

Treoir 2002/21/CE ar chomhchreat rialdla um sheirbhisi agus lionrai um chumarsaid leictreonach 2002/22/CE
faoi rochtain ar agus idirnascadh le haiseanna gaolmhara agus lionrai um chumarsaid leictreonach, agus
2002/20CE ar sheirbhisi agus lionrai um chumarsaid leictreonach a dart agus Treoir 2009/136/CE

6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 25 Samhain 2009 a leasaionn Treoir 2002/22/CE ar sheirbhis
uilioch agus cearta Usaideoiri a bhaineann le seirbhisi agus lionrai um chumarsaid leictreonach,

Treoir 2002/58/CE a bhaineann le sonrai pearsanta a phréiseail agus cosaint ar phriobhaideachas san earnail
um chumarsaid leictreonach agus Rialachan (CE) Uimh. 2006/2004 ar chomhoibrit idir idarais naisiinta ata
freagrach as dlithe um chosaint tomhaltéiri a chur i bhfeidhm.

Trasuiomh

A 1.20 De réir mar ata an Céd nua a chur i bhfeidhm
ar fud an AE le treoir aonair nua, ta an treoir
seo a trasui sa dli ndisilinta ag gach Ballstat,
agus is faoi gach Ballstat an préiseas trasuite
seo a dhéanambh. In Eirinn, is ag an Roinn
Comhshaoil, Aeraide agus Cumarsaide
('DECC’) ata an phriomhfhreagracht an Coéd
nua seo a thrasuf i ndli intire na hEireann.

A1.21

Go dti seo, bhain an prdiseas trasuite seo le
rannphairtiocht leandnach agus forleathan
leis na priomhphairtithe leasmhara, lena
n-airitear ComReg, tionscal, Oifig an
Choimisinéara Cosanta Sonrai, Ranna Rialtais
eile agus an Coimisiun Eorpach.

Bhi ar na Ballstait an Céd a thrasui faoin 21
Nollaig 2020. Tuigeann ComReg gur docha
go mbeidh an Céd trasuite sa dli naisiunta
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A1.22

A1.23

A1.24

nios déanai in 2021, Idir an da linn, ni mér
do sholathréiri um chumarsaid leictreonach
leanuint ag comhlionadh a ndualgas agus
leanann ComReg ag riall na hearnala um
chumarsaid leictreonach faoina chumhachtai
reatha, agus ag cinntill go leanann meicniocht
shasaimh do chustaiméiri gan athru go dti go
gcuirfear an reachtaiocht nua seo i bhfeidhm.

Leanann an tAcht um Rialail Cumarsaide
2002 (gan athru/leasu eile) i bhfeidhm, agus
leanann an bailiichan de Rialachain um
Chumarsaid Leictreonach 2011 i bhfeidhm go
dti go gcuirfear reachtaiocht eile i bhfeidhm,
a leasofar né a aisghairmfear é.

Foilsiodh Treoir Rialdla ComReg faoi Chearta
Uséaideoiri Deiridh den Chéd Eorpach um
Chumarsaid Leictreonach i dtosach an 10
Samhain 2020 agus tugadh an chéad leasu
chun data an 23 Nollaig 2020. An 4 Nollaig
2020, d'fhoilsigh an DECC dréacht-Rialachain
maidir le foralacha den Chéd a bhaineann le
cearta Usaideoiri deiridh.

Luaigh an DECC le gairid, maidir le tomhas
ama an trasuimh:

Rinne an Roinn cinneadh go mba chéir go
mbeadh na fordlacha forfheidhmithe le cur i
bhfeidhm tri reachtaiocht phriomha. Td sé mar
aidhm ag an Roinn fés, dfach, go mbeidh an
chuid is mé den trasuiomh & chur i bhfeidhm
trid ionstraim reachtdil... Td an Roinn ag ullmhu
Cinn Bille do Scéim Gineardlta don reachtaiocht
phriomha a moladh. Sa chds go bhfuil an Scéim
Gineardlta faofa ag an Rialtas, td sé mar aidhm
ag an Roinn beart comhairlitichdin poibli a
reachtdil ar an Scéim. Beidh comhairlitichdn

ar an gcuid eile den ionstraim reachtuil ag an
am sin. Td sé beartaithe go mbeidh an méid sin
bainte amach sa samhradh™.

Cuirfidh trasuiomh iomlan den Chéd nua
cinnteacht rialala ar fail do ghné agus do
shaoranaigh 6 dhluth-chreat rialala mar
bhonn chun muinin a thégail, infheistiocht

A1.25

A1.26

A1.27

a mhéadu agus infreastuchtur digiteach a
chur i bhfeidhm, agus chun deis a chur ar fail
do shaoranaigh agus don sochai. Cuirfidh
reachtaiocht digiteach a sheachadadh, chun
an Straitéis Margadh Aonair Digiteach a
chomhlionadh, ar chumas ComReg cur leis an
Straitéis Naisilnta Digiteach a sheachadadh.

Faoin 21 Nollaig 2025, agus gach cuig bliana
ina dhiaidh sin, déanfaidh an Coimisiun
athbhreithnit ar fheidhmid an EECC agus
cuirfear tuairisc chuig Parlaimint na hEorpa
agus chuig an gComhairle. Déanfaidh na
hathbhreithnithe sin meas, ach go hairithe, ar
na himpleachtai margaidh agus cibé an leor
an ex-ante agus cumhachtai idirghabhala de
bhun an EECC chun a chur ar chumas tdarais
rialdla naisitinta dul i ngleic le struchtuir
mhargaidh olagaplacha mi-iomaiocha agus
lena chinntiu go leanfaidh iomaiocht san
earndil um chumarsaid leictreonach ag fas
chun leas na n-Usaideoiri deiridh.

Ina theannta sin, faoin 21 Nollaig 2025, agus
gach cuig bliana ina dhiaidh sin, déanfaidh
an Coimisiin meas ar raon maidir leis an
seirbhis uilioch, go hairithe chun moladh

a dhéanamh do Pharlaimint na hEorpa

agus don Chombhairle go ndéanfai athru

no6 athshonru ar an raon. Sa bhreis air sin,
foilseoidh BEREC tuairim faoin 21 Nollaig
2021 agus foilseofar breis tuairimi gach tri
bliana ina dhiaidh sin, ar an Udaru Ginearalta
a chur i bhfeidhm agus a fheidhmid go
naisiunta, agus ar a thionchar ar fheidhmiud
an mhargaidh inmhedanaigh.

Tugann gniomhaiochtai éagsula ComReg
cuntas den EECC, sa mhéid agus is féidir, agus
den straitéis, den fhis, den chlar agus de na
gniomhaiochtafi ata leagtha amach sa Raiteas
Straitéise a leagann amach na foralacha
éagsula a bhaineann leis an EECC. Ta ComReg
aireach faoi na priomhghnéithe den EECC
agus an bealach a mbionn tionchar acu ar
shruthanna oibre leantnacha.

13 Isféidir an chumarsaid is déanai de chuid na Roinne maidir leis an gCéd a fhail ar a shuiomh gréasain,
anseo: www.gov.ie/en/publication/339a9-european-electronic-communications-code-eecc/
14  Féach fonéta 13 thuas
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Annex 2: Na Treochtai

agus na Dushlain

Forléargas

A21

Ta cruth ar an earnail um chumarsaid
leictreonach mar gheall ar chudrsafi

soisialta, eacnamaiocha, reachtula agus
teicneolaiochta. lompraionn na cudrsai seo ina
dtreochtai le himeacht ama agus spreagann
siad forbairt san earnail. Bionn tionchar
dearfach ag cuid acu ar mhargai agus
oibrionn siad mar chatalaigh chun forbairt

a dhéanamh ar theicneolaiocht cumarsaide
agus an luach ar féidir leis a bheith ar shochai
na hEireann; baineann dushlain le cuid eile
acu a mbionn ga le nualaiocht tionscail né
rialachan rialtais ionas nach gcuirtear cosc ar
an margadh a fheidhmiu i gceart.

Nascacht Fheabhsaithe
agus Teicneolaiochtai Nua
(ECN):

Lionra Seasta a Chur i bhFeidhm

A 2.3 Leanfaidh an rol ata ag ECN nios tapula, ata
ag éiri nios tdbhachtai, ar fud na tire chun
cruth a chur ar Eirinn sna cuig bliana amach
romhainn.

A 2.4 Idir 2011 agus 2019, d'infheistigh
oibritheoiri lionra trachtala €5.5 billiin
chun a gcuid lionrai moéibileacha agus
seasta a leathnu amach (Féach Figure 3
thios). > Maidir le hinfheistiochtai seasta

A 2.2 Déanann ComReg anailis ar na gnéithe trachtala is mé a dhéanann na hoibritheoiri
éagsulla a théann i gcion ar an earnail um faoi theicneolaiochtai lionra um chabla
chumarsaid leictreonach agus a éiceachéras snathoptaice a chur i bhfeidhm agus
a fhorbairt. Ta ceithre phriomhthreocht lionrai ata ann faoi lathair a uasghradu
aitheanta ag ComReg a chuirfidh cruth ar (e.g. Lionrai Cabla), ach ta deireadh a chur
an earnail, agus a d'fhéadfadh ddshlain le lionrai copairbhunaithe. | mi an Mharta
rialachain a bheith mar thoradh orthu sa 2021, d'fhoilsigh Eircom ‘paipéar ban’ faoina
tréimhse amach romhainn. Is iad sin a leanas: mholadh a lionra oidhreachta copair a

chasadh dhé. Beidh ga le rannphairtiocht
@ Nascacht Fheabhsaithe agus Teicneolaiochtai agus comhairliichan le pairtithe leasmhara
Nua éagsula maidir le haistrid na gcustaiméiri 6n
o Taithi Tomhaltéiri lionra copair agus beidh ga lena dhéanamh
ar bhealach a chosnaionn iomaiocht agus
o Eabhléid na Margai Céngaracha agus cearta na n-usaideoiri deiridh. Maidir leis
Gaolmhara na hinfheistiochtai seo, mar shampla, faoin
gceathrd raithe in 2020, d'ioslédail 42.5% de
®© An Todhchai ata ag Athrd maidir le Rialtchan shintidis leathanbhanda bhuana luasanna

san Earnail.

nios mo6 na 100MBps i gcomparaid le 21.6%
sa cheathru raithe in 2016.¢

15  Oifig Staidrimh na gComhphobal Eorpach (OSCE)

16  Roimh an chéad cheathru raithe in 2019, bhailigh ComReg eolas 6 oibritheoiri a bhain le luas foslédailte fégartha.
On gcéad raithe in 2019, bailiodh eolas faoi luas ioslédailte diolta 6 na hoibritheoiri. Baineann miondifriochtai san
minithe de luasanna fégartha agus diolta.
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Fior 3: Infheistiocht Sheasta agus Mhéibileach in ECN/S (2011-2019)"
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A 2.5 s féidir le lionrai nua le luasanna iosl6dailte A 2.6 Bachoir athabhairt faoi deara freisin go

nios tapula, aga folaigh nios 1t agus bhfuil na lionrai nua seo (e.g. FTTH agus 5G)
bandaleithead nios m¢ éifeacht a bheith ar nios éifeachtai 6 thaobh fuinnimh de na na
thaithi tomhaltéiri agus na seirbhisi a bhionn lionrai oidhreachta. Is féidir leis na lionrai
ar fail sna lionrai seo (e.g. Seirbhisi teilifise) nua seo rél a imirt chun eacnamaiocht
agus de thairgi agus seirbhisi a bhionn ar nios inbhuanaithe a chruthd, tairbhe a
fail sna margai céngaracha (e.g. Sasanna bhaint as cianobair, riomhsheirbhisi slainte,
l[dimhe moibileacha nios fearr) a ghlacadh. riomhbhaincéireacht agus cabhru le héilimh
De réir mar a thagann feabhas ar lionrai, a bhainistiu ar lionrai leictreachais (e.g. trid
afach, is décha go mbeidh tomhaltéiri ag eangacha cliste fuinnimh).

brath nios mé ar a ECS agus ECN. Mar gheall e
ar an tuilleamai seo ar ECS agus ECN, beidh An Plean Naisiunta Leathanbhanda
éileamh nios mo agus ionchas nios airde i (NBP)

gceist maidir leis na seirbhisi a sholathraitear.
Ta ComReg ag suil go leanfar leis an treocht
seo, go hairithe mar gheall ar an uchtu
forleathan de lionrai cabla snathoptaice agus
5G sa todhchai.

A 2.7 Inainneoin na bhforbairtii gcur i bhfeidhm
an lionra go dti seo, baineann dushlain le
tireolaiocht agus daileadh daonra in Eirinn
chun lionrai buana agus lionrai gan sreang a
chur i bhfeidhm. T4 dlds daonra na hEireann
nios IU nd meandlus daonra san AE'® agus ta

17  Oifig Staidrimh na gComhphobal Eorpach (OSCE)
18 70 duine sa chiliméadar cearnach vs 111 duine sa chiliméadar cearnach. - “DIUs Daonra (daoine sa chiliméadar cearnach
de limistéar talun)”, An Banc Domhanda
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A28

A29

sé an-dluth sna cathracha, le 63% den daonra
sna limistéir uirbeacha. Ciallionn firinne
trachtala faoi lionra a chur i bhfeidhm nach
mbionn lionrai a gcur i bhfeidhm i limistéir
thireolaiochta ina bhfuil an daonra gann.

Is é an Plean Naisiunta Leathanbhanda
('NBP’) tionscnamh an rialtais lena chinntiu
go bhfuil fail ar chabla snathoptaice ar
ardluas i ngach &itreabh (FTTH’) in Eirinn trid
infheistiocht 6 fhiontair thrachtala chomh
maith le hidirghabhail én Statin diteanna

sa tir nach bhfuil pleananna infheistiochtai
priobhaideacha. Bronnadh an conradh do
NBP agus siniodh é an 19 Samhain 2019.

Ba é Granahan McCourt a fuair an tairiscint
rathuil agus rinneadh cuideachta claraithe
Eireannach a hionchorprt ar a dtugtar
Leathanbhanda Naisitinta na hEireann (‘NBI').

Cludaionn an limistéar idirghabhala Stait
538,000 aitreabh,1.1 millin duine, os cionn
54,000 feirm, 44,000 gno nach feirm iad,
agus 695 scoil. | rith an saolré den Straitéis
Meantéarmach, tathar ag suil go meidh an
tromlach den lionra seo curtha i bhfeidhm.

Teicneolaiocht 5G agus forbairti lionra

eile

A 2.10 Go dtile gairid, b'fhorbairt nuaghinte é

5G a bhi ar an bhforimeall san earnail um
chumarsaid leictreonach domhanda. De réir
mar ata na bandaspeictrim riachtanacha
sannta, afach, ta tds curtha ag na
hoibritheoiri leis na lionrai a chur i bhfeidhm,
chuir na déantusoiri gléasanna tus le sasanna
laimhe 5G a fhorbairt agus a dhiol, agus ta
caighdedin déanta soiléir ag comhlachtaf
idirnaisianta.

19
20

A211

A212

A213

A214

I mi an Mheithimh 2017, bhronn ComReg
ceadunais 3.6 Ghz ar chuig oibritheoir tar éis
ceant speictrim. T4 oibritheoiri moéibileacha
ag tosu ag cur seirbhisi 5G i bhfeidhm in
Eirinn. Beidh glacadh forleathan ag brath ar
infhaighteacht sdsanna laimhe cumasaithe
5G nua agus cdsanna Usaide, afach.

Maidir le fas in Usaid 5G agus forbairti eile

i lionrai moibileacha, is féidir impleachtai a
bheith acu ar sheirbhis a ofrail agus dinimici
iomaiocha san earnail don todhchai, mar até
le feiceail i mBosca Minitheach 2 thios.

Seachas 5G, ta roinnt teicneolaiochtai nua eile
a bhfuil sé mar aidhm acu nascacht a mhéadu
agus a fheabhsu. Is iad Wi-Fi 6 agus Satailiti ar
Dhomhanfhithis iseal (‘LEO’) péire acu.

Is € Wi-Fi 6 an chéad ghluin eile sa
teicneolaiocht Wi-Fi ata in Usaid faoi

lathair, agus atd in ann nascacht iontaofa,
tapa, forleathan agus trom ar thracht a
sheachadadh. Nuair a bheas teicneolaiocht
lionra 5G comhcheangailte le teicneolaiocht
Wi-Fi 6 tabharfaidh sé an deis d'oibritheoiri
tracht a optamu sna lionrai rochtana agus
clddach laistigh agus lasmuigh éifeachtach
a chur ar fail. Ciallaionn scaradh go pras

le Wi-Fi sabhail costas d'oibritheoiri
moibileacha a dhéanann 5G a sheachadadh
gan cur isteach ar chaighdean. Le chéile,

is féidir leis na teicneolaiochtai seo tacu

le lion mér gléasanna Idirlion na nEarraf
(‘loT’) a Usaid agus cadsanna Usaide a éascu
cosuil le feithicli nasctha agus cathracha
cliste ina mbeidh meascan de ghléasanna
seasta agus moéibileacha. Chuir roinnt
solathraithe seirbhise ar fud na hEorpa tus le
Wi-Fi 6 a ofrail san Eoraip in 20192°. D'eisigh
déantusoiri freisin gléasanna agus/no6 rédairi
ata comhoiritnach le Wi-Fi 6.

An Phriomh-Oifig Staidrimh, (2016), “Daonaireamh Ghrafaic faisnéise 2016”

Mar shampla, sheol Swisscom agus Telefonica tairseacha agus athsheoltéiri 10 Gbps de chuid Wi-Fi 6, san Eoraip go
déanach in 2019. (“Seolann Swisscom an chéad thairseach agus athsheoltéir 10 Gpbs de chuid Wi-Fi 6 san Eoraip,
Cumhachtaithe ag SoftAtHome Software”, Samhain 2019; “Athcheapann Telefonica a Nascacht Dhigiteach Baile leis an
Smart WiFi 6 Amplifier”, Meitheamh 2020).
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Bosca Minitheach 2: Lionrai 5G agus Radaiocht Neamhianuchain (NIR)

Ta teicneolaiochtai agus seirbhisi méibileacha ag teacht chun cinn go tréan le triocha bliain
anuas agus tathar i gcénai ag teacht chun cinn. | 1993 sheol Eire a chéad lionra méibileach
“2G". Sna laethanta sin, bhi Usaideoiri teoranta do ghuthghlaonna amhain, ach laistigh de
chupla bliain bhi ar a gcumas teachtaireachtai téacsa a sheoladh agus a fhail. Ba go luath
sna 2000idi a thainig na chéad lionrai 3G agus leo sin a thainig na chéad sheirbhisi um
idirlion moibileach. Thainig na lionrai 4G go luath san 2010idi a chuir seirbhisi idirlin
moibileacha nios tapula ar fail.

Is € 5G an chéad ghluin eile de theiceolaiocht mhoibileach. Sna deich mbliana amach
romhainn, ba chéir go bhfeicfimid lionrai 5G a gcur i bhfeidhm san Eoraip agus ar fud an
chuid is m6 den domhan fiu. Beidh 5G ag feidhmiu le taobh teicneolaiochtai eile chun
luasanna sonraf nios tapula fos a chur ar fail maraon le nascacht nios fearr. Is teicneolaiocht
é 5G freisin a chuireann ar chumas nascacht a dhéanamh idir gléasanna gan sreang. Ba
chéir go dtacéidh an méid sin le fas ollmhor i lion na ngléasanna gan sreang cosuil le
cumarsaid idir meaisini (M2M) agus Idirlion na nEarrai (loT).

Ta& comhlionadh le teorainneacha ar radaiocht neamhiantchain (NIR) mar riachtanas ar
gach ceadunais agus an udaru ginearalta is cuma faoin teicneolaiocht a Usaideadh n6 an
seirbhis a chuirtear ar fail. Mar chuid den fheidhm bainistiochta speictrim, tomhaiseann
ComReg leibhéil NIR gach bliain sna limistéir phoibli ar iosmhéid 80 suiomh difriuil, ata
lonnaithe in Eirinn. Roghnaitear iad bunaithe ar ghnéithe déimeagrafacha agus
tireolaiochta. Go data, rinneadh suirbhé ar 1400 suiomh agus fritheadh go raibh leibhéil NIR
ag na suiomhanna go |€ir, gan eisceacht, nios U na na teorainneacha idirnaisiinta do
nochtadh poibli ata leagtha amach ag an gCoimisidn Idirndisitinta um Chosaint ar Radaiocht
Neamhianuchain (ICNIRP).

Nil aon r6l ag ComReg maidir le héifeachtai slainte NIR, nochtadh ceirde do NIR, na
teorainneacha ar chéir a bheith i bhfeidhm, né abhair phleanala, agus ni dhéanann ComReg
cinnti maidir le crainn theileachumarsaide a laithrit né a shuitedil. Téann na comhlachtaf
poibli seo a leanas i ngleic leis na habhair sin:

* An Roinn Comhshaoil, Aerdide agus Cumarsaide (‘DECC’) - ata freagrach as polasai a
shocru a bhaineann le héifeachtaf sldinte NIR.

An Ghniomhaireacht um Chaomhnu Comhshaoil (EPA) - sainchomhairle
neamhspleach a chur ar fail maidir le nochtadh NIR agus forbairti
eolaiochta/teicneolaiochta ar décha go mbeadh impleacht acu ar nochtadh an phobail
go NIR.

Na hUdarais Aitidla - freagrach as suiomh a fhail do chrainn theileachumarséaide agus
do threalamh.

An tUdaras Slainte agus Sabhailteachta (HSA) - rialaionn siad nochtadh go NIR san
ionad oibre

Tugann an EPA faoi deara go bhfuil na héifeachtai a bhaineann le réimsi
leictreamaighnéadacha radaimhiniciochta (RF EMF) lena n-airitear na miniciochtai a
Usaidtear agus a bheartaitear do 5G faoi réir thaighde suntasach. D'eisigh an ICNIRP
treoirlinte chun teorainn a chur le nochtadh EMF agus chun na hoibritheoiri agus an pobal a
chosaint 6 éifeachtai diobhalacha féideartha. Ta treoirlinte an ICNIRP ceadaithe ag an
Eagraiocht Dhomhanda Slainte (WHO) agus ag an gCoimisiun Eorpach. Ni léiritear aon
éifeachtai slainte ar leibhéil nios 14 na treoirlinte an ICNIRP do bhaill an phobail, agus mar
sin niltear ag suil go mbeadh aon iarmhairti ann do shlainte poibli 6 nochtadh 5G.




Bosca Minitheach 3: Teicneolaiochtai ata ag teacht chun cinn

OpenRAN

Baintear Usaid as Lionrai um Rochtain ar Raidié (‘RAN’) chun gléasann a nascadh le
lionra moéibileacha. Cuireann dioltéiri RAN cosuil le Ericsson, Nokia agus Huawei
crua-earrai agus bogearrai ar fail do sholathraithe teileachumarsaide. | RAN
traidisiunta, bionn crua-earrai agus bogearrai cuplailte, agus nil siad
idir-inoibritheach idir dioltoiri. Mar sin, dfhéadfadh sé go mbeadh solathréiri ag
brath go tréan ar a ndioltoir roghnaithe. Ta sé mar aidhm ag OpenRan, afach,
staisitin mhaoibileacha a dhi-chomhbhailit trid idirbhealai idir-inoibritheacha
oscailte a chaighdeanu idir an raidi6 agus gnéithe proiseala comhartha, agus € mar
aidhm acu éagsulacht sa slabhra solathair a mhéadu, costais a laghdu agus
nualaiocht a mhéadu. ' D'fhéadfadh an méid sin oibritheoiri a chumasu chun
uiledhioltoiri a Usaid, rud a laghdaionn an spleachas ar dhioltoéiri aonair agus chun
margadh an dioltéra a dhéanamh nios iomaiochtula. "

Cé go mbionn oibritheoiri ag brath go hionduil ar lion teoranta de dhioltdiri RAN a
oibrionn i ndluthmhargadh, d'fhéadfadh OpenRAN bacanna a laghdu do dhioltdiri
nua a geuid seirbhisi féin a chur i lathair, agus ligean do dhioltéiri a lionra a oiriunu,
chun RAN nios aclai a chruthu.

Lionrai Sainbhogearrai ('SDN’) & Fiorula Feidhm Lionra (‘NFV’)

D'fhéadfadh forbairti teicneolaiochta doras a oscailt d'fhéidearthachtai
bainistiochta lionra nua a ligeann do lionra fisiceach aonair tacu le lion lionrai
fioraithe le tréithe feidhmithe difridla. "Ta dha phriomhfhorbairt ann lenar féidir an
meéid sin a bhaint amach agus is iad sin Lionrai Sainbhogearrai (‘'SDN’) agus Fiorulu
Feidhm Lionra (‘NFV’). Déanann NFV dichuplail ar fheidhmeanna lionra 6
ghléasanna crua-earrai dilse sa chaoi agus gur féidir leo rith sna bogearrai.
Aistrionn SDN feidhmeanna lionra én tsraith crua-earrai go dti an tsraith bogearrai
agus ta sé comhlantach do NFV le haghaidh bainistiocht lionra. VTugann na forbairti
seo cead go héifeachtach lionrai ar leith a chruthu a roinneann infreastruchtar
fisicitiil amhain, agus ta gach lionra deartha chun a gcuid riachtanas ar leith féin a
bhaint amach. D'fhéadfadh oibritheoiri seirbhisi a chur ar fail le tréithe difridla a
chur i bhfeidhm do chustaiméiri difridla agus an lionra fisiceach céanna in Usaid.
D'fhéadfadh go mbeadh an méid sin Usaideach 6 tharla go mbeadh riachtanais
dhifridla ag cinealacha difridla casanna usaide do lionrai méibileacha sa todhchai i
dtéarmai luas ioslédailte, iontaofacht né aga folaigh. Is féidir seirbhisi a dhiriu i
dtreo ranna ar leith (ingearachai), chun deiseanna nua

a oscailt do mhuanlai gné nua.

O-Ran Alliance, (2020), “O-RAN Specifications”

O-Ran Alliance, (2018), “O-RAN: Towards an Open and Smart RAN", Paipéar Ban

BEREC, (2018), Staidéar ar Impleacht Usaid 5G ar Mhdnlai Gné Amach Anseo, Tuarascail ag DotEcon Ltd
and Axon Partners Group

OECD, (2019), An Béthar go Lionrai 5G: An Taithi go dti seo agus Forbairti ata le theacht




A 2.15 Le blianta beaga anuas, ta spéis ag teacht

Fior 4: Tracht Sonrai Méibileacha agus Seasta lomlan?*

Tracht Sonrai Seasta (GB)

chun cinn sna satiliti LEO chun ECS a
sholathar. Go hionduil téann na satailiti
domhanfhithiseacha seo ar airde nios |4 na
satailiti leathanbhanda ata ann anois

(6 180km go 2000km) agus ta an acmhainn
nios airde ann (suas go 23.7 Tbps?"), clddach
nios leithne, agus aga folaigh nios |G na na
lionrai satailite leathanbhanda ata ann faoi
lathair?2. Mar gheall ar a n-airde, ni mér

go mbeadh cnuasach iomlan de shatailiti

a dhéanann cumarsaid lena chéile agus le
gléasanna ar Domhan chun seirbhis a chur
ar fail. Ligfidh na cnuasaigh seo clidach
lionra leathanbhanda a cheadu i limistéir
nach bhfuil sé inmharthana lionrai buana a
chur i bhfeidhm. D'fhéadfadh sé sa todhchai
go mbeadh casanna Usaide de shatailiti LEO
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ag diriu ar fheidhmeanna nideoige n6 chun
cabhru le cludach leathanbhanda uilioch i
limistéir iargulta, seachas dul in iomaiocht
go direach le seirbhisi leathanbhanda
traidisiunta. Mar sin, nior chéir neamhaird
a dhéanamh da n-acmhainn féideartha
miondiola chun leagan ailtéarnach de
sheirbhisi reatha a chur ar fail.

Eileamh ar Lionrai

A 2.16 Léirionn torthai 6 Thuarascéil um

Phriomhshonrai Raithitil ComReg
(‘QKDR’)2% in Figure 4 thios na méideanna
méadaitheacha de shonrai seasta agus
moibileacha le blianta beaga anuas,
méadaithe go hairithe in 2020, mar gheall
ar theacht chun cinn Covid-19.
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Del Portillo, I., Cameron, B., agus Crawley, E., (2018), “Technical Comparison of Three Low Earth Orbit Satellite
Constellation Systems to Provide Global Broadband”
An Coimisitin Eorpach, (2017), “Low-Earth orbit satellites: Spectrum access”

ComReg QKDR Q4 2020, (2021), Doiciméad ComReg 21/20
ComReg QKDR Q4 2020, (2021), Doiciméad ComReg 21/20
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A 217 Léirionn Figure 1 (thuas) an méadu céatadain

bliain ar bhliain i dtracht sonrai iomlan ar
lionrai seasta agus moibileacha. Léirionn an
figidr leibhéal fais réasinta leandnach de
shonrai trachta iomlan thart ar 24-29% sna
blianta roimh an phaindéim nuair a thainig
dubailt ar an rata fais (ag ardu go 62%).

A 2.18 Tathar ag suil go mbeidh éileamh ar shonrai

ag leanuint. Amach anseo, d’fhonn freastail
ar riachtanais na dtomhaltéiri Eireannacha
chun iarratais ocracha ar shonrai a shasamh
(cosuil le fis-sruthud agus na meain shoisialta)
6 ghléasanna méibileacha, beidh ga le
gléasanna moéibileacha le clidach nios fearr
de lionrai méibileacha ach freisin beidh ga

le cur ar a gcumas do thomhaltéiri agus

do sheirbhisi fanaiocht a dhéanamh gan

dua idir lionrai leathanbhanda moibileacha
agus seasta. Is iad an Plean Naisiunta
Leathanbhanda agus inUsaidteacht speictrim
sa bhreis tri dhamhachtaini speictrim na
priomhsholathroiri a bheas ann amach anseo
chun dul'i ngleic leis an dushlan seo.

A 2.19 Ta athru ag teacht ar phatrun Usaide freisin.

Tathar ag brath nios mé ar ECN agus ECS
le haghaidh gniomhaiochtai eacnamaiocha
rithabhachtacha cosuil le cianobair. Sa
chomhthéacs seo, d'fhéadfadh sé go bhfuil
an caighdean seirbhise (e.g. iontaofacht)
nios tabhachtai na gniomhaiochtai eile

a dhéanamh ar line (e.g. fistaispeaint
sruthaithe). Ar an dbhar seo, ta an
iontaofacht, an athléimneacht agus an
slandail sna lionrai ag €iri nios tabhachtai.

Slandail agus Athléimneacht Lionra

A 2.20 Maidir le lionrai agus nascacht, ta riachtanas

nios mo ann slandail agus athléimneacht

a fheabhsu. Mar gheall ar an lion fais ata

ar ghléasanna nasctha agus an méadu
easponantuil i sonrai ar a bhfeidhmionn loT
agus teicneolaiochtai eile, baineann sraith
breise d'fhabhtaimsithe sna lionrai. Ina
theannta sin, td méadu ar lion na ngléasanna
a théann isteach ar lionra agus ta tuilleamai
nios mo ag tomhaltéiri ar ECN, rud a
ardaionn an bhagairt fhéideartha d'ionsaithe
mailiseacha agus de rioscai slandala. Ar na
rioscai eile maidir le slandail lionra agus
iontaofacht ta athru aeraide agus imeachtai
aimsire, cosuil le tuilte agus stoirmeacha.

A2.21

Ta forbairt tagtha ar iontaofacht agus slandail
lionra le teacht chun cinn na teicneolaiochta.
Maidir leis na dushlain seo, nil na cumarsaidi
seo teoranta do dhaoine aonair amhain

ach caithfear cumarsaidi a dhéanambh idir
ghléasanna chomh maith le laistigh de
thionscail ingearacha. Cruthaitear manlafi
gno nua da réir sin ina bhfuil réimse de
riachtanais slandala leathana i gceist. Ina
theannta sin, ma bhionn an saol ag brath nios
mo ar theicneolaiocht ar line, is amhlaidh

go mbeidh an t-eolas nios iogaire agus is
airde an riosca agus an fhéidearthacht go
mbeadh damaiste déanta 6 chibirionsaithe.
Oibrionn ComReg le heagraiochtai eile chun
tomhaltoiri a chosaint 6 sceamalacha agus 6
ionsaithe mailiseacha trid fheasacht a ardu
maidir leis na ceisteanna slandala seo.

Taithi Tomhaltéiri

A2.22

Maidir leis an treocht a bhaineann le nascacht
mhéadaithe agus fheabhsaithe, ta taithi

agus ionchais an Usaideora ag athru do
thombhaltoéiri Eireannacha. Mar chuid den
treocht seo, tugann ComReg faoi deara

an tuilleamaf ar nascacht ata faoi bhlath,

an glacadh le teicneolaiochtai nua agus a
n-Usaid, agus taithi leandnach na n-usaideoiri
deiridh nach bhfuil ar aon réim.

An Tuilleamai ar Nascacht ata faoi bhlath

A2.23

A2.24

Le deich mbliana anuas, chuir an fhorbairt ar
lionrai agus an glacadh ata le teicneolaiochtai
nua ar chumas na ndaoine nascadh ar bhealaf
nar rinneadh cheanna. Nil aon chuid dar saol
nach bhfuil Idmh leagtha ag nualaiochtai sa
nascacht dhigiteach?. In 2019, bhi 90% de
theaghlaigh Eireannacha le nasc idirlin sa
bhaile agus bhi baint acu le réimse leathan
gniomhaiochtai idirlin2e.

Chuir Covid-19 dlUs le treochtai i dtreo nios
mo digitithe, chun ar saol a bhogadh i dtreo
an idirlin nios mé aris. | mi na Samhna 2020,
mheas 76% d'Usaideoiri ar line gur thainig
ardu ar Usaid leathanbhanda sa ti 6 Mharta?’
Creideann seachtar as deichniur oibritheoir
go mbeidh siad ag obair nios mé sa bhaile tar
€is na héigeandala nd mar a bhi siad roimhe,
agus aontaionn siad go dtiocfaidh athru ar an



mbealach a dhéanfar glaoanna comhdhala
glértha go glaoanna comhdhala fiseain.

Ina theannta sin, maidir leis an Straitéis

um Chianobair Naisitinta 6 Eanair 20212°

a d'fhoilsigh an Roinn Fiontar, Tradala agus
Fostaiochta ('DETE’), leagtar béim ar an nadur
seasmhach de na forbairti seo, ina mholtar
réimse gniomhaiochtai a chuirfidh cianobair
chun cinn tar éis Covid-19.

A 2.25 Ta moréilimh ar sheirbhisi digiteacha

eile cosuil le riomhsheirbhisi an Rialtais,
riomhfhoghlaim, agus néalstérail le blianta
beaga anuas®?, agus d'fhéadfadh Covid-19
dlds nios mo6 a chur faoi ghlacadh na
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seirbhisi ar line nua seo (e.g. riomhsheirbhisi
slainte)3'. Ta gniomhaiochtai ar line (lena
n-airitear cianobair) ag éiri nios tdbhachtafi
do ghndanna. Sna deich mbliana amach
romhainn, is décha go mbeidh seirbhisi
poibli, cosuil le slainte, oideachas agus
riarachan poibli ag brath go mér ar ECS/

ECN ata forleathan, iontaofa, slan agus
athléimneach chun seirbhisi a chur ar fail

do thomhaltéiri agus do ghnélachtai. Mar
thoradh air sin, ta ComReg ag suil go mbeadh
caidreamh idir an earnail ECS agus na
priomhmhargai cdngaracha seo ag fas maidir
le tdbhacht agus le luach.

Fior 5: Teaghlach (%) le gléasanna ceangailte le Leathanbhanda Seasta 2013-202033
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An Coimisiun Eorpach, Na Priomhthascairi maidir le Scérchlar Claroibre Digiteach
An Phriomh-Oifig Staidrimh, (2019), Information Society Statistics - Household
Comreg, (2021), ‘Impact of Covid-19 on consumer use and perception of telecommunications services - 4th Survey

Q4 2020, Doiciméad ComReg 21/06

Ericsson, (2020), Tuarascail Shoghluaisteachta Ericsson 2020

An Roinn Fiontar, Trddala agus Fostaiochta, (2021). “Making Remote Work: National Remote Working Strategy”
An Phriomh-Oifig Staidrimh, (2019), Information Society Statistics - Household

Ericsson, (2020), Tuarascail Shoghluaisteachta Ericsson 2020

An Coimisiun Eorpach, (2020), Innéacs Sochai agus Eacnamaioch Digiteach (DESI) 2020: Na Caibidli Téamacha
Suirbhé Nascachta ComReg, (2021), Doiciméad ComReg 21/30 and Suirbhé ComReg ina bhfuil Eire ag Cumarsaid, (2017),

Doicméad ComReg 18/23a
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A 2.26 Rangaionn an tuarascail um Innéacs Sochai le holltiomsu sonrai, seirbhisi néalta agus na
agus Eacnamaioch Digiteach (‘DESI’) 2020 go meain shdéisialta a Usaid.
bhfuil Eire sa chéad &it san Eoraip maidir le . . .
teicneolaiocht dhigiteach a chomhcheangail®2, Glacadh Leantinach le Teicneolaiocht Nua
agus té Eire ar thus cadhnaiochta san Eoraip
sna tri thascaire faoi r-thrachtail (i.e. fiontair
bheaga agus mheanmhéide a dhiolann ar line,
laimhdeachas r-thrachtala agus diolachan ar
line trasteorann). T4 cuideachtaf Eireannacha
rangaithe réasunta ard sa tuarascail maidir

A 2.27 Leanann tomhaltoiri ag glacadh le
teicneolaiochtai nua, mar aon leis an
tuilleamai ar nascacht ata faoi bhlath. Mar a
|éiritear in Figure 5 thios, baintear Usaid as
foin chliste anois i mbeagnach gach teach,
agus leantar le hardu in Usaid na dtaibléad

Fior 6: Teaghlach (%) le gléasanna ceangailte le Leathanbhanda Seasta 2013-202034

Uséid don Uséid don Usaid
am ata thart am i Lathair Bheartaithe
-2017 -Nollaig 2020 | don Todhchai
(in 2025)
% % %
Carr de bhunu Peitril / Diosail 84 77 46
Taibléad /iPad 65 65 60 :
Bosca um Theilifis-Sruthu 13 43 44
Uaireadoir Cliste / Rianaire 9 40 44
Corpacmhainne Inchaite
A
Callaire Cliste - 29 37
. A
Apple Pay/Android Pay 7 25 35
Teirmeastat Cliste Baile 4 12 35 o
o A
Carr Hibride 4 5 36
Gléasanna Cliste Baile Eile 3 21 35
. . A
Carr Leictreach lomlan - N/A 21
Carr Leath-Uathrialaitheach - N/A 12

34  Suirbhé Teicneolaiochta ComReg (2021), Doiciméad ComReg 21/32b, Suirbhé ar Sheirbhisi Digiteacha & Sabhailteacht ar
line, (2021), Doiciméad ComReg 21/09 and Suirbhé ComReg ina bhfuil Eire ag Cumarsaid, (2017), Doiciméad ComReg 18/23a



A2.28

A2.29

agus Usaidtear riomhairi gltine i nfos mé na

80% de theaghlaigh. Ta fail ar Theilifis Chliste
anois i nios mé na dha thrian de theaghlaigh
agus baineann teaghlach amhain as gach tri

theaghlach Usaid as gléas cliste baile.

Agus glacadh le teicneolaiochtai nua ag leanuint,
ta tomhaltoiri ag suil go leanfar leis an treocht
seo. Léirionn Figure 6 thios an Usaid reatha agus
bheartaithe maidir le teicneolaiochtai éagsula in
2025 ag Usaideoiri ar line.

Maidir le fas leantnach Usaid na ngléasanna

loT ata ionchasaithe sna blianta amach
romhainn, beidh siad tiomanta ag feidhmitlacht
fheabhsaithe, infhaighteacht ata ag fas de lionraf
seasta ardhchumais, agus forbairt na lionrai

5G. Aithnionn ComReg nach ga go mbeadh fail
na glacadh na dteicneolaiochtai ata ag teacht
chun cinn ar aon réim - is docha gurb iad na
tomhaltéiri nios dige a bheas chun cinn, ata ina
gconai i limistéir uirbeacha, ina bhfuil ioncaim
aon uaire ata nios airde agus ta lionrai rochtana
nios tapula agus nios airde ar fail.

Taithi Nach bhfuil ar aon Réim

A 2.30 Nil an glacadh seo de theicneolaiocht agus

A2.31

de sheirbhisi ar aon réim ar fud na tire na ar
fud na déimeagrafaice. Mar ata luaite thuas,
baineann difriochtaf leis na leibhéil nascachta
idir limistéir uirbeacha agus iargulta, mar
gheall ar dhifriochtai den chuid is mé ar
lionrai rochtana. Ina theannta sin, ta limistéir
eile ina bhfuil an cur i bhfeidhm trachtala
nios moille agus is décha go mbeidh ga le
riallchan ex-ante.

I mi an Mharta 2021, d'fhoilsigh Rialtas na
hEireann ‘Ar dTodhchai largulta’, a phlean
chun Eire iargulta a athru sna cuig bliana
amach romhainn. | measc nithe eile,

A2.32

A2.33
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leagann an Plean béim ar an rél a bhionn
idir ldimhe ag ar lionrai teileachumarsaide
chun cianobair a chur chun cinn agus chun
an geilleagar iargulta a athbeochan. Tugann
an Plean faoi deara, maidir leis an NBP a
chur i bhfeidhm, go gcuirfear deiseanna
nua ar fail i réimsi cosuil le riomhsheirbhisi
slainte, cianfhoghlaim, tradail ar line agus
teicneolaiochtal nua. T4 an Plean tiomanta
chun 20 faoin gcéad den seirbhis phoibli a
bheith ar chianobair, le dreasachtai chun
daoine a spreagadh cur futhu i limistéir
iargulta, le freastail ar 400 mol cianoibre.

Ta éagsulachtai ag baint le husaid agus

le glacadh ECS sna haoisghrupai éagsula.
Léirionn Suirbhé Nascachta 20203 go bhfuil
comhréir réasunta ard san aoisghrupa idir
18-34 bliain d'aois ata ag baint Usaid as
seirbhis leathanbhanda seasta sa bhaile

i gcomparaid leo siud os cionn 55 (86%

vs 58%). Baineann aoischohdirt nios 6ige
Usaid nios leithne as seirbhisi ar line go
laethuil, cosuil le riomhphost, dbhar fise,
riomhbhaincéireacht, siopadéireacht ar line
agus ta teicneolaiochtai nua glactha acu,
cosuil le huaireaddiri cliste né iocaiochtai
d'fhéin chliste. Féach Figure 7 thios chun
miondeall a fheicedil in Ginéireacht agus in
Usaid na dteicneolaiochtai de réir aoise.

Baineann difriocht ar fil suil a leagan air
maidir le hdinéireacht fon cliste, lena bhfuil
fon cliste ag beagnach gach Usaideoir fén
poéca (99%) idir 18-24 bliain d'aois,

i gcomparaid le 59% déibh sitd os cionn 653¢.
Ach thainig ardu ar nios U na leath (47%)
déibh sitd ata ag aois os cionn 65 in 2019%".

35  Suirbhé Taithi Tomhaltéiri maidir le Soghluaisteacht, (2019), Doiciméad ComReg 19/101
36 Behaviour & Attitudes, (2020), “Techscape 2020”
37  Suirbhé Taithi Tomhaltéra maidir le Soghluaisteacht, (2019), Doiciméad ComReg 19/101
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Fior 7: Uinéireacht agus Usaid na dTeicneolaiochtai sa Bhaile3®

% %

% ) )

Rochtain ar Leathanbhanda Seasta 86 81 58
sa bhaile

Rochtain ar sheirbhis theileaféin sa 25 39 49
bhaile

Rochtain ar fhén po6ca 97 98 91
Féachann ar an Teilifis ar 1 9 1

Thaibléad/iPad

Féachann ar an Teilifis ar Theilifis 76 75 48
Chliste

Féachann ar an Teilfis ar fhén cliste 21 14 5
Usaideann Netflix 62 46 18
Usaid leathuil as Riomhphost * 92 91 81
Usaid laethuil as Aipeanna 90 86 74

Teachtaireachta*

Usaid laethdil as bhar Fise* 76 64 39
Usaid laethdil as baincéireacht 51 40 31
ar line*

Usaid laethil as siopadéireacht 25 22 7
ar line*

Uaireadoir cliste/rianaire 46 43 32

corpacmhainne inchaite **

Apple pay n6 Android pay ** 40 26 14

*Torthai 6 Shuirbhé um Sheirbhisi Digiteacha & Sabhailteacht ar Line ComReg (Ar Line)
*Torthai 6 Shuirbhé Teicneolaiochta ComReg 2021 (Ar Line)

38  Suirbhé Teicneolaiochta ComReg (2021), Doiciméad ComReg 21/ 30, Suirbhé ar Sheirbhisi Digiteacha & Sabhdilteacht ar line,
(2021), Doiciméad ComReg 21/09 and Suirbhé ComReg ina bhfuil Eire ag Cumarsaid, (2021), Doiciméad ComReg 21/ 32b



lompraiochtai Tomhaltéiri

A 2.34 Bionn muinin tomhaltoéiri i roghnu earrai agus
seirbhisi teileachumarsaide faoi réir ag tosca
éagsula. Mar gheall ar nadur na hearnala
um chumarsaid leictreonach cruthaitear
timpeallacht ina mbionn sé deacair ar
thomhaltéiri cinnti a dhéanamh. Mar gheall ar
na tréithe tionsclaiochta seo, d'fhéadfadh sé
nach ndéanfadh na tomhaltéiri na roghanna
is fearr agus d'fhéadfadh oibritheoiri an
margadh a dhichumadh a thuilleadh trid
an mbealach a roghnaionn siad eolas agus
roghanna a chur i lathair do thomhaltéiri
chun brabuis a mhéadu.

Taithi Tomhaltéiri

A 2.35 Ciallaionn an patrun de lionrai ata a gcur
i bhfeidhm ar fud na tire chomh maith le
glacadh teicneolaiochta ar leibhéil éagsula
ar fud na déimeagrafaice nach bhfuil taithi
tomhaltoiri san earnail ar aon réim. Tugann
na forbairti seo deighilti digiteacha le fios ata
nua né tarraingthe nios géire. O tharla go
bhfuil daoine ag brath nios mé ar nascacht
go laethuil, ta na leibhéil fhéideartha éagsula
de riomh-ionchuimsid nios géire na riamh
a tharraingeoidh aird na polaitiochta sa
tréimhse amach romhainn.

A 2.36 Mar ata leagtha amach sa Raiteas Straitéise,
ta lion suntasach de thomhaltéiri ag leanuint
le ceisteanna a ardu chun fail ar ECN/ECS
agus PRS. Is iad na ceisteanna a bhaineann

le billeail, conarthai agus seirbhisi na
priomhcheisteanna a ardaionn tomhaltoiri
faoi ECN/ECS, cé go bhfuil lion na gceisteanna
faoi inaistritheacht uimhreach agus athruithe
mhéadaithe go mér le gairid. Leanann
ceisteanna le PRS go hairithe maidir le
sintitisaiocht, lena bhfuil céatadan suntasach

de na teagmhalacha iomlana a fritheadh.

A 2.37 Tugann ComReg faoi deara na torthai a
thainig 6 Shuirbhé Cxi 20203 d’Eirinn a
[éirionn laigeacht san earnail Chumarsaide
maidir leis an taithi custaiméara, i gcomparaid

le hearnéalacha eile sa gheilleagar.

A Coimisiin um Rialail Cumarsaide
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Margai agus Seirbhisi Gaolmhara

A2.38

Is é an trid treocht a aithnitear na conas a
leagann na dinimici a athraionn sna margai
gaolmhara béim ar an earnail um chumarsaid
leictreonach. De réir mar a thagann na
margai gaolmhara chun cinn, éirionn na linte
sna margai doiléir agus athraitear struchtudr
an tionscail agus an tirdhreach iomaioch.
Measann ComReg margai ionchurtha, margai
comhlantacha agus margai iartheachtacha
faoin treocht seo.

Fior 8: Margai agus Seirbhisi Gaolmhara

Margai lonchurtha

A 2.39

A2.40

Airitear ar na margai ionchurtha déantusoiri
trealamh lionra a chruthaionn an trealamh
chun Usaid ECS a éascu. Téann margai
ionchurtha i bhfeidhm ar an earnail ar bhealai
éagsula, cosuil le costas an lionra a chur i
bhfeidhm, caighdean seirbhise agus slandail.
Meastar dha fhorbairt i gcomhthéacs margai
ionchurtha, modul aitheantais rannphairti
leabaithe (eSim) agus Intleacht Shaorga (IS).

Is é an eSim an t-atriall is déanai de
theicneolaiocht an charta SIM a ligeann
solathar thar an lionra de sheirbhisi lionra
gan ga le carta fisicilil. Ta sé friotaioch in
aghaidh geiteanna fisicitla, creathanna agus
bogthaise, agus ta saolré fada aige. Ta an
eSim feiliinach mar sin d'Gsaidi ar mhérscala

39  https://thecxcompany.com/wp-content/uploads/2020/10/2020-CX-Report.pdf
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M2M cosuiil leis an tionscail carranna, A 2.41 Beidh an fhéidearthacht agus forbairt na

ait nach mbeadh Simeanna a athraionn eSimeanna ag brath ar chaighdeain ata
indéanta go heacnamaioch. T4 sé feiliinach glactha ag an tionscail. Faoi lathair, nil aon
freisin do ghléasanna tomhaltéiri éagsula oibritheoir in Eirinn ag tairiscint eSimeanna.
cosuil le sdsanna laimhe moibileacha agus Ta lion déantuséiri gléasanna a bhfuil eSim
teicneolaiochtal inchaite. Mar gheall ar na san direamh sna sasanna ldimhe madibileacha
tréithe seo agus na casanna Usaide féideartha ar diol i margadh na hEireann. Leanann
athairgeann sé, td an fhéidearthacht ag ComReg ag monatdireacht an spas seo agus
eSimeanna an tirdhreach iomaioch a athru aon fhorbairti a bhaineann leis.

sna margai moibileacha, M2M agus margai
gaolmhara. Mar shampla, maidir le M2M,
d'fhéadfadh eSimeanna costais a laghdu go
suntasach i gcadsanna ina bhfuil gléasanna
nasctha i gcéras. D'fhéadfadh gnélachtai
idirmheanacha an dushlan a ghlacadh na
tairiscinti is fearr do ghnélachtai a fhail agus
a gcuid sintids a bhainistit. Do thomhaltéiri,
d'fhéadfadh eSimeanna sintiuis ar
ilghléasanna a chumasu.

A 2.42 Treocht tabhachtach eile is ea an Usaid a
bhaintear as Intleacht Shaorga ('IS’) mar
ionchur san earnail ECS. Mar a pléadh in
Explanatory Box 4 thios, baintear Usaid
as IS san earnail ar bhealai éagsula, 6
Usaid acmhainni raidié a optamu chun
costais oibriochtula a laghdu tri sheirbhisi
custaiméara sna botai comhra.

Bosca Minitheach 4: Intleacht Shaorga (IS)

Dar leis an gCoimisun Eorpach (CE) déanann IS “tagairt do chérais a léirionn iompraiocht
chliste trid anailis a dhéanamh ar a thimpeallacht agus tri ghniomhaiochtai a dhéanambh -

le céim féinrialach ar leith - chun aidhmeanna ar leith a bhaint amach”.'D'’fhéadfadh cérais
IS a bheith bunaithe ar bhogearrai amhain (e.g. bogearrai iomha anailis, innill chuardaigh,
uirlisi aistritichain, teicneolaiochtai aghaidh-aitheanta) n6 leabaithe i ngléasanna crua-earrafi
(e.g. dordain, gléasanna loT, ardrdbait, feithicli féinrialaitheacha).

San earnail ECS, baintear Usaid as Intleacht Shaorga (IS) le haghaidh réimse feidhmeanna.
Chuir oibritheoiri algartaim mheaisinfhoghlama i bhfeidhm chun Usaid acmhainni raidié a
optamu chun idid fuinnimh a laghdd "mar aon le botai comhra a Usaid chun dul i
dteagmhail le custaiméiri. Fuair tuarascail Ericsson, a rinne suirbhé ar 132 solathraf
seirbhise teileachumarsaide go domhanda, go raibh suil ag nios mé na leath na
n-oibritheoiri glacadh le IS faoi dheireadh 2020, mar aon le 19% ag glacadh leis faoi 2023.
Is iad na priomhaiteanna ina bhfuil oibritheoiri ag feiceail buntaisti IS iontu na caighdean
seirbhise a bhainistiu (17%) agus coigiltis chostas oibriochtula (16%).

Cé gur féidir le IS buntaisti suntasacha a thabhairt isteach sna hearnalacha, agus tathar ag

suil go mbeidh méadu suntasach i gceist, baineann lion Gdair imni, lena n-airitear claontacht,
teimhneacht, slandail, dliteanas agus eitici. Mar shampla, is féidir le cérais IS feabhsu ach
foghlaim 6 shonrai. Mas rud é, afach, go bhfuil claontacht gan chuimhneamh né
neamhiomlan sna sonrai a Usaidtear, d'fhéadfadh claontacht a bheith leabaithe sna cérais IS
agus Usaid a bhaint astu ar scala. ¥ Ta an CE ag suil le creat rialala a mholadh faoi IS in 2021.

Mar gheall ar an ré6l méadaitheach ata ag digitit sa sochai agus an nadur bunusach de
sheirbhisi ECS, ta sé rithabhachtach go gcoimeadann ComReg feasacht faoi na forbairti seo
agus go gcoinnionn ComReg comhra oscailte faoin dbhar le rialtéiri earnala eile. Maidir leis
an méid sin, leanfaidh ComReg ag obair i gcomhar leis an Lionra Rialaitheora Eacnamaioch
(ERN) maidir le ceisteanna a bhaineann le forbairti i reachtaiocht dhigiteach Eorpach agus
na himpleachtai do bhearta digiteacha agus rialtchan Eireannacha.

An Coimisiun Eorpach (2017), “Artificial Intelligence for Europe”

Doiciméad ComReg 20/27

Ericsson, (2018), “Employing Al techniques to enhance returns on 5G network investments”
McKinsey Global Institute, (2019), “Tackling bias in artificial intelligence (and in humans)”



Margai Comhlantachta

A 2.43 Ta margai comhlantachta (e.g. sasanna
l[aimhe no gléasanna loT) tabhachtach a
mheas 6 tharla go mbionn éifeacht acu ar
chaighdean an taithi agus seirbhisi ECS in
Usaid, lena n-airitear nascacht agus slandail.

A 2.44 |s é an margadh a bhaineann le sdsanna
laimhe tomhaltéiri margadh comhlantachta
tabhachtach do ComReg. Thaispeain
Suirbhé MCE 2019 ComReg go raibh fén
cliste Samsung ag 40% de fhreagroéiri, agus
Apple iPhone ag 32%%°. Sna blianta amach
romhainn, ta ComReg ag suil go mbeadh rol
suntasach ag na sasanna laimhe seo, mar aon
le lionrai cabla snathoptaice agus 5G, chun
Usaid na ndaoine a fhorbairt mar aon lena
dtaithi agus a dtuilleamai ar ECS.

A 2.45 Ta céras oibriochta na ngléasanna ag baint

le branda an sais l[aimhe. Ta na margai

seo suntasach mar gheall ar chaighdean

an chorais oibriochta agus d'fhéadfadh

an sas laimhe tionchar a bheith ar thaithi
tomhaltéiri. D'fhéadfadh Usaideoir aireachtail
go bhfuil na luasanna ioslédailte nios moille
na mar ata ioctha acu, go bhfuil a nascacht
lionra nios measa, agus a n-Usaid go
ginearalta difriuil 6 tharla go bhfuil aerdg nios
[0 ag a ngléas, go mbreathnaionn sé difriuil,
no go bhfuil scailean ar chaighdean iseal aige.

A 2.46 Amach anseo, d'fhéadfadh tuiscint ComReg
maidir le sas laimhe traidisilinta athrd agus
déantusoiri gléasanna ag dul chun cinn le
nualaiochtai agus tomhaltéiri ag tosu ag
glacadh le gléasanna comhlantachta eile
cosuil le huaireaddiri cliste né fearais chinn
um réaltacht fhioruil (VR) n6 réaltacht

bhreisithe (AR).
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Margai sruth-eochraithe

A2.47

A2.48

A2.49

Ta margai sruth-eochraithe, cosuil le seirbhisi
ar line ('OTT")*, curtha san aireamh freisin de
réir éileamh tomhaltoiri ar ECN/S ata tiomanta
ag mian tomhaltéiri pairt a ghlacadh sna
margai sruth-eochraithe (e.g. chun cumarsaid
le cairde, teaghlach, comhghleacaithe né
siamsaiocht a dhéanambh).

Cé go bhfuil rél bunusach ag ECS, tairgeann
OTTanna réimse seirbhisi do thomhaltoiri
chun iad a chur ar a gcumas cumarsaid,
obair, foghlaim agus siamsaiocht a chur ar fail
déibh. Mar shampla, mar gheall ar an bhfail
ata ar fhischomhdhail agus ar fheidhmeanna
comhoibrithe fiortla, éascaitear “réamhldid”
na cianoibre ata tiomanta ag Covid-19. Faoi
Nollaig 2020, baineann 82% d'Usaideoiri ar
line Usaid as aipeanna teachtaireachta OTT
go laethuil agus bionn 59% ag féachaint ar
abhar fise go laethuil#2 Ta tionchar ag ardu
na dteachtaireachtai, glaonna guthain agus
fise OTT ar thracht lionra agus ioncaim
oibritheoiri teileachumarsaide traidisiinta
agus tathar ag suil go leanfar leis sin.

Ta tionchar suntasach ar mhargai craolachain
mar gheall ar ardu seirbhisi OTT. Ta 1.2
millin Usaideoir de sheirbhisi fise bunaithe
ar shintius in Eirinn agus tathar ag suil go
mbeidh an lion seo ag fas“3. Fuair Suirbhé
Nascachta ComReg 2021 go raibh 40% de
fhreagroiri ag baint Usaid as Netflix agus
13% ag baint Usaid as Amazon Prime*4.

Mar fhreagra ar an mbru seo ata ag ardu 6
sheirbhisi OTT, ta craoltéiri Eireannacha ag
cur lena laithreacht ar line, chun imreoiri
athdheise (Usaidte ag 20%**) agus abhar
spoirt, beo agus cultdrtha a thairiscint. Is
fiu a thabhairt faoi deara go bhfuil seirbhisi

40  Suirbhé Taithi Tomhaltéiri maidir le Soghluaisteacht, (2017), Doiciméad ComReg 17/ 100a

41  Déanann seirbhisi OTT tagairt do sheirbhisi cumarsaide a chuirtear ar fail ar an idirlion (ar Iéibhinn cosuil le WhatsApp),
glaoanna a dhéanamh (ar fheidhmeanna cosuil le Zoom), agus féachaint ar an teilifis (ar sheirbhisi sruthaithe cosuil le Netflix).

42  Suirbhé ar Sheirbhisi Digiteacha & Sabhailteacht ar line, (2021), Doiciméad ComReg 21/09

43  Statista, (2020), “Video Streaming (SVoD) Ireland”

44  Suirbhé Nascachta ComReg 2021, Doiciméad ComReg 21/30
45  Suirbhé Nascachta ComReg 2021, Doiciméad ComReg 21/30
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A 2.50

A 2.51

fisedin OTT seolta ag Sky agus Virgin Media
ar a dtugtar NowTV agus VirginMedia Player
faoi seach. Ta tairiscint ar line seolta freisin
ag Eir atd i gcomhphairt le Apple TV. Is fiu

a thabhairt faoi deara, go raibh méadu
sealadach i gclair theilifise bheo mar gheall
ar an éigeandail Covid-194,

In ainneoin go bhfuil réimse buntaisti
cruthaithe ag digitiu, ta sé ag éiri nios soiléire
go bhfuil réimse leathan de dhushlain ag
baint leis an ngeilleagar digiteach. T4 Rialtais,
rialaitheoiri agus an sochai nios leithne ar an
eolas nios mo6 faoi na diobhalacha féideartha
a bhaineann le geilleagar digiteach, lena
n-airitear udair imni faoi chumhacht
mhargaidh na léibheann digiteacha, dbhar
ar line diobhdlach, priobhaideacht agus
slandail, i measc abhair eile. | Nollaig 2020,
fuair Suirbhé ar Sheirbhisi Digiteacha &
Sabhailteacht ar Line ComReg go raibh

dha thrian d'Usaideoiri ar line ag tuairisciu
go raibh siad comhfhiosach faoina
bpriobhaideacht ar line le bliain anuas agus
aithnionn 57% an dushlan a bhaineann le
habhar diobhalach ar line.#”

Ta forbairt ar leith ag teacht chun cinn sa
timpeallacht rialaithe de chraoltéireacht

agus de mhargai seirbhise ar line. | mi Eanair
2020, foilsiodh an Bille um Shabhéilteacht

ar Line agus Rialichan sna Meain#® larrann

an Bille molta forail a dhéanamh do bhunu
Coimisiun na Mean (lena n-airitear Coimisinéir
Sabhailteachta ar Line) a thagann in ionad
Udaras Craolachain na hEireann (‘BAI’).*
Beidh sineadh curtha le cumhachtai
Choimisitin na Mean go habhar uaslédailte ar
shuiomh gréasain na mean séisialta. Ligfidh an
méid sin ceisteanna a tharraingt anuas cosuil
le rochtain leanai ar abhar diobhalach agus
abhar do dhaoine fasta tri bheartais a chur

i bhfeidhm cosuiil le rialdchain tuismitheoiri
agus uirlisi maidir le fioru aoise a iarraidh ar

shuiomh gréasain. Molann an Bille cumhachtai
imscrudaithe agus comhlionta do Choimisidn
na Mean, lena n-airitear smachtbhannaf
airgeadais riarachain.

An Todhchai maidir le Rialichan san
Earnail

A 2.52

A 253

Baineann an priomhthreocht a aithniodh leis
an rata athruithe sa rialdchan san earnail.
Agus rialtas nuabhunaithe le gairid chomh
maith le Coimisitn Eorpach nuabhunaithe,
tiocfaidh réimse forbairti sa rialuchan den
ECS agus de na hearnalacha dbhartha

chun cinn le linn an raitis straitéise. Ta dha
phriomhthaca ag sainordu reatha an CE,
‘Margadh Glas na hEorpa’ agus ‘Eoraip a
chumasu don ré digiteach’. T4 tionchar ag na
tacai seo ar fhorbairt rialichan san ECS agus
sna ranna dbhartha.

Cruthaiodh An C46d Eorpach um Chumarsaid
Leictreonach (‘EECC’), a glacadh faoi Nollaig
2018, chun creat reachtaiochta nua a chur
ar fail do mhargai ECS san Eoraip a ligeann
do chomhchuibhit nios céngarai idir na
margai difritla ar fud an Aontais Eorpaigh,
agus disitear an céim da bhri sin i dtreo an
Mhargaidh Digitigh Aonair. Ag an am céanna,
ta an Clar Rialtais tiomanta ar Straitéis
Digiteach Naisiunta a fhoilsit agus tacu le
cumhachtai forfheidhmithe ComReg. T4 lion
priomhfhorbairti a bheas ag glacadh pairte
maidir le rialichan san earnail (agus margaf
abhartha) a bplé go mion thios.

Athruithe agus Forbairti Reachtula

A 2.54

Amach anseo beidh lion athruithe agus
forbairti reachtula i bhfeidhm a bheas
tionchar acu ar rél agus ar shainordu
ComReg. Maidir lena hullmhu don Straitéis
ECS, mheas ComReg a thionchar ar fhorbairti
reachtula. | rith an doiciméid, mas cui, ta
ComReg ag iarraidh diriu ar na forbairti seo.

46  Féach Achoimre Teilifise miosuil de chuid TAM Ireland https://www.tamireland.ie/category/viewing-trends/. Léirionn
sonrai TAM Ireland ardd 11% i gclair theilifise bheo idir Mharta 2019 agus Marta 2020. Léirionn sonrai 6 Mharta 2021
laghdu 12% i gcomparaid le sonrai 6 Mharta 2020, rud a léirionn filleadh aris ar leibhéil na gclar teilifise roimh Covid-19.

47  Suirbhé ar Sheirbhisi Digiteacha & Sabhailteacht ar line, (2021), Doiciméad ComReg 21/09

48  AnRoinn Turaséireachta, Cultuir, Ealaion, Gaeltachta, Spoirt agus na Mean, (2020). An Bille um Shabhailteacht ar Line
agus Rialuchan sna Meainhttps://www.gov.ie/en/publication/d8e4c-online-safety-and-media-regulation-bill/

49  An Bille um Shabhailteacht ar Line agus Rialtichan sna Medin



© Sainordid um Chosaint Tomhaltéiri:
Ta an AE ag forbairt Clar Oibre Tomhaltéiri Nua,
a chuireann le sainordd ComReg a fhorbairt
faoi dhli na hEireann. T4 Bille um Chearta
Tomhaltoiri anois ar Chlar Reachtula Earraigh
de chuid an rialtais chun Treoracha AE abhartha
a thrasui, agus chun foralacha reachtula ar
chearta tomhaltéiri agus leigheasanna a leasu
chun data agus a chomhdhluthd maidir le
conarthai chun seirbhisi neamhdhigiteacha,
téarmai conartha éagéracha, agus eolas agus
cearta cealaithe a chur ar fil. T4 forbairt &
déanambh freisin ar reachtaiocht naisiinta do
ComReg maidir le Rialichan Comhoibrithe um
Chosaint Tomhaltéiri.

© Straitéis Chibearshlandala don Ré Digiteach
sna Deich mBliana amach romhainn: T4 rél
ComReg ag teacht chun cinn faoin straitéis
AE seo lena n-airitear: an Treoir ar Shlandail
Lionra agus Corais Faisnéise (Treoir NIS agus
Teoir molta NIS 2) maidir le hionchuimsiu
de chumarsaidi leictreonacha mar sheirbhis
riachtanach agus san earnail infreastruchtuar
digiteach dbhartha araon; Rialacha Slandala
Teileachumarsaide atd mar thoradh ar Mholtai
an AE 2019 2335; agus moladh reachtuil do
bhearta sa bhreis ar chosaint infreastruchtudr
rithabhachtach. Lorgaionn ComReg forbairt
reachtuil éifeachtach agus éifeachtuil a
chinntit chun a chur ar chumas comhliontacht
na n-oibritheoiri teileachumarsaide agus
na ngnolachtai digiteacha infreastruchtudr a
chosaint chun seirbhisi riachtanacha a sholathar.

@ Laghdu ar Chostas Leathanbhanda:
Ta pairt ag ComReg i mbosca uirlisi dea-
chleachtais a sheachadadh mar thoradh ar
an athbhreithnit ar an Rialichan um Laghdu
ar Chostas Leathanbhanda. Tuarann ComReg
rél leandnach sa réimse seo de réir mar a
thagann na riachtanais chun cinn.
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® Cumarsaidi Priobhaideacha agus

Leictreonacha: T4 r6l ComReg maidir le
priobhaideacht leictreonach ag teacht chun
cinn agus ta ionchur leantnach ag ComReg

i Rialichan R-Phriobhaideachta an AE agus
maoll molta an AE sa Treoir Cumarsaidi
Priobhaideacha agus Leictreonacha 2002/58/
AE (I.R. Uimh. 336 de 2011). T4 na moltai

seo & geur faoi chaibidil go féill ar leibhéal

an AE, agus idir an da linn, leantar le rol
monatoireachta agus infheidhmithe ComReg
faoin seanTreoir (2002/58/CE).

Faireachas Margaidh: T4 ComReg ainmnithe
mar Udaras um Fhaireachas Margaidh

maidir le dha Threoir AE - an Treoir maidir

le Comhoiritinacht Leictreamaighnéadach®°
(‘EMCD’) agus an Treoir maidir le Trealamh
Raidié5 (‘RED’). Mar Udaras um Fhaireachas
Margaidh don Treoir maidir le Trealamh
Raidio, ta ComReg freagrach as riachtanais
sabhailteachta an Treoir isealvoltaiss? (‘LVD’),
mar go dtagraionn siad do threalamh raidio.
Ta sé mar aidhm ag faireachas margaidh cosc
a chur ar thairgi neamhchomhliontacha dul
isteach sa mhargadh, aon ait san AE, agus
tairgi neamhchomhliontacha a lorg agus

a chaitheamh amach a thainig isteach sa
mhargadh. Ta an Rialtchan nua AE maidir le
“Pacaiste Earrai” (AE) 2019/1020 ar fhaireachas
margaidh agus tairgi a chomhlionadh & chur i
bhfeidhm én 16 1dil 2021.

T4 an EMCD 4 thrasui i ndli na hEireann 6 Rialachain 2017 an Aontais Eorpaigh (ComhoiriGnacht Leictreamaighnéadach)

(I.R. Uimh. 69/2017).

T4 an RED & thrasui i ndli na hEireann 6 Rialachain 2017 an Aontais Eorpaigh (Trealamh Raidi6) ((I.R. Uimh. 248/2017).
T4 an LVD & thrasui i ndli na hEireann 6 Rialachain 2016 an Aontais Eorpaigh (Trealamh Leictreach isealvéltais) ((I.R.

Uimh. 345/2016)
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Moltai AE Nua agus Moltai lonchais don Todhchai

Tabharfaidh an Rialuchan AE lion athruithe tabhachtacha isteach a thiomainfidh rél
ComReg at4 ag teacht chun cinn mar Udaras um Fhaireachas Margaidh lena n-airitear:

Riachtanas d'oibritheoir eacnamaioch de chuid an AE ata freagrach
as tascanna comhlionta ar leith do thairgi a thiteann faoi na cérais liostailte
(go ginearalta, na cérais mharcala CE).

Freagrachtai do sholathroiri seirbhisi comhlionta maidir le tairgi a thiteann
faoin reachtaiocht liostailte agus é a laimhseail sa chas nach bhfuil aon
oibritheoir eacnamaioch eile de chuid an AE le freagracht as comhlionadh.

fosmhéid cumhachtai nach mér do Bhallstait a chur ar fail d’Gdarais um
fhaireachas margaidh.

Riachtanas ar Bhallstait rialacha a leagan sios do phiondis mar gheall ar
sharu ar reachtaiocht sa mhéid nach bhfuil déanta acu cheana.

Cumas na mBallstat daras a thabhairt da n-udarais um fhaireachas
margaidh go “hiomlaine na gcostas da ngiomhaiochtai maidir le haisc
neamhchomhlionta” én oibritheoir eacnamaioch dbhartha in imthosca
ar leith.

Foralacha a mhéadu chun eolas faoi fhaireachas margaidh a mhalartu idir
udarais um fhaireachas margaidh lena n-airitear Lionra Comhlionta Tairge
Aontais a bhunu a bheas déanta d'ionadaithe 6 gach Ballstat.

Foralacha chun comhoibrid a mhéadu idir udarais chustaim agus udarais
um fhaireachas margaidh, lena n-airitear sonrai ar leith faoi chursaiocht saor
de thairgi a scaoileadh, cealu chursaiocht saor a scaoileadh agus diultu de
chursaiocht saor a scaoileadh.

A 2.55 Mar athugtar faoi deara thuas, is Gniomhaiochta Nuashonraithe ar 5G (agus
priomhthaca den sainordu reatha é ‘Eoraip a 6G), cldr um Bheartas Speictream Raidié nua
chumasu don ré digiteach’. Chun an méid sin agus tionscnamh ar Chonairi 5G53.

a bhaint amach, leagann an straitéis digiteach
amach lion tionscnaimh a bhaineann leis an
earnail ECS. Molann sé Rialachan um Laghdu
ar Chostas Leathanbhanda a uasdatu, Plean

A 2.56 In ainneoin go bhfuil réimse buntaisti
cruthaithe ag digitiu, ta sé nios soiléire go
bhfuil réimse leathan de dhushlain ag baint

53  Cumarsaid 6n gCoimisiun go dti Parlaimint na hEorpa, an Chomhairle Eorpach, an Chomhairle, Coiste Eacnamaiochta agus
Séisialta na hEorpa Agus Coiste na Réigiuin, Ag Cur Cruth ar Thodhchai Digiteach na hEorpa 19.2.2020 COM(2020) 67 Deireadh.



leis an ngeilleagar digiteach. | mi Nollaig 2020,
d'fhoilsigh an CE moltai reachtula dar teideal
an tAcht um Sheirbhisi Digiteacha (‘DSA’)
agus an tAcht um Mhargai Digiteacha (‘DMA').
Bundéidh an DMA creat rialdla ex-ante

le haghaidh ardain dhigiteacha ar leith
ainmnithe “Geatoiri”. Beidh na geatoiri seo
faoi réir ag lion oibleagaidi agus toirmisc

a chuardaionn margai cothroma agus
inchoimhlinte a chinntid san earnail digiteach.
Leagfaidh an DSA amach “rialacha ar aon
réim le haghaidh timpeallacht slan, intuartha
agus iontaofa ar line.” T4 sé mar aidhm ag na
rialacha seo cosaint nios fearr a thabhairt do
thomhaltéiri ar line chun nuélaiocht, fas agus
iomaiocht a chothu sa mhargadh aonair.

A 2.57 Ta ComReg ag déanamh monatéireacht ghéar
ar na forbairti seo. O tharla go bhfuil ga le
comhoibrid l4idir in Eirinn, t4 ComReg ag

dul i dteagmhail leis an Lionra Rialaitheora
Eacnamaioch (‘'ERN’), le comhghleacaithe

6n gCoimisiin um lomaiocht agus Cosaint
Tomhaltéiri (‘CCPC’) agus an BAl ar leith ar
abhair faoi rialdchan digiteach. Chuir ComReg
leis an obair a rinne BEREC ar na ceisteanna
seo, le béim ar leith ar an DMA. Ta cosulachtafi
idir mholadh an DMA agus an creat rialala
ex-ante ata curtha i bhfeidhm san earnail
ECS. Mar sin, d'fhéadfadh go mbeadh taithi
ComReg san earndil ECS abhartha de réir mar
a thagann na moltai seo chun cinn.

A 2.58 Tathar ag suil le moladh reachtuil ar Al

in 2021. Leanfaidh ComReg ag déanamh
monatoireacht ar na forbairti seo agus beidh
sé i dteagmhail leis an ERN agus ranna rialtais

abhartha eile, de réir mar is ga.
Athru Aeraide, Fuinneamh agus ECS

A 2.59 T4 freagairt d’Athru Aeraide mar
phriomhthosaiocht ar leibhéal Eorpach
agus naisilnta. Ta béim agus ardu feasachta
leagtha freisin ar an gcaidreamh idir an

A 2.60

A 2.61

A2.62
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earnail ECS agus athru aeraide. Ar ldamh
amhain, féadfaidh an earnail ECS a bheith
mar chumaséir d’fhonn dicharbénu, d'astu
gas ceaptha teasa (‘GRGFE’) a laghdu sna
hearnalacha den gheilleagar, 6 chianobair
go talmhaiocht chliste, go méadair chliste, i
measc nithe eile. Ar an [dmh eile, d'fhéadfadh
an digitit den gheilleagar agus an Usaid nios
mo de sheirbhisi ECS an lorg carbéin den
earnail a mhéadu agus dramhthrealamh
leictreonach a mhéadu.

Leag an CE béim ar thabhacht na hearnala
digitigh inbhuanaithe. Measfar bearta chun
an geilleagar ciorclach a fheabhsu san
earnail digiteach mar aon lena éifeachtulacht
fuinnimh, 6 lionrai ECS go hionaid sonrai go
gléasanna ICT.** Sna deich mbliana amach
romhainn, is décha go mbeadh caidreamh
siombdiseach idir ECS/ECN agus margai
fuinnimh ag teacht chun cinn mar go mbeadh
bainistiocht éifeachtach den eangach
leictreach ag brath ar nascacht le ECS/ECN
agus méadair chliste.

Chun measunu ar an nga ata le nios mé
trédhearcachta ar impleacht timpeallachta

ECS mar aon le bearta nios géire agus lionrai
nua in Usaid, ta béim leagtha ar thabhacht

an naduir chiorclaigh a bhaineann le Plean
Gniomhaiochta um Gheilleagar Ciorclach.

Go hidirndisitinta, ta lion comhlachtai rialala
san earnail ECS ag tosu ag gniomhu ar an
abhar seo, lena n-diritear Arcep®* (rialaitheoir
ECS na Fraince) agus an Grupa Beartas um
Speictream Raidi6*¢ (‘RSPG’). TA ComReg ag cur
i gconai le hobair an ghrupa saineolaithe lionra
nuachruthaithe ar Inbhuanaitheacht ag BEREC.

Mar gheall ar mhéid na dtionscnamh a
chuirfear i gcrich chun dirit ar an lorg carbdin
den earndil ECS agus é a mheas sna blianta
amach romhainn, is priomhthreocht é a
mbeidh ComReg ag monatdireacht.

54  Cumarsaid én gCoimisiun go dti Parlaimint na hEorpa, an Chomhairle Eorpach, an Chomhairle, Coiste Eacnamaiochta
agus Séisialta na hEorpa Agus Coiste na Réigiun. Margadh Glas na hEorpa COM/2019/640 Deireadh
55  Mar shampla, Arcep (2020), “Networks And The Environment”, Https://En.Arcep.Fr/News/Press-Releases/View/N/

Networks-And-The-Environment.Html "
56 RSPG, (2019), “Clar Oibre do 2020 Agus Ina Dhiaidh”
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Bosca Minitheach 5: Glaoch ar lonchuir - Nascacht agus Dicharbénu

I mi Nollaig 2019, d'fhoilsigh ComReg Glaoch ar lonchuir maidir le Nascacht agus
Dicharbénu.'Bhi sé mar aidhm ag an nGlaoch ar lonchuir a chur ar chumas
ComReg tuiscint nios fearr a fhail ar an gcaidreamh san earnail um chumarsaid
teicneolaiochta maidir le hathru aerdide, lena n-airitear conas a chabhraionn an
earnail le dicharbonu sa gheilleagar ar fad, conas is féidir leis an earnail a lorg
carbdin a laghdu agus conas dul i dtaithi ar thimpeallacht ata ag athru.

Fuair ComReg seacht bhfreagra do Ghlaoch ar lonchuir a foilsiodh ina dhiaidh sin.
Chuir an Glaoch ar lonchuir agus na freagrai béim ar an earnail ECS gur féidir leis a
bheith ina chumaséir do laghduithe GHGE in earnalacha éagsula den gheilleagar,
cosuil le hiompar, leictreachas, tionscail agus talmhaiocht. Go suntasach, leag
freagroiri lasmuigh den earnail ECS (e.g. fuinneamh, talmhaiocht) béim ar an
tuilleamai a chuirfear ar nascacht chun laghduithe in GHGE a chur ar fail sna blianta
amach romhainn.

Ag an am céanna, leag oibritheoiri ECS béim ar a n-iarrachtai leaninacha GHGE a
mheas agus a laghdu a bhaineann lena n-oibrithe. Rinne roinnt oibritheoiri suntas
da spriocanna a bhfuil bunus leo agus a gcuid pleananna dicharbonu agus leag siad
béim ar na buntaisti timpeallachta a bhaineann le hathrd go cabla snathoptaice,

0 lionraf copair.

i ComReg Document 19/126
ii  ComReg Document 20/27
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