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A. DET HAR INGAR | FORSAKRINGEN

Av ditt férsakringsbrev framgar vad forsakringen for ditt fordon omfattar. | tabellerna nedan
visas vad som alltid ingar och vad du kan ldgga till.

A.l Olika nivaer av skydd i din forsakring

Tabellen nedan visar vilka delar som kan ingd i forsdkringen for respektive fordon. Innehallet
i ditt forsakringsskydd varierar beroende pa om du har valt trafik-, halv- eller helférsakring.

Innehall Privat- och Husbil Husvagn Privat- och Husbil for ~ Husvagn for
foretagsagd foretagsagt yrkesmissig yrkesmissig
personbil/ latt slap uthyrning uthyrning
latt lastbil
Trafikforsakring
Trafik v v v
Krishjalp v v

Halvférsikring

Brand (4

v

endast privatagt

v

AN

Glasrutor

Stéld och inbrott

S <

Motor och
elektronik®

Drulle

SN XX <«
S SN <

Bargning

AN

Bérgning vid
urladdat batteri

Rattsskydd

R XXX <KX KX«

Reseavbrott

Ansvar

AN N N

v
v
v
Helférsakring

Vagnskada v v v v v v

*Ingdr bara upp till en viss dlder pd fordonet och upp till ett visst antal kérda mil — se ditt férsdkringsbrev.
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Innehall

Trafikforsakring
Trafik

Krishjélp
Halvférsikring
Brand

Glasrutor

Stold och inbrott

Motor och
elektronik**

Drulle

Bérgning
Rattsskydd
Transportskador
Helforsakring

Vagnskada

Motorcykel

AN

SRS S

v

EU-moped Oregistrerad Snoskoter

(klass 1)

AN

v

moped
(klass I1)

v
v

AN

v

AN

v

Terriang-
fordon

AN N

v

Oregistrerad
motorcykel

*#*Ingdr bara upp till en viss dlder pa fordonet och upp till ett visst antal kérda mil — se ditt férsdkringsbrev.

Motor och elektronik ingdr bara f6r tung motorcykel som inte har fler én tre hjul.
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Valfria tilliggsforsakringar

For de olika fordonen finns olika tilldggsférsakringar:

Innehall Privatdgd Foretagsagd Privat- och Motorcykel
personbil/ personbil/ foretagsagd husbil
latt lastbil latt lastbil

Hyrbil v v

Sjélvriskrabatt v v v

Bilférsikring stor v v

Privat vard och ersittning v v v v

fér medicinsk invaliditet
efter trafikolycka

Egendomi bil

AN

Sjalvriskrabatt foretag

A.2 Vilka vi menar med "du’” och "vi”’

Nar vi skriver "du” och "dig” menar vi den som ingdtt avtal om forsakring med oss, det vill
sdga forsakringstagaren.
Nar vi skriver "vi" och "oss"” menar vi Trygg-Hansa.

A.3 Forsakringen giller i lander dar gront kort galler

Din férsakring gélleri alla linder som dr anslutna till det sa kallade Gréna kort-systemet och
vid transport mellan dessa lander. Pa Trafikforsdkringsféreningens webbplats, tff.se, ser du
vilka linder som &r anslutna till Gréna kort-systemet.

Om en svensk medborgare eller en person som har sin hemvist i Sverige skadas till f6ljd
av trafik med ett svenskregistrerat fordon, géller trafikforsakringen enligt trafikskadelagen
(1975:1410) i hela varlden, dven i de lander som inte ar anslutna till Gréna kort-systemet.


http://tff.se

8 | B. Férsdkringens innehall

B. FORSAKRINGENS INNEHALL

B.I Trafikforsakring

Trafikforsakringen gdller for personskador och skador pa egendom som uppstar till foljd av
trafik med det férsdkrade fordonet, enligt reglerna i trafikskadelagen (1975:1410).
Hogsta ersattningen fran trafikforsakringen dr 300 miljoner kronor per skadehdndelse.

Vad trafikforsakringen inte giller for

Skadehdndelser som intréffar nar fordonet anvands for tavling, traning, dvningskdrning,
uppvisning eller liknande dndamal inom ett inhdgnat tavlingsomrade.

Vad trafikforsakringen ersdtter

Forsdkringen ersitter
Personskador
* personer i fordonet som skadas

* personer utanfor fordonet som skadas.

Skador pa fordon

* skador pa andras fordon i trafik om det kan bevisas

att ditt fordons forare har orsakat (vallat) skadorna.

Skador pa 6vrig egendom

* egendom utanfér fordonet om den tillhérannan
an dig sjalv eller ditt fordons brukare eller férare.

| samband med personskador betalar vi ersdttning
for forares eller passagerares klader eller andra
tillhérigheter som bars fér personligt bruk vid
skadehdndelsen. Ersdttningen arhogst 25 procent
av prisbasbeloppet per person.

Forsédkringen ersdtter inte

Skador pa fordon
* skador pa ditt fordon.

Skador pa 6vrig egendom
* egendom utanfér fordonet:

—om egendomen tillhér dig sjdlv eller ditt fordons
brukare eller férare, savida inte skadorna
orsakats (vallats) genom olovligt brukande av
ditt fordon

—om egendomen transporterats pa eller med
ditt fordon

* egendom i fordonet:
— pengar, smycken och vdrdehandlingar

—transporterat gods.
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Full eller minskad ersittning fran trafikforsakringen

Full ersittning

Personskador

| andra fall 4n de som anges i den hogra kolum-
nen far den drabbade full erséttning, aven om
han eller hon sjdlv har skuld i det som hant.

Egendomsskador

Om den drabbade dr utan skuld betalar
vi full ersdttning.

Utvidgad ersittningsritt

| andra fall 4n de som anges i hdgra kolumnen
far den drabbade upp till 25 procent av prisbas-
beloppet, dven om han eller hon sjdlv har skuld
i det som hént.

Om kostnaderna fér en skadehdndelse éver-
stiger 25 procent av prisbasbeloppet minskar
(jamkar) vi ersattningen enligt trafikskadelagen
(1975:1410).

Minskad ersittning

Personskador
Forarens ersdttning for personskada kan minskas (jamkas)

» om féraren var straffbart paverkad av alkohol eller
annat berusningsmedel dn alkohol och medverkat till
skadan genom vardsloshet

» om féraren medverkat till skadan genom grov
vardsléshet eller orsakat skadan med uppsat.

Annan persons ersdttning for personskada
kan minskas (jamkas)

* om personen medverkat till skadan genom grov
vardsléshet eller orsakat skadan med uppsat.

Egendomsskador

Om den drabbade dr medvallande, kan vi minska
(jamka) ersdttningen.

Utvidgad ersattningsratt

Den utvidgade ersattningsratten géller inte vid skador pa
* motordrivna fordon

» fordon som ar kopplade till ett motordrivet fordon

* sparbundna fordon

* egendom som transporteras med ovanstaende fordon

* egendom som tillhor dig sjdlv eller ditt fordons brukare
eller forare

* egendom om dess dgare varit grovt vardslos eller
avsiktligt (uppsatligen) orsakat skadehdndelsen.

Om du kriavs pa ersittning efter en trafikolycka

Du ska snarast anméla till oss om du krdvs pa erséttning efter en trafikolycka eller blir kallad till
domstol som tilltalad. Att du ar tilltalad betyder att du ar misstankt for att ha begdtt ett brott.
Folj alla anvisningar som du far av oss. Ata dig inte att betala ersittning, och godkann inte
ersdttningsbelopp. Om du dnda gor det ar dina ataganden inte bindande for oss.
Om du vid en rattegang inte foljer vara anvisningar, blir domen inte bindande for oss.
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Hur vi hanterar ersdttningskrav fran trafikforsakringen

Om vi ska ersitta en skadehdndelse fran trafikforsiakringen dr det vi som hanterar drendet.
Viutreder om du dr ersdttningsskyldig och férhandlar med den som kraver ersattning.

Vi for din talan ndr du maste svara i en rattegang angaende trafikskadeersdttning. Vi betalar
dven dina rattegangskostnader, s langt de ar skaliga och sammanfaller med véra intressen
i rattegangen.

Vibetalar ocksa den ersattning som du dr skyldig att betala enligt trafikskadelagen
(1975:1410).

Du ska medverka ndr vi hanterar personskadedrenden

Nar vi handlagger d&renden om personskador som kan ersdttas genom din trafikférsakring
hos oss, ska du medverka till utredningen av skadehédndelsen och dess foljder. Du maste
lamna de uppgifter och handlingar som vi beh&ver fér handlaggningen. Vi kan ocksa be dig
om en fullmakt sé att vi kan inhdmta handlingar fran exempelvis vardinrattningar och
myndigheter som du har haft kontakt med.

Hur vi ersdtter kostnader for juridiskt ombud vid personskador

Om du vid en trafikolycka drabbas av personskador som ska ersdttas av oss, kan vi betala
kostnader for ditt juridiska ombuds arbete. Vi betalar for juridiskt arbete som innebér
beddmning av ersdttningsfragor i ditt skadedrende.

Vi ersitter kostnader for ombudets arbete med belopp som motsvarar den timkostnads-
norm som regeringen faststéller i férordningen (2009:1237) om timkostnadsnorm inom
rattshjdlpsomradet.

* Du viljer sjdlv ombud, men vi betalar bara ombudskostnader f6r ombud som ar advokat
eller jurist anstdlld hos en advokat.

* Dukan dven anlita ett annat lampligt ombud. Vi ersétter dd ombudskostnaderna efter en
ldmplighetsprovning som kan géras enligt Svensk Férsakrings provningsforfarande betraf-
fande ombuds lamplighet.

Viinhdmtar den medicinska utredningen och svarar for eventuella kostnader fér det. Kost-
nader for lakarintyg eller specialistutlatanden ersitter vi bara om vi har bestéllt eller begirt
dem eller om vi har godkant att intyget eller utlatandet ska bestallas.

Vibetalar inte kostnader for arbete som ditt ombud utfor for att tillvarata din rétt till ersattning
fran annat hdll, till exempel andra forsakringsbolag, Férsakringskassan eller forvaltningsdomstolar.
| vissa fall kan vi betala sddana kostnader om vi har kommit &verens om det.

Viersdtter inte merkostnader som uppkommer genom att du byter ombud, om vi inte
har godkant dem. Vi godkdnner bara merkostnaderna for byte av ombud om du kan visa att
du har sdrskilda skal for att byta, till exempel om du flyttar till annan bostadsort.
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Om ombudets arbete skulle striacka sig Gver en ldngre tid dn ett ar, kan vi betala forskott
pa ombudskostnaden hogst tva ganger om aret. Forskottet som vi betalar rdknar vi sedan av
fran den slutgiltiga ombudskostnaden.

Ombudet ska ange dig som betalare av ombudsfakturan. Ombudet ska redogéra for vilka
atgdrder som ombudet har utfort, vid vilka tider och med vilken tidsatgang.

Om vi &r oense om arvode och kostnader fér en advokat eller en jurist anstalld hos
advokat, kan prévning géras hos Ombudskostnadsnamnden. Om vi dr oense om arvode
och kostnader fér 6vriga ombud kan prévning goras hos Svensk Forsdkrings Namnd for
Réttsskyddsfragor.

Sjalvrisk for trafikforsakringen

Vilken sjdlvrisk du har framgar av ditt forsdkringsbrev.
Om mer an en trafiksjdlvrisk géller vid samma skadehdndelse laggs sjalvriskbeloppen ihop,
men en fysisk person betalar aldrig mer dn 10 procent av prisbasbeloppet i sjalvrisk.

Ingen sjalvrisk | foljande fall tillkommer extra trafiksjilvrisk

Sjalvrisk tas inte ut Ungdomssjalvrisk

» om enbart ren eller hund har skadats * For privatdgd personbil eller ldtt lastbil, ndr den som kérde

o e dkedidhEndalsan InErade ftr Brde- var under 24 ar och detta inte meddelats oss i forvag:
net var stulet eller tillgripet Sjdlvrisk 2. 000 kronor

« om skadehandelsen intréffade nar en polis * For privat- och féretagsdgd husbil, motorcykel eller
eller annan behérig besiktade fordonet snoskoter, ndr den som korde var under 24 ar:

; o . Sjdlvrisk | 000 kronor
» om du kan bevisa att ndgon annan dn du

sjalv eller foraren av ditt fordon ensam ar * For foretagsdgd personbil eller latt lastbil, ndr den som
vallande. korde var under 24 ar:
Sjdlvrisk 5 procent av prisbasbeloppet
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Ingen sjalvrisk | foljande fall tillkommer extra trafiksjalvrisk

Brottssjalvrisk

* Vid 6vningskérning om ldraren eller eleven inte uppfyller
kraven for tillaten 6vningskérning

* Nar foraren kort utan géllande korkort eller férarbevis i
de fall detta kravs

* Nar det enligt strafforeliggande eller dom som vunnit
laga kraft @r visat att

—foraren har kort straffbart paverkad av alkohol eller
annat berusningsmedel (savida du inte kan bevisa att
dessa omstandigheter inte medverkat till att skadehdn-
delsen intréffade)

—féraren har orsakat skadehdndelsen avsiktligt
(uppsatligen) eller genom grov vardsléshet.

Sjdlvrisk 10 procent av prisbasbeloppet

Hogre sjalvrisk om godkand skyddsutrustning saknas

Giller for privat- och féretagsdgd motorcykel ndr féraren
eller passageraren inte bar

» skyddsklader for motorcykelbruk med foérstarkningar
forknén, axlar och armbégar

* forstarkta skor eller stévlar samt handskar
fér motorcykelbruk

* lagstadgad hjalm.
Sjdlvrisk 10 procent av prisbasbeloppet

Extra sjilvrisk for foretagsagda fordon

» 20 prisbasbelopp om fordonet kolliderar med
luftfarkost eller delar till luftfarkost

* 50 procent av prisbasbeloppet vid hojdledsskada.

Vi har riétt att krava in sjalvrisk och gora aterkrav

Du som forsadkringstagare dr skyldig att betala sjdlvrisken nér vi krdaver det.

Vihar dessutom ratt att krdva att den som har orsakat en skada betalar ersdttning enligt
bestdmmelserna i trafikskadelagen (1975:1410), se avsnittet Regressrdtt — var rdtt till aterkrav
under G.10 Regler i sdrskilda fall.

Om du eller den som orsakat en skada inte betalar, kan vi &verlata till inkasso att driva in
sjdlvrisken eller ersdttningen enligt trafikskadelagen.



B. Férsikringens innehall | 13

B.2 Gemensamma bestammelser
for halv- och helférsakringen

Bestdmmelserna hari avsnitt B.2 gdller for halv- och helférsdkringen
(exklusive trafikférsdkringen) samt tilliggsforsakringarna.

Vad du far ersittning for: personbil, latt lastbil och latt slap

Forsakringen gdller for utrustning som du dger och fér utrustning som du har lanat,
hyrt eller leasat.

Forsdkringen ersitter

* fordonet

* normal utrustning som hér till och finns i eller pa
fordonet, dven ndr den dr avmonterad

* eftermonterad ljud- och bildutrustning som ar fast
monterad och konstruerad for att endast anvandas
i fordonet

* avmonterade fordonsdelar

* en extra uppsattning hjul till det forsdkrade
fordonet.

For foretagsdagd personbil och Idtt lastbil omfattas
utrustning i eller pa fordonet, om den hor till
fordonet och kan anses vara normal fér ett fordon
av samma slag, fabrikat och anvandningssatt som
det forsdkrade.

Forsdkringen ersdtter inte
* utrustning som inte hor till fordonet eller som inte
kan anses som normal utrustning for fordonet

* avmonterade fordonsdelar eller utrustning nar
andra delar eller annan utrustning monterats
i deras stdlle

* avmonterad ljud- och bildutrustning
* reservdelar
« fast monterad laddbox eller stolpe for elbilsladdning

* smarta enheter (mobiltelefon eller surfplatta)
som anvands for att lasa upp eller starta bilen.

Hogsta ersittning

» Eftermonterad ljud- och bildutrustning ersdtts med hogst 40 000 kronor.
* Fast monterad inredning eller utrustning i féretagsdgd personbil och [tt lastbil, sasom hyllor,
skap, hurtsar och bankar, ersatts med hogst ett prisbasbelopp.
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Vad du far ersittning for: motorcykel, snéskoter, terrangfordon,

EU-moped och oregistrerad moped

Forsakringen gdller for utrustning som du dger och fér utrustning som du har lanat,

hyrt eller leasat.

Forsidkringen ersitter

* fordonet

* normal utrustning som hor till och finns pa
fordonet, dven ndr den dr avmonterad

* eftermonterad ljud- och bildutrustning som &r
fast monterad och konstruerad for att endast
anvandas pa fordonet

» avmonterade fordonsdelar

» godkdnd skyddsutrustning, det vill sdga lagstadgad
hjalm, skyddsklader for motorcykelbruk med
forstarkningar for kndn, axlar och armbagar,
forstarkta skor eller stévlar samt handskar for
motorcykelbruk

* sldp, pulka och sidovagn som dr avsedd for
anvéandning tillsammans med fordonet.

Hogsta ersittning

Forsédkringen ersitter inte
* utrustning som inte hor till fordonet eller som inte
kan anses som normal utrustning for fordonet

* avmonterade fordonsdelar och utrustning nar
andra delar eller annan utrustning monterats
i deras stélle

* ljud- och bildutrustning som inte dr fast monterad.

» Eftermonterad ljud- och bildutrustning ersdtts med hogst 40 000 kronor.

* Slap, pulka och sidovagn ersitts med hogst 35 000 kronor.
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Vad du far ersittning for: husbil och husvagn

Forsdkringen géller for utrustning som du dger och for utrustning som du har lanat,
hyrt eller leasat.

Forsakringen ersitter Forsakringen ersitter inte

* fordonet * kontanter och vardehandlingar

* normal utrustning som hér till och finns i eller pa * motordrivna fordon, motorbatar, segelbatar
fordonet, dven ndr den dravmonterad eller vindsurfingbrador och delar av eller utrustning

« eftermonterad ljud- och bildutrustning som &r till sdana

fast monterad och konstruerad for att endast « varor for forsiljning eller bearbetning

anvidndas i fordonet « inventarier som hor till rérelse eller annan

* avmonterade fordonsdelar férvarvsverksamhet.

* en extra uppsattning hjul till det férsdkrade fordonet.

Los egendom Los egendom
* |6s egendom som forvaras i fordonet eller « stoldbegarlig |6s egendom nar fordonet befinner
i fortdltet och tillhor dig, din make, maka eller sig pa din hemort

sambo eller dina barn. « stéldbegirlig I6s egendom om fordonet limnas

obebott merén ett dygn, dven om forlusten eller
skadehdndelsen intréaffar under det férsta dygnet.

Hogsta ersittning

* Personlig 16s egendom ersatts med hégst 50 000 kronor. Med personlig 16s egendom
menar vi egendom som du &dger, hyr eller [dnar och som du anvander i egenskap av
privatperson.

» Eftermonterad ljud- och bildutrustning ersdtts med hogst 40 000 kronor.

Definitioner av vad du far erséttning for

Ljud- och bildutrustning
Med ljud- och bildutrustning avses fast monterad utrustning som aterger ljud och bild och
som dr konstruerad fér att endast anvdndas i fordonet.

Med eftermonterad ljud- och bildutrustning avses utrustning som inte ar fabriksmonterad och
inte eftermonterad av generalagent eller av aterforséljare som dr auktoriserade av generalagenten.
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Stoldbegirlig 16s egendom
Med stoldbegirlig 16s egendom avses
» foremdl som &r helt eller delvis av ddel metall, akta parlor och ddelstenar
* vapen och ammunition med dess tillbehor
* féljande féremadl om deras enskilda marknadsvarde éverstiger 3 000 kronor:
— utrustning for text-, ljud- och bildatergivning, exempelvis tv, dator, spelkonsol,

surfplatta, mobiltelefon, GPS, optisk utrustning och musikinstrument, samt tillbehér
till dessa uppraknade féremal
— antikviteter, konstverk, dkta mattor, fick- och armbandsur, pélsar och pélsverk.
Med antikviteter avses fdremal som har ett férhéjt marknadsvdrde pa grund av sin art och
alder, i regel minst 100 ar.

Med dkta mattor avses handknutna sa kallade orientaliska mattor, tillverkade i Asien,
Nordafrika eller pa Balkanhalvon.

Vem halv- och helférsdkringen giller for

Forsdkringen géller for dig som &r dgare och huvudsaklig brukare av fordonet samt forsak-
ringstagare. Forsakringen giller for ditt eget, lagliga ekonomiska intresse. Du kan till exempel
inte fa ersattning for utrustning som &r olaglig att inneha och bruka eller fér saker som du
innehar men som &r stulna.

Vem definieras som dgare

Agare r den som verkligen dger fordonet (den civilrittsliga dgaren) och har ett intresse av
att forsikra det. Agaren 4r den som drabbas ekonomiskt vid en skada och kan bestamma
om fordonet till exempel ska sdljas. Det innebdr att det inte rdcker att vara fordonets
registrerade dgare for att fa ersattning fran férsdkringen om det intrédffar en skadehdndelse.

Vissa delar av férsakringen giller dven for passagerare och andra férare
Krishjalp, bargning och tilliggsforsakringen Privat vard och erséttning fér medicinsk invalidi-
tet efter trafikolycka géller dven for passagerare i fordonet och andra férare dn dgaren.

Foretag — forsakringen giller brukarens egendom

For foretagsagt fordon giller forsakringen dessutom for brukarens utrustning enligt avsnitten
Vad du fdr ersdttning for. Forsakringen géller dven for egendom som brukaren dger eller har
lanat, hyrt eller leasat.
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Om du har kopt pa kredit eller leasar
Om du har kopt fordonet pa avbetalning eller kredit, har vi rétt att limna ersattning till
sdljaren. Hogsta ersittning till sdljaren ar da vardet av den aterstaende fordran enligt
reglerna i konsumentkreditlagen (2010:1846) eller lagen (1978:599) om avbetalningskdp
mellan naringsidkare med flera.

Om du har hyrt (leasat) fordonet har vi ratt att ldmna erséttning till garen.

Alla ska folja sakerhetsféreskrifterna

Forsakringen har begransningar och sdkerhetsforeskrifter som galler for dig som dgare, men de
giller dven om du lanar ut fordonet. Se avsnitten Identifikation med dig som férsdkringstagare
under G.9 Begrdnsningar av vart ansvar och din rdtt till ersdttning.

Vad forsakringen inte giller for

Forsdkringen géller inte for foljande:

* skadehdndelser som intréffar ndr fordonet anvands for tavling, traning, dvningskdrning,
uppvisning eller liknande d&ndamal inom inhdgnat tavlingsomrade

* skadehdndelser som intréffar under tévling med fordonet, traning for sadan tavling eller
vid hastighetskorning under tavlingsliknande former

* skadehdndelser som intréffar ndr en sndskoter kdrs pa vatten.
| ovanstaende situationer géller forsakringen danda for stold och inbrott.

Sikerhetsforeskrifter — krav pa féraren

» Fordonet far inte kdras av férare som dr straffbart paverkade av alkohol eller andra
berusningsmedel.

» Fordonet far inte koras av forare som saknar gittigt korkort eller forarbevis i de fall detta krévs.

» Fordonet far inte anvdndas for dvningskdrning om lararen eller eleven inte uppfyller
kraven for tillaten dvningskorning.

* Innan fordonet anvédnds pa isbelagt vatten ska féraren, omedelbart fore kdrning eller
arbete pd isbelagt vatten, forvissa sig om att isen har tillrdcklig barighet.

Ersattningen minskas om foraren inte foljer sikerhetsforeskrifterna

Ersdttningen minskas om féraren inte foljer sdkerhetsforeskrifterna, normalt med 100 pro-
cent. Reglerna om nedsattning av ersattning finns i avsnitt G.9 Begrdnsningar av vart ansvar
och din rétt till ersdttning.



18 | B. Férsikringens innehall

Sakerhetsforeskrifter for fordonet

» Fordonstillverkarens anvisningar om ské&tsel, service och underhall ska foljas fran forsta
registreringsdagen. Sk&tseln, servicen och underhallet ska ha utférts pa det satt och med
de intervall som fordonstillverkaren har angivit i fordonets serviceinformation och
instruktionsbok.

» Fordonet far inte anvdndas nér det har belagts med meddelat eller kvalificerat kérférbud.

» Fordonet ska ha lagstadgad utrustning, till exempel lagligt ménsterdjup pa dacken.

Ersattningen minskas om fordonet inte uppfyller siakerhetsforeskrifterna

Ersdttningen minskas om fordonet inte uppfyller kraven i sékerhetsforeskrifterna, normalt
med 25 procent. For ndringsidkare kan ersdttningen minskas eller helt utebli. Reglerna om
nedsdttning av ersattning finns i avsnitt G.9 Begrdnsningar av vdrt ansvar och din rétt till ersdttning.

Sjélvrisker vid flera skador

Du maste alltid betala sjdlvrisken for trafikférsdkringen utéver annan sjdlvrisk.

Privatigda fordon

Du behdver bara betala en sjélvrisk, den hdgsta, om flera skador intréffar vid samma tillfélle
och vi ska betala ersdttning fran flera delar av férsakringen eller fran andra sakférsakringar
hos oss, till exempel hemforsakringen. Daremot betalar du tva sjélvrisker om du har flera
fordon forsdkrade hos oss och de skadas genom kollision med varandra.

Foretagsagda fordon

Du behover bara betala en sjdlvrisk, den hdgsta, om flera skador intraffar vid samma tillfalle
och vi ska betala erséttning fran flera delar av forsakringen eller fran bade fordonsférsakring,
privat sakforsakring och féretagsforsakring hos oss. Daremot betalar du tva sjélvrisker, de
hogsta, om flera av dina fordon ar forsdkrade hos oss och de skadas vid samma tillfalle.
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Vad du far ersittning for vid brand
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Forsakringen ersitter

* skador pa grund av
—brand, det vill sdga eld som kommit 16s
— blixtnedslag
— explosion

— brand som anlagts av annan person, det vill sdga
ndgon annan an du sjdlv som handlat utan ditt
samtycke.

Folj sikerhetsforeskrifterna

Forsakringen ersitter inte

* skador pa grund av
—frysning, vata eller korrosion

—vagnskada fore eller efter och i omedelbar
anslutning till skadehandelser pa grund av brand
(vagnskadan kan ersdttas enligt avsnitt
B.16 Vagnskada)

— kortslutning som inte utvecklas till brand

* skador pa ljudddmpare, ddck eller slangar genom
brand eller explosion i dessa

* skador i samband med st6ld eller tillgrepp som
intrédffade fore en skadehdndelse pa grund av
brand — sddana skador kan ersdttas enligt avsnitt
B.5 Stéld och inbrott.

¢ Starkstrémsanordningar och anordningar som anvénds for att ge starthjilp, ladda, virma
eller torka fordonet ska vara provade och godkdnda for detta andamal. Fabrikantens

anvisningar ska foljas.

* Elektriska ledningar, kablar och komponenter ska vara fackmannamdssigt monterade.

» Svetsningsarbete far endast ske om nddvéndiga sdkerhetséatgarder vidtagits. Du ska
frildgga och avmontera brannbart material fére svetsning.

* For husbil och husvagn: Brandsldckare ska finnas i fordonet.

Ersattningen minskas om du inte foljer sikerhetsforeskrifterna

Ersdttningen minskas, normalt med 25 procent, om du inte foljer sikerhetsféreskrifterna.
For ndringsidkare kan ersattningen minskas eller helt utebli. Reglerna om nedsattning av
ersdttning finns i avsnitt G.9 Begrdnsningar av vdrt ansvar och din rdtt till erséttning.
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Sjalvrisk vid brand

Sjalvrisken framgar av ditt férsakringsbrev.

B.4 Glasrutor

Vad du far ersittning for vid skador pa glasrutor

Forsakringen ersitter Forsakringen ersitter inte

* genombruten, sprackt eller krossad * skador pa sollucka, lyktglas eller glastak
—vindruta * skador som har intraffat nar fordonet kolliderat,
— dderuta valt eller kort av vagen

— [balkauia * skador vid avsiktlig (uppsatlig) skadegorelse.

—vindskiva och kapglas.

Sjalvrisk for glasrutor

Sjélvrisken framgar av ditt férsdkringsbrev.

B.5 Stold och inbrott

Vad du far ersittning for vid stold och inbrott

Forsakringen ersitter Forsakringen ersitter inte
* skador pad grund av * skador pa grund av
—stold —stold, tillgrepp, ran eller forsok till sadant brott,

som utforts av nagon som tillhér

—tillgrepp av fordon
hushallet eller féretaget

—ran
— olovligt brukande, férskingring, olovligt

—forsok till stold, tillgrepp eller ran forfogande eller bedriger.

— avsiktlig (uppsatlig) skadegorelse i samband
med nagon av handelserna ovan.

Vid férlust av fordon avvaktar vi med var fortsatta
handldggning av drendet i 30 dagar fran det att du
har gjort polisanmélan och anmélt skadehdndelsen
till oss, om fordonet inte kommit till ratta innan dess.
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Definitioner av begrepp inom st6ld och inbrott

Stold
Nar ndgon tar ndgon annans egendom utan lov och behdller, sdljer eller ger bort den.

Tillgrepp av fordon
Nar ndgon utan lov tar ett motorfordon som tillhér nagon annan, men utan avsikt att
behdlla eller sdlja det.

Ran
Nar ndgon tar ndgon annans egendom med vald eller hot om vald som framstéar som
trangande fara for den som hotas.

Olovligt brukande
Nér ndgon utan lov anvdnder ndgon annans egendom och darigenom orsakar dgaren skada,
forlust eller annan oldgenhet.

Forskingring

Ndr nagon dverlimnar egendom till en annan person med férutsittning att egendomen ska
lamnas tillbaka, och den andra personen istillet behdller, séljer eller ger bort egendomen.
Det ar till exempel férskingring om en sdljare later en person provkéra en bil och
provkéraren férsvinner med bilen.

Olovligt forfogande

Nar ndgon innehar ndgon annans egendom eller egendom som den andra har rattigheter
i (till exempel egendom som k&pts pa avbetalning) och sdljer egendomen utan lov eller pa
annat sdtt disponerar éver egendomen sa att dgaren eller den som har rattigheter i
egendomen gar miste om sina rdttigheter.

Bedrageri

Nar ndgon skaffar sig fdrdelar genom att med felaktiga uppgifter forma nagon annan att
handla pa ett satt som innebdr skada for denne.

Folj sakerhetsféreskrifterna om nycklar

Med nycklar menar vi fysiska nycklar, smart key eller nyckelkort och smarta enheter som
anvands for att 1asa upp eller starta fordonet.
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Hantering av nycklar

* Nar du ldmnar fordonet ska du ta med nyckeln, dven vid lastning och lossning.

» Duskaforvara nyckeln pé ett sdkert sétt: forvara eller gém den inte i eller i ndrheten
av fordonet.

* Nycklarna far inte ha uppgift om namn, adress eller registreringsnummer eller annan
markning som kan koppla nyckeln till dgaren eller fordonet.

* Om du skapar tillfélliga digitala nycklar ndr du lanar ut fordonet, ska du inaktivera dem
nar utlaningen upphor.

Forlust av nycklar
* Om du forlorar nycklar som anvands for att lasa upp eller starta fordonet, ska de
omedelbart avkodas av en auktoriserad verkstad.

* Om du forlorar en smart enhet som anvands for att lasa upp eller starta fordonet, ska du
se till att den smarta enhetens atkomst omedelbart inaktiveras i fordonet enligt
tillverkarens anvisningar.

Folj sakerhetsforeskrifterna om laskrav for fordon

Laskrav for personbil, latt lastbil och husbil

» Nar fordonet lamnas ska det vara last med tandningslas.

Laskrav for motorcykel och oregistrerad motorcykel

» Fordonet ska vara last med tva skilda 1as som dr av lagst klass C eller 3 och som ar godkanda
av SSF Stoldskyddsféreningen. Om det finns ett fungerande styrlas dr det godként som
las, och da krévs bara ett ytterligare godkant las. Bygel eller kdttinglds ska omsluta
fordonets ram eller hjul.

» Nar fordonet forvaras pa slap ska sldpet vara last med sldplas som ar godkant av SSF
Stoldskyddsforeningen.

* Om fordonet férvaras i ett last utrymme som bara du har tillgang till krdvs endast ett
godkant lds, exempelvis ett styrlas.

Laskrav for EU-moped och oregistrerad moped

* Fordonet ska vara last med ett 1as som dr av ldgst klass B eller 3 och som ar godkant av
SSF Stoldskyddsforeningen. Om det finns ett fungerade styrlds ska det vara last. Bygel
eller kdttinglas ska omsluta fordonets ram eller hjul. Om mopedens konstruktion inte gér
det mojligt att uppfylla dessa laskrav, godkdnner vi lasning med enbart fungerande styrlas.
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» Nar fordonet forvaras pa slap ska sldpet vara last med sldplas som ar godkdnt av SSF.

* Om fordonet férvaras i ett last utrymme som bara du har tillgang till, ska fordonet vara
last med ett godkant las eller ett fungerande styrlas.

Laskrav for snéskoter och terrangfordon

» Fordonet ska vara last med ett 1ds som dr av lagst klass C eller 3 och som ar godkdnt av
SSF Stoldskyddsféreningen. Om det finns ett fungerande styrlas ska dven det vara last.
Bygel eller kittinglas ska omsluta sndskoterns drivmatta eller terrdngfordonets ram eller hjul.

» Narfordonet forvaras pd slap ska sldpet vara last med sldplas som dr godkdnt av SSF.

* Om fordonet forvaras i ett last utrymme som bara du har tillgang till, ska fordonet vara
last med ett godkdnt las eller ett fungerande styrlas.

Laskrav for husvagn och slap
* Fordonet ska vara ldst med ett kulhandskelds godkdnt av SSF Stoldskyddsféreningen.

Laskrav for slap, kilke eller pulka

* Slap, kdlke eller pulka avsedd fér bruk tillsammans med motorcykel, snoskoter eller
terrdngfordon ska vara ldst med ett kulhandskelds eller hdnglas och kdtting av ldgst klass 3
som dr godkant av SSF Stéldskyddsféreningen.

Detta laskrav giller inte ndr sldpet, kilken eller pulkan férvaras i ett ldst utrymme som bara
du har tillgang till.

Folj sakerhetsforeskrifterna for hur du ska forvara saker

» Utrustning som tillhér fordonet ska vara inlast i fordonet.
» Utrustning pa fordonet ska vara fast monterad.
* For husbil och husvagn: Stoldbegérlig 16s egendom ska férvaras inlast i fordonet.

Forvara fordonsdelar och utrustning i utrymmen som bara du har tillgang till

* Avmonterade fordonsdelar eller utrustning som inte dr inlasta i bilen ska du férvara inlasta
i ett utrymme som bara du eller din familj har tillgdng till, till exempel din bostad, ditt
garage eller ditt vinds- eller kdllarférrad. Om du delar till exempel garage med din granne,
ar det inte att betrakta som ett utrymme som endast du har tillgang till. Fér féretagsdgda
bilar géller att enbart foretagets personal ska ha tillgang till utrymmet.

» Foremdl som pa grund av storlek, anvdndning eller liknande inte rimligtvis kan férvaras
inlasta ska forvaras pa ett stoldsakert sitt.
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Ersdttningen minskas om du inte foljer sikerhetsforeskrifterna

Ersdttningen minskas, normalt med 25 procent, om du inte foljer sdkerhetsféreskrifterna.
For ndringsidkare kan ersdttningen minskas eller helt utebli. Reglerna om nedsattning av
ersattning finns i avsnitt G.9 Begrdnsningar av vart ansvar och din rdtt till ersdttning.

Godkand sparsdndare — ingen sjélvrisk vid stold

Forsdkringen géller utan sjalvrisk vid stold eller tillgrepp av fordonet om fordonet var utrus-
tat med nagot av féljande:

* en sparsdndare som uppfyller SSF Stéldskyddsféreningens norm SSF 1073
* ensparsdndare som dr godkdnd av oss och vari funktion vid stolden eller tillgreppet.

Forsakringen géller bara utan sjdlvrisk om du har foljt sakerhetsforeskrifterna i forsakringsvillkoren.
Om hela fordonet stjdls ska du omedelbart polisanmdla stélden och kontakta den
larmcentral som dr kopplad till sparsandaren sd att de kan paborja en sékning.

Sjélvrisk for stold och inbrott

Sjalvrisken framgar av ditt forsakringsbrev.

B.6 Motor och elektronik for personbill,
|att lastbil och husbil

Vad motor- och elektronikforsakringen galler for

Forsdkringen gdller for bilar som har varit registrerade i hdgst 8 ar fran forsta registrerings-
datumet. Bilen far ha korts hogst féljande antal mil:

* privatdgd personbil eller I4tt lastbil 12 000 mil
* privatdgd och féretagsdgd husbil 12 000 mil
» foretagsdagd personbil eller ldtt lastbil 15000 mil

Forsdkringen upphor sa snart ndgon av granserna har uppndtts. Du ska kunna styrka bilens
alder och antalet kérda mil ndr vi ber om det.

Om det inte kan visas vilken dag skadan intraffade, anser vi att den intriffade den dag
anmalan kom in till oss.
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Vad motor- och elektronikforsakringen inte giller for

Forsdkringen gdller inte for skada som ska ersattas enligt lag, garanti (till exempel
MRF-garanti) eller annat dtagande.

Vad du far ersittning for vid skador pa motor och elektronik

Forsakringen ersitter Forsakringen ersitter inte
Vid inifran kommande skada eller fel som paverkar * skada som kan ersdttas genom forsakringen for
bilens funktion: brand, glasrutor, stéld och inbrott, drulle eller

« kostnader (med avdrag for sjilvrisken) for felsokning, ~ vagnskada

det vill sdga undersékning och demontering, for att « fabrikations-, material- eller konstruktionsfel eller
faststélla om en skada ska ersdttas av férsakringen, definierade och faststallda seriefel

om vi har godkant kostnaderna i férvag. « servicedetaljer och komponenter som beh&ver

bytas vid reparation och som inte hor till den
aktuella skadan

* hopsattning och dtermontering efter undersokning
och demontering, om skadan inte ersétts av
férsakringen

* skada som orsakats av
—frysning, vdta eller korrosion
—férorenat brénsle

« fel som endast bestar av
—hog oljeférbrukning

— minskad kapacitet eller degradering i bilens
batteri for framdrift.
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Forsidkringen ersitter
Inifran kommande skada eller fel som paverkar bilens
funktion och som berérnagon av féljande komponenter:

Motor och kylsystem

* avgasturbo, laddluftkylare, dverladdningsaggregat
inklusive styrsystem

* brédnslesystem inklusive insprutningssystem och dess
reglerfunktioner

* grenror
* defrosterslingori rutor
* klimatanldggning

* motorvdrmare som dr integrerad i bilens kyl-/
vdrmesystem (fabriksmonterad)

* motorns kylsystem

* motor och elmotor, inklusive dess styrelektronik, for
framdrift av bilen

* elektroniskt tand- och rattlas

* startmotor inklusive tdndningsnyckel, nyckelkort,
smart key och start-/stoppsystem

* system fér avgasrening inklusive dess styrsystem

* tdndsystem och dess reglerfunktioner.

Vixellada och kraftéverforing
* drivaxlar
* tryckplatta och svanghjul

* kraftéverféring, vaxellada, styrelektronik
och reglage.

Forsakringen ersitter inte
Skada pa:

Motor och kylsystem

* bransleledningar, filter, bransletank
* ljudddmpare och avgasror

» tdndstift och startbatteri

* mekaniskt tdnd- och rattlas.

Vixellada och kraftéverforing

* drivaxeldamask

* hjullager

* lamellbeldgg och foljdskador av detta

* vaxelladsvajer och kopplingsvajer.
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Forsakringen ersitter Forsakringen ersitter inte
Inifran kommande skada eller fel som paverkar bilens  Skada pa:
funktion och som berérnagon av féljande komponenter:

Elektronik

« central elektronikmodul och elcentral med
sakringsdosa

centralldsenhet

elektriska kablar

elektroniskt stdldskydd och larm

flerfunktions- eller kombinationsinstrument,
(exempelvis hastighetsmdtare och
motorinformation)

farddator och farthallare

* generator och féljdskador som paverkar bilens
elektroniska funktion

informations- och kommunikationssystem for data,
navigering och multimedia (fabriksmonterad)

motor till cabriolet, bak- och taklucka

regnsensorer

stolsvdarmare

styrenhet till stol, fonster och centrallas samt
motorer till dessa

« torkarmotor till vind- och bakruta.

Elektronik for husbilens bodel

* klimatanldggning

* varmepanna

» central elektronikenhet inklusive man&verpanel
* vitvaror for husbil

* hydrauliska stodben inklusive motorer och
reglersystem

» fast monterade solceller inklusive dess reglersystem

* fast monterad utrustning fér mottagning av radio-,
tv- eller satellitsignaler

* elmotor till markis, fotsteg och loftsdng

* sdakerhetslarm och gasvarnare for husbil.
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Forsakringen ersitter Forsakringen ersitter inte
Inifran kommande skada eller fel som paverkar bilens  Skada pa:
funktion och som berérnagon av féljande komponenter:

Broms och styrning Broms och styrning
* servosystem fér bromsar inklusive huvudcylindrar * hjulcylindrar, bromsok, bromsskivor,
* servosystem for styrinrittning bromstrummor och bromsbeldgg

* styr- och reglersystem fér lasningsfria bromsar * stag, lankarm och kulleder.

* styrvéxel.

Sakerhets- och férarstodsystem Sakerhets- och férarstédsystem

* akustiskt fordonsvarningssystem (fabriksmonterat) = e ljuskalla och lyktglas

* antisladd- och spinnsystem samt elektronik till * stétddmpare och fjadrar
chassistabiliseringssystem o drrEsmaenik

* airbag inklusive givare och sensorer

* kollisionsvarningssystem och autobromssystem

* system for lane assist och side assist

* |uftfjadring, pump och bilg

* parkeringsassistans

* reglermotor till adaptiva stralkastare

* styrenhet till xenon-, LED- och laserljus

* sakerhetsbilte, baltespaminnare och biltes-

forstrackare.
Eldrift och hybriddrift Eldrift och hybriddrift
* ac/dc-omvandlare (fabriksmonterad) * laddkabel med eller utan extern laddenhet
* batteri for framdrift av bilen * l[agvoltsbatteri.

* elmotor for framdrift av bilen
* hogvoltskablage (fabriksmonterat)
* kylsystem for hdgvoltssystem

* laddningsenhet for hdgvoltsbatteri
(fabriksmonterad on-board charger)

* solcellssystem (fabriksmonterat)

* styrdon for eldrift.
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Folj sakerhetsforeskrifterna

Du skainte

* kdra sa att motorn eller kraftéverféringen utsdtts for onormal pafrestning, exempelvis
genom att fortsétta kdra trots att en varningslampa for motorfel har ténts

* anvdnda komponenter och mjukvara som avviker fran fordonets seriemdassiga utférande.

Ersattningen minskas om du inte foljer sikerhetsforeskrifterna

Ersdttningen minskas om du inte foljer sdkerhetsforeskrifterna, normalt med 25 procent.
For ndringsidkare kan ersdttningen minskas eller helt utebli. Reglerna om nedsattning av
ersdttning finns i avsnitt G.9 Begrdnsningar av vdrt ansvar och din rdtt till erséttning.

Garanti for begagnade delar

Om ett skadedrende hanteras genom att en begagnad del monteras, ldmnar vi garanti
under 6 manader men i hogst | 000 kérda mil.

Garantifall maste genast anmalas till oss. Vi férbehaller oss rdtten att besikta bilen
fore reparation.

Sjélvrisk for motor och elektronik

Privatigd personbil, latt lastbil och privatdgd eller féretagsagd husbil

Om bilen har kérts hdgst 4 000 mil framgar din sjdlvrisk av férsdkringsbrevet.
Om bilen har kérts 4 001 mil eller mer géller féljande sjalvrisk:

* hogst 10000 mil 5000 kronor i sjclvrisk

e hogst 12000 mil 8 000 kronor i sjdlvrisk.

Foretagsdgd personbil och latt lastbil
Sjalvrisken bestdms av hur manga mil bilen har kérts:

* hogst 4 000 mil 10 procent av prisbasbeloppet
* hogst 5000 mil 20 procent av skadekostnaden, Idgst |0 procent av prisbasbeloppet

I I
* hogst 7000 mil 30 procent av skadekostnaden, Idgst |0 procent av prisbasbeloppet
* hogst 10000 mil 40 procent av skadekostnaden, Idgst 10 procent av prisbasbeloppet
* hogst 15000mil 50 procent av skadekostnaden, Idgst 10 procent av prisbasbeloppet.
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B./7 Motor och elektronik f&r motorcykel

Géller enbart for tung motorcykel som inte har fler 4n tre hjul.

Vad motor- och elektronikforséakringen galler for

Forsdkringen géller for motorcyklar som har varit registrerade i hogst 5 ar fran forsta
registreringsdatumet. Motorcykeln far ha korts hdgst 5 000 mil.

Forsdkringen upphor sa snart ndgon av granserna har uppnatts. Du ska kunna styrka
motorcykelns dlder och antalet kérda mil nédr vi ber om det.

Om det inte kan visas vilken dag skadan intraffade, anser vi att den intrdffade den dag
anmalan kom in till oss.

Vad motor- och elektronikférsikringen inte giller for

Forsdkringen géller inte for skador som ska erséttas enligt lag, garanti
(till exempel MRF-garanti) eller annat dtagande.

Vad du far ersittning for vid skador pa motor och elektronik

Forsakringen ersatter Forsakringen ersitter inte
Vid inifran kommande skada eller fel som paverkar * skada som kan ersdttas genom forsakringen
motorcykelns funktion: for brand, glasrutor, stold och inbrott, drulle

« kostnader (med avdrag for sjélvrisken) for felsskning, ~ ©ller vagnskada

det vill siga undersékning och demontering, fératt e fabrikations-, material- eller konstruktionsfel
faststélla om en skada ska ersdttas av férsakringen, eller definierade och faststallda seriefel

om vi har godkdnt kostnaderna i férvag. « servicedetaljer och komponenter som beh&ver

bytas vid reparation och som inte hor till den
aktuella skadan

* hopsattning och atermontering efter undersokning
och demontering, om skadan inte ersatts av
forsdkringen

* skador som orsakats av
— frysning, vdta eller korrosion
—foérorenat bransle

« fel som endast bestar av
—hog oljeférbrukning

—minskad kapacitet eller degradering i motor-
cykelns batteri for framdrift.



Forsidkringen ersitter

Inifran kommande skada eller fel som paverkar
motorcykelns funktion och som berér nagon av
foljande komponenter:

* motor inklusive styrelektronik

* grenror

* system fér avgasrening inklusive dess styrsystem

* tandsystem inklusive styr- och reglerkomponenter
* kylsystem for motor och vdxellada

* startmotor

* generator och foljdskador som paverkar motor-
cykelns elektriska funktion i dess standardutférande
fran fabrik

* brédnslesystem inklusive insprutningssystem och dess
styrdon

* kraftoverforing inklusive styrelektronik

* servosystem fér bromsar inklusive styr- och
reglersystem for lasningsfria bromsar

* antisladd- och antispinnsystem inklusive dess
styrelektronik

* kombinationsinstrument
« givare och styrreglering for elektronisk stotddmpare

* styr- och reglerenhet om felet paverkar nagon av
ovanstaende komponenter

* ac/dc-omvandlare

* batteri for framdrift av motorcykeln

* elmotor for framdriift av motorcykeln

* hogvoltskablage inklusive motorcykelns ladduttag
* kylsystem fér hdgvoltssystem

* laddningsenhet for hogvoltsbatteri monterad pa
motorcykeln

* styrdon for eldrift.
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Forsakringen ersitter inte
Skada pa
* bransleledningar, filter och bransletank

* lamellbeldgg eller stalskivor, drivrem, kedja,
drev och foljdskador av detta

* utbytta fordonsdelar som omnamns har i villkoren
fér motor och elektronik for motorcykel (till exempel
motor eller vaxellada) om de skadade delarnas alder
och kérstracka inte gdr att sakerstalla

* ljudddmpare och avgasror

* tandstift

* bromssystemets huvud- och hjulcylindrar
* mekaniskt fjiadringssystem

* hjullager

* komponent som avviker fran fordonets seriemassiga
utférande eller skador som uppstatt pa grund av
anvandandet av sadan komponent

* laddkabel med eller utan extern laddenhet

* lagvoltsbatteri.
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Folj sakerhetsforeskrifterna

Du ska inte
* kora eller modifiera motorcykeln sa att motorn eller kraftéverforingen utsétts for
onormal pafrestning

* anvidnda motoreffekthdjande komponenter och mjukvara som inte dr godkanda
av tillverkaren.

Ersattningen minskas om du inte foljer sikerhetsforeskrifterna

Ersdttningen minskas, normalt med 25 procent, om du inte foljer sdkerhetsféreskrifterna.
Reglerna om nedsattning av ersattning finns i avsnitt G.9 Begrdnsningar av vart ansvar och din
rdtt till erséttning.

Garanti for begagnade delar

Om ett skadedrende hanteras genom att en begagnad del monteras, ldmnar vi garanti
under 6 manader men i hogst | 000 kérda mil.

Garantifall maste genast anmalas till oss. Vi férbehdller oss rédtten att besikta fordonet
fore reparation.

Sjélvrisk for motor och elektronik

Sjalvrisken framgar av ditt férsékringsbrev.

B.8 Motor och elektronik for husvagn

Vad motor- och elektronikférsikringen giller for

Forsakringen gdller for husvagnar som har varit registrerade i hogst 8 ar fran férsta
registreringsdatumet.

Forsakringen upphor sd snart dldersgransen har uppnatts. Du ska kunna styrka husvagnens
dlder ndr vi ber om det.

Om det inte kan visas vilken dag skadan intraffade, anser vi att den intrdffade den dag
anmalan kom in till oss.
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Vad motor- och elektronikforsakringen inte giller for

Forsdkringen géller inte for

* skador som ska erséttas enligt lag, garanti eller annat dtagande

* husvagnar i yrkesmdssig uthyrning.

Vad du far ersittning for vid skador pa motor och elektronik

Forsakringen ersitter

Inifran kommande skada eller fel pa

* centrala elektronikenheten med mandverpanel
* klimatanldggningen

* vdrmepannan

* vitvaror for husvagnen

* hydrauliska stédben inklusive motorer och
reglersystem

* stabiliseringssystemet

* elmotorer till markis, fotsteg och loftsang
* motoriserat mandvreringssystem

* elektriska kablar

« fast monterade solceller inklusive deras
reglersystem

* fast monterad utrustning for mottagning av radio-,
tv- eller satellitsignaler

* sakerhetslarm och gasvarnare.

Sjalvrisk for motor och elektronik

Forsakringen ersitter inte

* skador som orsakats av frysning, véta eller
korrosion

* servicedetaljer och komponenter som beh&ver
bytas vid reparation och som inte tillh6r den
aktuella skadan

* skador som kan ersattas genom férsakringen for
brand, glasrutor, stéld och inbrott, drulle eller
vagnskada

* hopsittning och dtermontering efter undersok-
ning och demontering, om vi inte ersdtter skadan
genom forsdkringen

« fabrikations-, material- eller konstruktionsfel eller
definierade och faststallda seriefel.

Sjalvrisken dar | 500 kronor.
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B.9 Drulle

Vad drulleférséakringen giller for

Forsdkringen géller for privatdgda och foretagsdgda personbilar, ldtta lastbilar, husbilar,
husvagnar och motorcyklar.

Hogsta ersattningsbelopp

Hogsta ersattningsbeloppet vid en skadehdndelse dr 65 000 kronor. Denna begransning
géller inte vid skador pa utrustning som dr monterad for att personer med funktionsned-
sdttning ska kunna koéra fordonet.

Vad du far ersittning for genom drulleforsakringen

Forsakringen ersitter

* skador pa inredning i kupé eller bagageutrymme
som orsakas av dig, féraren eller passagerare
genom en plétslig och oférutsedd handelse

—for ldtt lastbil ersatter drulleforsakringen bara
skador i forarhytten

» forlust av eller skador pa fordonsnycklar som
anvands for att lasa upp eller starta fordonet,
samt nédvandig kodning av nycklarna

* tdmning och sanering av tank samt byte av
branslefilter vid feltankning av brénsle: bensin,
diesel och etanol

* tdmning och sanering eller byte av husbilens
vattentank vid feltankning med brdnsle: bensin,
diesel och etanol.

Vid en skada som ersdtts genom bilens vagnskade-

garanti ersdtter drulleférsakringen skador

pa foljande utrustning, om den inte ersdtts genom

vagnskadegarantin:

* utrustning som dr monterad for att personer med
funktionsnedsdttning ska kunna kéra bilen

* bilbarnstol

* takbox.

Forsakringen ersitter inte

* skador som orsakas av djur

* skador som kan ersattas genom forsakringen for
brand, glasrutor, stéld och inbrott, motor och
elektronik, bargning eller vagnskada eller genom
fordonets vagnskadegaranti (for fordonsnycklar
géller drulleférsakringen dven om en skadehdndelse
omfattas av vagnskada eller vagnskadegaranti)

* skador som orsakas av frysning, vata, korrosion
eller fratning

* skador genom slitage, aldersforandring eller
materialfel

« forlust av en smart enhet, exempelvis mobiltelefon,
som anvands foratt lasa upp eller starta bilen.

Vid forlust av eller skador pa fordonsnycklar ersétter
drulleférsakringen inga kostnader utéver kostnader
for nycklarna samt fér nédvandig kodning av
nycklarna.
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Drulleforsakringen giller for plotsliga och oforutsedda hindelser
For att drulleforsdkringen ska gélla ska skadehdndelsen eller férlusten ha orsakats av en
hdndelse som ar bade plétslig och ofdrutsedd. "Plétslig” innebér att skadehandelsen har haft
ett forhallandevis snabbt férlopp. "Oférutsedd” innebér att skadehdndelsen har intraffat
ovantat och att den inte gatt att forutse och dirigenom forhindra.

Skador genom slitage eller dldersférandring anses inte vara plétsliga eller oférutsedda.

Sjalvrisk for drulleforsakring

Sjélvrisken framgar av ditt férsdkringsbrev.

B.10 Ansvar for husbil och husvagn

Vad du far ersittning for genom ansvarsforsakringen
for husbil och husvagn

Forsakringen ersitter Forsakringen ersdtter inte

* ansvarsskador, det vill sdga skadestandskrav som du * skador pa egendom eller pa husbilen och
kan utséttas for som dgare till husbilen eller husvagnen
husvagnen och som du enligt svensk lag ar skyldig « skador som kan ersittas fran dragbilens
att betala. trafikférsikring.

Hogsta ersittning for ansvarsforsakringen for husbil och husvagn

Hogsta ersattningsbeloppet vid ansvarsskador (skadestandskrav) dr
* for personskador 5000 000 kronor
* forskador pa egendom | 000 000 kronor.
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B.Il Reseavbrott for husbil och husvagn

Vad du far ersdttning for vid reseavbrott for husbil och husvagn

Forsakringen ersitter Forsakringen ersitter inte

* reseavbrott om du har bade dragbil och husvagn * resdagar som du har férlorat pa grund av drojsmal
forsdkrade hos oss och du inte har kunnat anvanda eller annan férsummelse av dig.
husvagnen och dragbilen eller husbilen for sitt
dndamal.

Foérutsattningarna for att du ska fa ersdttning ar att
resan dr paborjad, att skadehandelsen har medfért
avbrott i resan och att husbilens eller husvagnens
halv- eller helférsakring géller for skadorna.

Hogsta ersittningsbelopp for reseavbrott

Vildmnar ersattning for reseavbrott med 300 kronor per dygn i upp till 45 dagar. Du far
ersdttning s linge resan pagar, men inte ldngre dn resans planerade langd.
Vildmnar bara ersdttning vid

¢ skadehdndelser som forhindrar fortsatt fird under pagaende resa
* skadehdndelser som omfattas av det férsdkrade fordonets halv- eller helférsakring.

Du dr skyldig att verka for att reseavbrottet blir sd kortvarigt som magjligt.

B.12 Krishjdlp

Vem krishjilpsforsakringen giller for

Forsakringen gdller for

» féraren

* passagerare

* maka, make, sambo eller barn till férare eller passagerare.
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Vad du far ersittning for genom krishjalpsforsakringen

Forsakringen ersitter Forsakringen ersitter inte

* skdliga kostnader fér behandling som du behéver * psykisk ohdlsa som dr en féljd av skador som
for psykisk ohdlsa till féljd av att du drabbats av en uppstatt i samband med att du utfort eller
skada som ersitts av fordonets forsakring medverkat till avsiktliga (uppsatliga) handlingar

+ juridisk radgivning per telefon om du har utsatts som dr straffbara enligt svensk lag,

forran eller 6verfall. Rddgivningen dravsedd att
klargéra de praktiska fragor som kan finnas om
polisanmadlan, rdtt till skadestand och rdttegangs-
forfarande.

Vad menar vi med kostnader fér behandling?
Med kostnader for behandling menar vi arvode for samtalsterapi eller psykologkonsultation.

Hogsta ersattning i krishjalpsforsakringen

Behandling for psykisk ohalsa

Vibetalar for upp till 10 behandlingstillfdllen och ersétter skiliga resekostnader for att ta sig
till och fran behandlingen. Behandlingen ska genomféras inom 12 méanader fran skadetillféllet
och ska ske i Sverige. Vi hdnvisar dig till en psykoterapeut eller psykolog.

Juridisk radgivning
Vibetalar fér en timmes radgivning per telefon hos en jurist som vi anvisar dig.

Sjalvrisk for krishjalpsforsakringen

Forsdkringen géller utan sjalvrisk.
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B.13 Bargning

Vad birgningsforsakringen giller for

Forsakringen gdller for det forsdkrade fordonet och fér husvagn och sldp som dr kopplad till
det forsdkrade dragfordonet.

Vad bargningsforsakringen inte giller for

Forsakringen géller inte om handelsen har intréffat vid driftstopp pa grund av brist pa drivmedel.

Vad du far ersittning for genom bargningsforsakringen

Fordonstransport

Forsakringen ersitter Forsakringen ersitter inte

* transport till ndrmaste verkstad som kan reparera
fordonet nar det

* hamtning och transport av fordonet

—som vi inte har godkant i forvag

— stulits och kommit till ratta — om kostnaden fér himtningen ellertransporten

overstiger fordonets marknadsvdrde efter
skadehdndelsen

— skadats

— rakat ut for annat driftstopp

— stulits och kommit till ritta efter att resan —ndr reparation pa skadeplatsen blir billigare

fortsatt med annat transportmedel. « driftskostnader (exempelvis bransle)

| ovanstdende fall ldmnar vi dven ersdttning for
skaliga resekostnader fér att hamta fordonet nar
det drkérbart. Du far sjdlv ordna hdmtningen.
Om tiden for hamtning dverstiger 7 timmar far
du 250 kronor per dag.

* hdmtning och transport av fordonet om det var
avstallt fore skadetillfallet — om forsakringen
ersatter skadorna betalar vi dock bargning till
ndrmaste verkstad som kan reparera fordonet, lds
mer i avsnitt Ersdttning vid bdrgning, hdmtning och

transport av fordonet till dess hemort i Sverige nar
foraren drabbats av olycksfall, pl&tsligt blivit sjuk
eller avlidit och ingen annan som deltar i resan kan
kora hem det.

sanering under E.3 Hur vi ersdtter

* hdmtning och transport av fordonet utanfor Sverige
om fordonet hade kérférbud vid driftstoppet.



Persontransport

Forsdkringen ersitter

* transport av férare och passagerare till hemorten i
Norden med billigaste transportmedel, ndr fordonet
skadats eller stulits — om fordonet istéllet kan
repareras inom skalig tid for den fortsatta resan
kan vi ersdtta merkostnader fér boende

* transport av passagerare till hemorten i Norden
med billigaste transportmedel, nar féraren drabbats
av olycksfall, plotsligt blivit sjuk eller avlidit.

Om resan till bestammelseorten dr billigare kan vi
ersdtta resan dit istéllet for till hemorten.

Hemtransport av personliga tillhérigheter
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Forsdkringen ersitter inte

* transport till hemorten
—om fordonet kan repareras inom skalig tid for
den fortsatta resan
—om nagon av passagerarna kan kéra hem
fordonet
* transport till passagerarens hemort om
passageraren inte startade resan dar

« transport till hemorten fran utlandet om fordonet
hade korforbud vid driftstoppet.

Om ditt fordon har transporterats genom bargningsférsakringen betalar vi dven skaliga och
nodvandiga kostnader for transport av personliga tillhdrigheter, oavsett om tillhorigheterna
fanns i fordonet eller pa ett sldp kopplat till fordonet. Vi ldmnar da ersdttning for transport
till fordonets hemort i Norden eller till bestéimmelseorten om det inte blir dyrare.

Inbesparad resekostnad

Nar vi ersdtter kostnader for resa till hemorten gor vi avdrag fér inbesparade resekostnader,
exempelvis kostnader for bransle och farjebiljetter som du annars skulle ha betalat.

Sjalvrisk for bargningsforsakringen

Sjalvrisken framgdr av ditt férsdkringsbrev.

B.14 Bargning vid urladdat batteri

Vad birgning vid urladdat batteri giller for

Forsdkringen géller for transport av det férsdkrade fordonet till ndrmaste laddstation, nar

batteriet for framdrift har laddat ur under fard.



40 | B. Férsikringens innehall

Vad bargning vid urladdat batteri inte giller for

Forsdkringen giller inte

* birgning om batteriet for framdrift har laddat ur nér bilen varit parkerad
* birgning som vi inte godkant i forvag.

Sjélvrisk for bargning vid urladdat batteri

Sjalvrisken framgar av ditt forsakringsbrev.

B.I5 Rattsskydd

Vem rittsskyddsforsakringen giller for

Forsdkringen géller for det férsdkrade fordonets dgare, brukare och férare. Forsakringen
gdller inte for den som brukar fordonet utan lov.

Vilka tvister rattsskyddsforsakringen giller for

Med tvist menar vi att ndgon har stéllt krav pd en part och att den parten helt eller delvis
aktivt har avvisat kravet.

Forsakringen géller for vissa tvister ddr du dr part i av egenskap av fordonets dgare,
brukare eller férare. Tvisten ska kunna prévas som tvistemdl av tingsrdtt eller, efter
provning i tingsratt, av hovratt eller Hogsta domstolen (Ids mer i avsnittet Vilka tvister
rdttsskyddsférsdkringen inte géller for).

Forsdkringen géller dven for tvister angdende skadestand som prévas inom ramen for
brottmal dir du dr mdlsdgande.

Forsdkringen géller ocksa i ovan nimnda mal om de tas upp till handldggning efter beslut
om resning, domvilla eller dterstéllande av férsutten tid.

Forsakringen géller dven for skiljeférfaranden i tvister som kan provas av tingsrdtt, hovratt
och Hogsta domstolen.

Vilka tvister rattsskyddsforséakringen inte giller for

Forsakringen gdller inte for féljande:

* Tvister (smamal) som vid rattslig prévning ska handldggas enligt | kapitlet 3d § forsta
stycket rattegangsbalken (1942:740). Detta undantag géller inte vid tvister pa grund av
forsakringsavtal med oss.
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* Tvister dir du dr kdrande och tvisten ska handldggas enligt lagen om grupprittegang
(2002:599).

* Tvister som har samband med dktenskapsskillnad, oavsett vad tvisten giller och nir den
uppkommer, eller andra fragor som i anledning av dktenskapsskillnaden aktualiseras mel-
lan makarna och avser uppbrytning av ekonomisk gemenskap i olika former. Detta avser
tvist mellan makarna vid dktenskapsskillnad och pa motsvarande sétt vid upplésning av
partnerskap och samboférhallande oberoende av om rattsforhallandet ska provas enligt
sambolagen (2003:376) eller annan lag.

* Tvister ddr du inte har befogat intresse av att fa din sak prévad av domstol.

* Tvister som avser drenden vid domstol oberoende av om de registreras som tvistemal
eller drenden enligt lagen (1996:242) om domstolsdrenden eller konkurslagen (1987:672).

* Tvister som avser fordran eller annat ansprak pa grund av yrkesméssig uthyrning av ett
fordon om du inte har férsdkrat fordonet for yrkesmdssig uthyrning.

* Tvister som giller skadestdnd eller andra ansprak pa grund av en brottslig garning ddr
kostnaderna for brottmal inte kan ersdttas enligt avsnitten Vilka brott réttsskyddsforsdk-
ringen gdller fér och Vilka brott och férseelser réttsskyddsforsckringen inte gdller for.

* Tvister som avser personskadereglering vid férsakringsbolag, om den skadelidande inte
har vdckt talan vid domstol mot forsdkringsgivaren (géller ersdttning genom trafik-,
ansvars- eller olycksfallsférsakring).

* Tvister som har anknytning till din nuvarande eller tidigare anstalining, yrkes- eller
tjdnsteutdvning eller annan férvarvsverksamhet. Detta avser dven atgdrder for att
avveckla eller 6verldta verksamhet.

Vilka brott rattsskyddsforsakringen giller for

Forsdkringen géller for gdrningar som kan prévas som brottmal om du i en férundersékning
har delgivits misstanke for eller atalats for

* brott dér strdngaste straff ar béter, till exempel vardsldshet i trafik

* vdllande till annans déd

* vdllande till kroppsskada eller sjukdom.

Om du étalas for grov vardsldshet i trafik, grovt vallande till annans déd, grovt vallande till

kroppsskada eller sjukdom, sa géller férsdkringen om du kan visa att brottet inte bedémts
som grovt i en dom som har vunnit laga kraft.
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Vilka brott och forseelser rittsskyddsforsakringen inte giller for

Forsakringen géller inte for fdrundersdkning och brottmal dar misstanken om brott eller &tal avser
* hastighetsovertriddelse enligt trafikfdrordningen

* kdrning mot rétt ljus enligt trafikforordningen

* brott forvilket det stadgas strangare straff @n béter, till exempel rattfylleri eller sa kallad smitning
* olovlig kdrning.

Anlita ombud

For att forsakringen ska gdlla krdvs att du, genom fullmakt, anlitar limpligt ombud att fore-
trada dig i férhandlingar och rattegang. Ombudet kan vara advokat eller jurist anstélld hos
advokat. Du kan aven anlita annat lampligt ombud. Lamplighetsprévningen kan géras enligt
Svensk Forsdkrings provningsforfarande betrdffande ombuds lamplighet.

Vid oenighet om arvode och kostnader for advokat och jurist anstélld hos advokat, kan
provning géras hos Ombudskostnadsndmnden. Vid oenighet om arvode och kostnader for
6vriga ombud, kan prévning goras hos Svensk Foérsakrings Namnd for Réttsskyddsfragor.

Vilka kostnader rattsskyddsforsakringen ersdtter

Du kan fa ersattning for féljande kostnader om de dr nédvéandiga och skéliga och om du
inte kan fa dem betalda av motparten eller ndgon annan. Det innebéar bland annat att vi inte
betalar om du i eller utom réttegang avstar fran dina mojligheter att fa ersittning av motparten.

* Viersdtter ombudets och férsvararens arvode och omkostnader. Arvode betalas for skdlig
tidsatgang och hdgst enligt den timkostnadsnorm som regeringen arligen faststéller i vissa mal.
| tvister eller mal som handldggs utanfér Norden ersdtts nddvandiga och skiliga kostnader.

* Viersitter nddvandiga kostnader for bevisning och utredning som anskaffats fore
rattegdng och efter att tvist uppstatt eller brottsmisstanke delgivits dig, forutsatt att
utredningen bestéllts av ditt ombud.

* Viersitter kostnad for medlare som blivit utsedd av tingsratt eller hovritt.

* Viersdtter kostnader for bevisning i rattegang eller skiljemannaférfarande.

* Viersdtter expeditionskostnader i domstol.

* Viersitter rattegangskostnader som du vid forlikning under rattegang atagit dig att
betala till en motpart. Forutsattningen ar att du gér uppenbart att domstolen, pa grund av
nya omstdndigheter som framkommit under rattegangen, skulle ha dlagt dig att betala
rattegdngskostnader med ett hogre belopp dn det du dtagit dig, om tvisten hade prévats.

* Viersatter rattegdngskostnader som du har dlagts att betala till en motpart eller staten
efter att en tvist provats i domstol eller av skiljeman.
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* Viersitter rattegangskostnader som du efter dterkallelse av talan démts att betala till en
motpart. Férutsattningen dr att du kan visa att domstolen, pa grund av nya omstandighet-
er som framkommit under rdttegangen, skulle ha dlagt dig att betala rattegangskostnader
med hogre ett belopp adn det du dtagit dig, om tvisten hade préovats.

* Vikan betala ut ersittning under pdgdende tvist (a conto) om det &r skdligt med hdnsyn
till den tid under vilken tvisten pagatt, arbetet som har lagts ner i drendet och den tid som
berdknas atersta innan drendet dr avslutat. Vi ersétter ett a conto hdgst en gang per
halvar, om inte sérskilda skal foreligger.

Vid slutredovisning av ombuds- och rdttegangskostnader ska vi fa en kopia av faktura
utstalld pa dig som férsakringstagare och en arbetsredogdrelse. Av arbetsredogdrelsen ska
framga vilka atgarder som vidtagits, vem som vidtagit dtgdrden samt datum och tidsatgang
per atgard. Eventuella sakkunnigkostnader ska motiveras. Med kostnadsrdkningen ska
ldmnas upplysning om resultatet i tvisten, samt kopia pa domen eller forlikningsavtalet.

Vilka kostnader rattsskyddsforséakringen inte ersitter

Forsdkringen géller inte i den man kostnader har ersatts eller skulle ha kunnat ersattas
genom annan forsakring eller pa annat satt.
Om ett skadestand till dig dven kan antas innefatta kompensation fér ombudskostnader,
ersdtts inte dessa kostnader genom férsakringen.
Forsdkringen ersdtter inte heller:
* ombudskostnader som uppkommer innan en tvist har uppstatt, innan du blivit delgiven
misstanke om eller atalats for brott som omfattas av férsdkringen enligt ovan

« ditt eget arbete, din férlorade arbetsinkomst, dina resor, uppehélle eller andra omkostnader
du har med anledning av tvisten

* verkstdllighet avdom, beslut eller avtal

* ersattning till skiljeman

* merkostnader som uppkommer genom att du anlitar flera ombud eller byter ombud

* merkostnader som uppkommer genom att du gjort dig skyldig till sa kallad forsumlig
processforing eller varit forsumlig pa annat sitt.

Om ett tvistigt ansprak som i och for sig kan godkdnnas enligt rattsskyddsforsakringen

grundas pa garning som pastas utgdra brott och utreds av myndighet, ersétter férsakringen

inte kostnader for bevisning som tagits fram till styrkande av att gdrningen utgor brott eller

medfor avgiftssanktion.
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Nar du ska ha haft forsakring for att fa rattsskydd

Du kan fa réttsskydd om forsdkringen var gillande ndr de hindelser eller omstdndigheter
som ligger till grund fér anspraket eller misstanken om brott intréffade och det ddrefterinte
har gatt langre tid an 10 ar.

Om du som férare drabbas av personskada, oavsett ndr denna intréffat, kan du fa rétts-
skydd i en tvist med oss angdende din personskada dven om mer dn 10 ar forflutit sedan
trafikolyckan intrdffade under forutsdttning att vi inte tidigare ldmnat nagot slutligt beslut
angdende ersdttning for personskadan.

Om réttsskydd beviljas enligt andra stycket ovan tilldmpas istéllet den sjdlvrisk och den
hogsta forsakringsersdttning som galler for motsvarande motorférsakring hos oss vid tiden
for tvistens uppkomst. For att fa rattsskydd i tvist angaende personskada, enligt andra stycket
ovan, maste du vdcka talan mot oss inom 6 méanader fran dagen for det slutliga beslutet.

Var rittsskyddsforsakringen giller

Anspraket eller misstanken om brott ska ha sin grund i en hdndelse eller omstédndighet som har
intraffat inom forsakringens giltighetsomrade, se A.3 Férsdkringen gdller i Iénder ddr gront kort géiller.

Sjalvrisk for rattsskyddsforsakringen

Sjélvrisken framgar av ditt férsdkringsbrev.

Hogsta ersattningsbelopp for rattsskyddsforsikringen

Hogsta ersattningsbeloppet vid en tvist dr 400 000 kronor.
Om flera tvister uppkommer ska dessa rdaknas som en tvist i foljande fall:

» omde enligt |4 kapitlet rattegangsbalken (1942:740) handlaggs eller skulle ha kunnat
handldaggas gemensamt i en rdttegdng vid domstol, aven om de handldggs som olika mal
vid ett eller flera tillfallen

* om yrkandena stoder sig pd vasentligen samma handelser eller omstandigheter — dven om
yrkandena inte stoder sig pd samma rattsliga grund.

Nar flera tvister rdknas som en tvist, giller den sjélvrisk och det hogsta ersdttningsbelopp
som géllde ndr de hiandelser eller omstandigheter som ligger till grund for det forsta
anspraket intriffade.

Om du delges misstanke for flera brott och om atal f6r dessa brott vacks samtidigt, galler
forsdkringen med den sjélvrisk och det hdgsta ersattningsbelopp som gillde ndr det férsta
brottet intrdffade.
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B.16 Vagnskada

Vad du far ersdttning fér genom vagnskadeforsakringen

Forsakringen ersitter Forsakringen ersitter inte
* skador pa grund av * skador orsakade av djur eller insekter inne
—trafikolyckor i fordonet, till exempel skador pa inredningen
eller kablage

—andra olyckshdndelser utanfér fordonet
* skador pa fordonsdelar som orsakats av

—avsiktlig (uppsatlig) skadegorelse av tredje man.

— konstruktionsfel
— fabrikationsfel
— materialfel

* skador som orsakats genom
— korrosion
—fréatning
—frysning
—vadta
— fukt

* skador som bestar av slitage

* skador som kan ersdttas genom forsdkringen
fér brand eller stold och inbrott

« skador som intrdffat med en EU-moped eller
oregistrerad moped som dr modifierad eller
trimmad sa att hogsta tilldtna hastighet for
fordonet &verskrids.

Folj sikerhetsforeskrifterna

Du ska packa last i och pa fordonet med omsorg och varsamhet.
Du ska inte:

* Overskrida fordonets maximala drag- och lastvikt
* anvdnda fordonet under férhéllanden som innebédr onormal pafrestning pa fordonet.



46 | B. Forsdkringens innehall

Ersdttningen minskas om du inte foljer sikerhetsforeskrifterna

Ersdttningen minskas, normalt med 25 procent, om du inte foljer sdkerhetsféreskrifterna.
For ndringsidkare kan ersdttningen minskas eller helt utebli. Reglerna om nedsattning av
ersattning finns i avsnitt G.9 Begrdnsningar av vart ansvar och din rdtt till ersdttning.

Sjalvrisk for vagnskada

Sjalvrisken framgar av ditt férsdkringsbrev

Hogre sjdlvrisk for vagnskador nar féraren ar under 24 ar

[ vissa fall betalar du en hdgre sjdlvrisk for vagnskador ndr féraren dr under 24 ar. Det kallas
ungdomssjalvrisk.
Du som dr forsdkringstagare betalar inte ungdomssjalvrisk om du sjélv dr under 24 ar och
dr férare vid en skadehdndelse.
For olika fordon géller olika ungdomssjélvrisker:
* Privatdgd personbil och [att lastbil: Sjdlvrisken héjs med 2 000 kronor om féraren var
under 24 ar och du inte hade meddelat oss det i férvég.
* Privatdagd och foretagsdgd husbil: Sjdlvrisken hojs med | 000 kronor om féraren var
under 24 ar.
* Foretagsdgd personbil och litt lastbil: Sjdlvrisken héjs med 5 procent av ett prisbasbelopp
om foraren var under 24 ar.

Om en skadehdndelse ersdtts genom bade trafikforsdkringen och vagnskadeforsakringen,
betalar du bara en ungdomssjalvrisk.

Hogre sjalvrisk for vagnskador med motorcykel,
EU-moped och oregistrerad moped

Motorcykel
Sjalvrisken hojs med 10 000 kronor om féraren var ndgon annan an du, din maka, make eller
sambo nar skadehdndelsen intraffade.

EU-moped och oregistrerad moped
Sjalvrisken hojs med 2 000 kronor om féraren var ndgon annan an du eller nagon som tillhér
ditt hushall nar skadehdndelsen intréffade.
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Extra sjalvrisk vid hojdledsskador for foretagsdgd personbil och litt lastbil

Vid héjdledsskador tillkommer en extra sjdlvrisk pa 50 procent av prisbasbeloppet. Med hojd-
ledsskada avser vi ndr ett fordon kolliderar med nagot i héjdled, till exempel kdrin i en viadukt.

Om en skadehdndelse ersdtts genom bade trafikforsakringen och vagnskadeférsakringen,
betalar du bara en extra sjilvrisk.

Vattenskador for husbil och husvagn

Vattenskador ersdtts fran husbilens eller husvagnens vagnskadeférsékring.

Vad du far ersattning for
Forsakringen ersitter Forsakringen ersitter inte

* vattenskador som orsakats av vatten som * skador pa tank och rérledningar.
oberdknat strommat ut fran fordonets tank eller
ledningssystem, férutsatt att den skadade
egendomen omfattas av husbilens eller
husvagnens forsakring.

Hogsta ersittning
Vattenskador pa forsdkrad egendom ersétter vi med hogst 50 000 kronor.

Folj sakerhetsforeskrifterna fér husbil och husvagn
Du ska:

* kontrollera tankar, ledningssystem, slangar, slangklimmor och tankanslutningar for att
hitta tecken pa slitage och aldersférandringar

* tdmma tankar och ledningar pa vatten sa att de inte fryser ndr husbilen eller husvagnen
ldmnas obebodd.

Ersittningen minskas om du inte foljer sikerhetsféreskrifterna

Ersdttningen minskas, normalt med 25 procent, om du inte féljer sdkerhetsféreskrifterna.
For ndringsidkare kan ersdttningen minskas eller helt utebli. Reglerna om nedsattning av
ersdttning finns i avsnitt G.9 Begrdnsningar av vart ansvar och din rdtt till ersdttning.

Sjalvrisk for vattenskador for husbil och husvagn
Samma sjdlvrisk som fér vagnskada, som framgar av ditt férsékringsbrev.
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C. VALFRIA TILLAGGSFORSAKRINGAR

C.I Hyrbll

Vad hyrbilsforsakringen giller for

Du kan fa erséttning i upp till 65 dagar ndr du inte kan anvdnda din personbil eller latta lastbil.
En av féljande férutsdttningar ska vara uppfylld:

» Skadehdndelsen ersdtts genom forsikringen for brand, glasrutor, stéld och inbrott, motor
och elektronik, drulle eller vagnskada.

» Skadehdndelsen ersdtts genom fordonets vagnskadegaranti eller maskinskadegaranti.

Om vi inte ersatter skadehdndelsen, men du pa grund av driftstopp inte kan anvanda bilen, har

du ratt till ersattning i upp till 7 dagar, max tva ganger under en férsakringsperiod. Driftstoppet
far dd inte bero pa drivmedelsbrist eller pa att batteriet for fordonets framdrift dr urladdat.
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Vad du far ersittning for genom hyrbilsforsakringen

Forsakringen ersitter Forsakringen ersitter inte

Du far antingen erséttning for hyrbil eller avbrotts- * kostnader for sjdlvriskreducering och
ersdttning under skdlig reparationstid. Om vi l6serin sjdlvriskeliminering

b||enl far du normalt ersdttning upp till 14 dagar efter « hyrbilskostnad eller avbrottsersittning
att vi har ldmnat besked om att bilen ska l6sas in. for drajsmal

Du kan véaxla mellan ersattning for hyrbil och — som du sjilv har orsakat

avbrottsersattning.
¢ —for att verkstaden tar langre tid pa sig dn vad

Ersittning for hyrbil: som &r skiligt fér att reparera ditt fordon

* Viersdtter 75 pIROEEHI: &Y dygns- och I<ilometer» — om det tar ldngre tid 4n vad som 4r skiligt att
kostnaden f6r en bil som dr storleksméssigt skaffa ett annat fordon som &r likvirdigt med
likvdrdig med din egen bil. ditt eget

° (?m duhar en elbi!}eller:laddhybrid kan. dudven « hyrbilskostnad eller avbrottsersittning nar ditt
fa kompensation fér branslekostnad. Vi betalar fordon fére skadetillféllet var avstillt eller hade
5 kronor per mil ndr du inte kan hyra en ladd- WSEBbE

hybrid eller elbil.

hyrbilskostnad eller avbrottsersattning om du far

Avbrottsersattning: stillestandsersattning fran en trafikforsakring
* 150 kronor per dag for privatdgd personbil (stillestandsersdttning avser att tacka dina kost-
och latt lastbil samt foretagsagd personbil nader i samband med trafikskador nar du inte kan

anvdnda fordonet — om avbrottsersattningen dr
hogre an stillestandsersdttningen betalar vi
mellanskillnaden)

* 200 kronor per dag for foretagsagd latt lastbil.

* kostnader for specialutrustning som exempelvis
dragkrok eller verksamhetsanpassad utrustning

* kostnad for att hyra bil av en privatperson.

Personskador med hyrbil i utlandet

Om vi betalar ersdttning for hyrbil efter en skadehdndelse i utlandet, far du och passagerarna
samma personskadeskydd under hyrestiden som vid fird med den férsdkrade bilen.

Vi betalar genom din trafikforsakring for personskador som drabbar svenska medborgare
eller personer som har sin hemvist i Sverige och som har skadats i trafik med hyrbilen.
Vi gbr avdrag fér den ersittning som betalas fran annan trafikforsakring, till exempel
hyrbilens trafikforsakring.
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Trafikskolebil

Om den férsdkrade bilen dr en trafikskolebil imnas endast avbrottsersattning med foljande
belopp per dygn:

* l:atill och med 5:e dygnet: 900 kronor

» 6etill och med 45:e dygnet: 400 kronor

* 46:etill och med 65:e dygnet: 100 kronor.

Karens for trafikskolebil
Karenstiden ar 2 arbetsdagar.

Med karens menas att ersadttning inte ldamnas under viss tid (karenstid). Karenstiden raknas
fran och med tidpunkten for skadehdndelsen, eller fran och med tidpunkten da fordonet
ldmnas in till en verkstad for reparation om fordonet har kunnat anvdndas trots skadorna.

Forsdkringen géller utan karens om hela fordonet blir stulet och det var utrustat med
sparsandare som var i funktion vid stoldtillfallet.

C.2 Sjalvriskrabatt

[ tilliggsforsakringen Sjdlvriskrabatt ingdr de fem delar som beskrivs hir nedan.

Sjalvriskrabatt vid kollision med djur

Vad férsakringen giller for
Forsdkringen giller for skador som uppkommer genom kollision med djur som plétsligt och
oférutsett kommer ut pa kérbanan.

Vad du far ersittning for genom sjalvriskrabatten

Vid kollision med djur sanks din valda vagnskadesjdlvrisk med upp till 6 000 kronor fér
privatdgt fordon och upp till 20 procent av ett prisbasbelopp for féretagsagt fordon. Om du
saknar vagnskadeforsdkring betalar vi upp till 3 500 kronor i ersittning till dig.

Vad du maste gora vid kollision vid djur

Du maste kunna visa oss att du har kontaktat polisen vid kollision med élg, radjur, hjort,
vildsvin, bjorn, varg, jarv, lo, utter, rn eller mufflonfar. Vid kollision med tamdjur maste du
kontakta dgaren. Kan du inte fa tag pa dgaren ska du kontakta polisen. Vid skador i utlandet
ska du folja det landets lagstiftning.
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Sjalvriskrabatt vid avsiktlig skadegorelse av tredje man

Vad forsakringen giller for

Forsdkringen giller for skador pa fordonet ndr skadorna har uppkommit genom avsiktlig
(uppsatlig) skadegorelse av tredje man, om skadorna ersatts genom din vagnskadeforsakring
eller vagnskadegaranti.

Vad du far ersdttning for

Vid avsiktlig skadegdrelse av tredje man sdnks din valda vagnskadesjalvrisk med upp till
6 000 kronor for privatdgt fordon och upp till 20 procent av ett prisbasbelopp for
foretagsdgt fordon. Om du saknar vagnskadeférsakring betalar vi upp till 3 500 kronor i
ersdttning till dig.

Vad du maste gora vid skadegérelse
Du maste kunna visa oss att du har gjort en polisanmélan.

Sjalvriskrabatt vid godkanda parkeringsskador

Var forsakringen giller
Forsdkringen géller endast for skador som intréffat i Sverige.

Vad du far ersattning for
Du far ersdttning for Trafikforsdkringsféreningens sjdlvrisk vid parkeringsskador som
godkdnts av Trafikforsakringsforeningen.

| enlighet med Trafikforsakringsforeningens riktlinjer maste du kunna visa att skadorna har
orsakats av ett annat motordrivet fordon som har smitit fran platsen.

Sjalvriskrabatt vid bargning

Vad férsikringen giller for

Forsakringen giller

* vid driftstopp som omfattas av bargningsférsakringen
* vid bdrgning om batteriet for framdrift &r urladdat.

Vad du far ersittning for
Du far ersittning for din bargningssjalvrisk.
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Sjélvriskrabatt vid vagnskadegaranti

Vad forsakringen giller for
Forsakringen gdller for personbil som har en gdllande vagnskadegaranti.

Vad du far ersdttning for
Vid varje skadehdndelse som ersatts fran vagnskadegarantin betalar vi upp till 3 000 kronor
av din sjalvrisk.

C.3 Privat vard och ersattning for medicinsk
invaliditet efter trafikolycka

| den har tilldggsforsakringen ingdr de tva delar som beskrivs nedan: Medicinsk invaliditet och
Behandlingskostnader for privat vard, vardgaranti och annan behandling.

Vad forsakringen giller for

Forsakringen ersatter Forsakringen ersitter inte

* olycksfall som drabbar dig till f6ljd av trafik med det « forsamring av hélsotillstandet om denna férsam-
férsdkrade fordonet. ring enligt medicinsk erfarenhet sannolikt skulle ha

Med olycksfall menar vi kroppsskador som drabbar intrdtt dven om olycksfallet inte intréffat.

dig ofrivilligt genom pl6tsliga yttre handelser och

utifran kommande véld mot kroppen till foljd av

trafik med det forsakrade fordonet.

Sjalvrisk

Forsdkringen gdller utan sjdlvrisk.
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Medicinsk invaliditet

Vad du far ersattning for

Forsakringen ersitter Forsakringen ersitter inte

* medicinsk invaliditet. « forlust av arbetsformaga (ekonomisk invaliditet).

Medicinsk invaliditet dr den fysiska eller psykiska
funktionsnedsattning som faststélls oberoende av
ditt yrke, dina arbetsférhallanden eller dina fritids-
intressen.

Som medicinsk invaliditet rdknas dven framtradande
arr, bestdende vark eller férlust av inre organ och
sinnesfunktion.

Hur invaliditetsgraden bestams

Den medicinska invaliditeten faststills med ledning av ett medicinskt tabellverk som ar gemen-

samt for alla forsakringsbolag, se svenskforsakring.se. Beddmningen av invaliditetsgraden gors

enligt skadestdndsrattsliga principer och kan i regel gbras tidigast 12 mdnader efter olycksfallet.
Framtradande drr och andra utseendemdssiga forandringar omvandlas till en invaliditets-

grad enligt den tabell som vi har faststillt och som giller vid utbetalningstillféllet.

Hogsta ersittningsbelopp
Hogsta ersattningsbelopp for medicinsk invaliditet ar 600 000 kronor per person.

Vibetalar ut ersdttning med sa stor del av beloppet som motsvarar den medicinska invali-
ditetsgraden. Exempel: Om den medicinska invaliditetsgraden ar 4 procent, blir férsakrings-
ersdttningen 4 procent x 600 000 kronor = 24 000 kronor.

Ritten till erséttning

Du har rétt till ersattning fér medicinsk invaliditet ndr olycksfallet har medfért en bestaende ned-

sdttning av dina kroppsfunktioner. Hansyn ska tas till behandlings- och rehabiliteringsmajligheter.
Om du dér innan din medicinska invaliditet kan faststéllas, far du inte erséttning.

Behandlingskostnader for privat vard, vardgaranti och annan behandling

Begransning
For behandlingskostnader for privat vard, vardgaranti och annan behandling géller
forsdkringen bara forare och passagerare som dr mellan 16 och 64 dr gamla.
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Vad du far ersittning for

Forsidkringen ersitter

* kostnader och tjanster till féljd av olycksfall som
intréffar till f6ljd av trafik med det forsékrade
fordonet.

For att fa tillgang till privat vard och Trygg-Hansas
Vardplanering kravs utredning och remiss fran lakare

Forsakringen ersitter inte

* behandling som inte avser férvantat normal-
forlopp efter ett olycksfall till f6ljd av trafik
med foérsdkrat fordon

* behandling av tdnder

« alternativa behandlingsformer som inte vilar pa

i den offentliga varden. vetenskaplig grund och beprévad erfarenhet

* sadan forsamring av hdlsotillstandet som enligt
medicinsk erfarenhet beror pa missbruk av
alkohol, narkotika inklusive narkotikaklassade
lakemedel, andra berusningsmedel, somnmedel,
dopningspreparat eller missbruk av andra
lakemedel

* kostnader som uppkommer for oss ndr du uteblir
fran eller for sent avbokar vardbesok — vi forbe-
haller oss rdtten att dterkrdva sadana kostnader
fran dig.

Vilka kostnader forsakringen ersitter
Viersatter bara vard och behandling hos privata vardgivare. All privat vard och behandling
ska férmedlas genom Trygg-Hansas Vardplanering.

Foljande kostnader ersatts:

Lakarvard
Du far ersdttning for nddvandiga och skaliga kostnader for undersokning, diagnostisering
och behandling som utfors av ldkare. Vi ska godkdnna behandlingen i forvag,

Obperation och sjukhusvdrd

Du far ersdttning for nddvandiga och skaliga kostnader for operationsférberedande under-
sokningar infor en operation, operation och sjukhusvard. Vardgivaren ska vara den som ar
lampligast fran behandlingssynpunkt. Vi ersdtter bara kostnader som vi har godkant i forvag.

Resor och logi

Du far ersittning for nodvandiga och skiliga rese- och logikostnader i samband med privat
vard som vi ersétter. Forutsdttningen for att du ska fa ersattning for resekostnader ar att
avstandet mellan hemmet och vardgivaren ar langre d4n 10 mil enkel resa. En person far folja
med om vi bedémer att det finns medicinskt behov. Vi ska godkdnna kostnaderna i forvag.
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Annan behandling
Du far ersittning for nddvandiga och skiliga kostnader i samband med undersékning,
diagnostisering och behandling.

Vi ersitter behandlingskostnaden for upp till 10 behandlingstillfallen, totalt max 10 timmar
per skadehindelse, for privat behandling hos exempelvis psykolog, fysioterapeut, naprapat
eller kiropraktor. Forutsdttningen ar att behandlingen ar medicinskt motiverad.

Efter samrad med oss kan du i vissa fall istdllet fa ersattning for patientavgiften i offentliga
varden upp till maximalt ett hogkostnadsskydd. Om du samtidigt har behov av behandling
hos psykolog far du ersdttning for ytterligare upp till 10 behandlingstillfallen for privat
behandling hos psykolog (max 10 timmar per forsakringsfall). Vi ersédtter bara kostnader som
vi har godkdnt i foérvag.

Hur férsdkringens vardgaranti giller
Vid forsakringsfall som vi ersdtter och ndr det 4r medicinskt motiverat garanterar vi att du far
* kontakt med specialistldkare inom 6 arbetsdagar
* tid till inskrivning for vard pa privat sjukhus inom |4 arbetsdagar.
Tiden rdknas fran ndr vi har fatt all medicinsk dokumentation som dr nddvandig for att vi ska
kunna handldgga ditt drende.
Vérdgarantin giller inte i foljande fall:
* om en operation eller annan behandling maste senareldggas av medicinska skal
» om du inte accepterar tiden fér en inbokad ldkarkonsultation eller inskrivning
* om du uteblir fran en inbokad ldkarkonsultation eller inskrivning.
Vardgarantin géller for privat vard som ar majlig att fa i Sverige. For att vardgarantin ska gilla
kan du vara tvungen att resa till en vardgivare som vi hanvisar till.
Vérdgarantin till specialistidkare avser den forsta kontakten i varje drende och géller inte
om du vid dverenskommelse med Trygg-Hansas Vardplanering sjalv ska boka in tiden.
Om vardgarantin inte uppfylls far du ett engangsbelopp per dag:
» fran och med den 7:e arbetsdagen fram till datumet for specialistlakarkontakt
* fran och med den I5:e arbetsdagen fram till datumet for inskrivning for operation eller
annan behandling pa privatsjukhus.

Hogsta ersittningsbelopp
Hogsta ersattningsbelopp for behandlingskostnader dr 2 000 000 kronor per forsdkringsfall.
For vardgaranti ldmnar vi ersattning med | 500 kronor per dag i hogst 30 dagar.

Ansvarstid
Ansvarstiden for privat vard dr 2 ar raknat fran tidpunkten for trafikolyckan.
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C 4 Bilforsakring stor

Forsdkringen géller for personbilar och latta lastbilar.

| Bilforsdkring stor ingar tilldggen C.1 Hyrbil, C.2 Sjdlvriskrabatt och C.3 Privat vdrd och
ersdttning fér medicinsk invaliditet efter trafikolycka.

Dessutom ingar de tre delar som beskrivs nedan: Halverad sjcilvrisk, Utékad nybilsersdttning
for personbil och Utékad forsdkring fér motor och elektronik.

Halverad sjalvrisk

Vad du far ersittning for

Forsdkringen ersitter Forsdkringen ersitter inte

* halva sjélvrisken vid skador som ersétts av trafik- « extra sjdlvrisk som géller om féraren dr under
forsakringen eller av férsakringen fér brand, stéld 24 ar (ungdomssjdlvrisk)
och inbrott, motor och elektronik eller drulle. « extra sfilvrisk som giller om féraren kart utan

gdllande korkort, har kort straffbart paverkad
eller har orsakat skadan med avsikt (uppsat) eller
genom grov vardsloshet.

For foretagsdgda fordon ersatter forsakringen inte

« sjélvrisken om fordonet kolliderar med en luft-
farkost eller delar till sadan

* sjlvrisken vid hojdledsskador.

Utokad nybilsersattning for personbil

Med Bilforsdkring stor utdkas nybilsersattningen for personbil. Villkoren i avsnitt Ndr du far

nybilsersdttning fér personbil under E.4 Hur vi védrderar fordonet och utrustningen géller med

foljande tva tilldgg:

* Nybilsersdttningen i Bilforsdkring stor giller under 2 ar fran det att bilen registrerades
forsta gangen eller tills bilen har korts hogst 4 000 mil.

* De beriknade reparationskostnaderna maste dverstiga 80 procent av bilens marknads-
vdrde vid skadetillfdllet for att du ska fa nybilsersdttning.
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Utokad forsakring for motor och elektronik

Med Bilforsikring stor utdkas forsdkringen for motor och elektronik. Villkoren i avsnitt
B.6 Motor och elektronik fér personbil och ldtt lastbil giller med foljande tilldgg:

* Den utdkade forsdkringen gélleri 10 ar fran det att bilen registrerades forsta gangen eller
tills bilen har korts 15 000 mil.

* Sjalvrisken for privatdgd personbil och latt lastbil dr halverad fran 8 000 kronor till
4 000 kronor nér bilen har korts 12 001—15 000 mil.

C.5 Egendom i bl

Tillaggsforsakringen Egendom i bil kan bara tecknas for féretagsagda personbilar eller
foretagsdgda latta lastbilar.

Var forsakringen giller

Forsdkringen géller for egendom som ar férvarad i bilen, i tillhérande slap eller pa den plats
dar féretaget utfor arbete. Forsakringen géller bara i Norden.

Vad forsakringen giller for

Forsdkringen géller for

* egendom som dr dgd, lanad, hyrd eller leasad av dig och som dr avsedd att anvdndas
i foretagets verksamhet

* kunders egendom som omhandertagits av dig

* arbetstagarnas egendom.
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Vad du far ersittning for

Forsidkringen ersitter

* skador pa egendom som orsakas av en pl6tslig och
oférutsedd handelse.

Folj sikerhetsforeskrifterna

Forsakringen ersitter inte

* skador pd grund av

—tillgrepp, ran eller forsok till sédana brott, som
utférts av nagon som tillhér ditt hushall eller
av den huvudsakliga brukaren av till exempel
en foretagsdagd formansbil

—olovligt brukande, férskingring, olovligt
forfogande eller bedrégeri

* pengar och vardehandlingar
» mobiltelefoner

* ljud- och bildutrustning som inte &r fast
monterad

« tillbehor till ljud- och bildutrustningen som kan
anvandas utanfor bilen, exempelvis cd- och
dvd-skivor.

Du ska

* ta hand om egendomen anpassat efter omstandigheterna, sa att egendomen inte stjdls,

gar forlorad eller skadas

* |asa bilen och dess férvaringsutrymmen ndr du ldamnar den och forvara nycklarna pa ett
sdkert sdtt som inte dr i ndrheten av bilen — det géller Aven nar du lastar i eller ur bilen

* |asa sldpet med las som dr godként av SSF Stoldskyddsféreningen om du férvarar

egendom i ett slap

* halla egendomen under uppsikt under arbetstid, ndr arbetet utfors pa platsen dar

egendomen finns

» forvara egendomen i last utrymme utanfor arbetstid eller om egendomen ldmnas utan
uppsikt mer varaktigt pa den plats dar arbetet utforts —till exempel i en bod, lokal eller

motsvarande ldsbart utrymme.
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Ersdttningen minskas om du inte foljer sikerhetsforeskrifterna

Viminskar ersittningen om du inte foljer sdkerhetsforeskrifterna, och ersattningen kan helt
utebli. Reglerna om nedsattning av ersdttning finns i avsnitt G.9 Begrdnsningar av vdrt ansvar
och din rdtt till ersdttning.

Hogsta ersattningsbelopp

* Ett prisbasbelopp for foretagets egendom.
* Sammanlagt ett prisbasbelopp fér kunders och arbetstagares egendom.

Sjalvrisk

Sjalvrisken dr 20 procent av prisbasbeloppet.
Vid stold av hela fordonet dr sjdlvrisken 5 procent av prisbasbeloppet om fordonet var
utrustat med sparsandare.

C.6 Sjalvriskrabatt for féretag

Tilldggsforsakringen Sjdlvriskrabatt fér foretag kan bara tecknas for féretagsdgda personbilar
och foretagsdgda latta lastbilar.
| denna tilliggsforsakring ingdr de fyra delar som beskrivs hdr nedan.

Sjélvriskrabatt vid kollision med djur

Vad forsakringen giller for
Forsdkringen géller for skador som uppkommer genom kollision med djur som plétsligt och
oférutsett kommer ut pa kérbanan.

Vad du far ersittning for
Vid kollision med djur sanks din sjélvrisk med upp till 3 000 kronor.

Vad du maste gora vid kollision vid djur

Du maste kontakta polisen vid skador pa élg, radjur, hjort, vildsvin, bjérn, varg, jary, lo, utter,
orn eller mufflonfar. Vid skador pa tamdjur maste du kontakta dgaren. Kan du inte fa tag pa
dgaren ska du kontakta polisen. Vid skador i utlandet géller det landets lagstiftning.
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Sjalvriskrabatt vid avsiktlig skadegorelse av tredje man

Vad forsakringen giller for

Forsdkringen giller for skador pa fordonet om skadorna har uppkommit genom avsiktlig
(uppsatlig) skadegorelse av tredje man och som din vagnskadeforsakring eller vagnskade-
garanti ersatter.

Vad du far ersdttning for
Vid avsiktlig skadegorelse av tredje man sanks din sjalvrisk med upp till 3 000 kronor.

Vad du maste gora vid skadegérelse
Du maste gora polisanmaélan.

Sjalvriskrabatt vid godkanda parkeringsskador

Var forsakringen giller
Forsdkringen géller endast for skador som intréffat i Sverige.

Vad du far ersattning for
Du far ersdttning for Trafikforsdkringsféreningens sjdlvrisk vid parkeringsskador som
godkdnts av Trafikforsakringsforeningen.

| enlighet med Trafikforsakringsforeningens riktlinjer maste du kunna visa att skadorna har
orsakats av ett annat motordrivet fordon som har smitit fran platsen.

Sjalvriskrabatt vid bargning

Vad férsikringen giller for

Forsakringen giller

* vid driftstopp som vi kommer att ldmna ersdttning for genom bargningsforsakringen
* vid bdrgning om batteriet for framdrift &r urladdat.

Vad du far ersittning for
Du far ersittning for din bargningssjalvrisk.
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D. SARSKILDA VILLKOR

D.l Avstélining

Nar avstidllningsforsakringen giller

Forsakringen géller ndr fordonet dr avstdliningsforsakrat och registrerat som avstallt
i Vagtrafikregistret. Avstéllningsférsdkringen gdller inte for aret runt-forsakrade fordon.

Vad du far ersittning for

Forsdkringen ersitter

Skador som kan ersattas genom forsdkringen for
* brand

* glasrutor

* stold och inbrott

* rattsskydd.

For personbil, ldtt lastbil, husbil och motorcykel
ersétts dven skador som kan ersdttas genom
forsakringen for

» motor och elektronik
e drulle.

Om fordonet var helférsdkrat vid avstéllningen
ersdtts dven skador pa grund av

* avsiktlig (uppsatlig) skadegorelse av tredje man
* annan olyckshdndelse utanfér fordonet.
Valfria tilliggsférsakringar:

» Sjdlvriskrabatt och Sjdlvriskrabatt foretag — géller
dock bara vid avsiktlig (uppsatlig) skadegorelse och
godkdnda parkeringsskador

* Halverad sjalvrisk i Bilférsakring stor.

Forsédkringen ersitter inte

Skador pd grund av trafikolycka.

Skador som uppkommer nér fordonet
framfors i trafik.
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Var avstillningsforsakringen giller

Avstéllningsforsikringen giller bara i Sverige.

Vad avstillningsforsakringen omfattar

Forsdkringens omfattning (vad som ingar i just din forsakring) framgar av ditt férsakringsbrev.

D.2 Veteranfordon

Vad veteranfordonsforséakringen galler for

Forsakringen giller for personbilar, latta lastbilar och motorcyklar om féljande krav ar uppfylida:
* Fordonet dr 30 dreller édldre.
» Personbilen eller den Iitta lastbilen kdrs hogst 500 mil per ar.

Hogsta ersittningsbelopp for veteranfordonsforsakringen

Erséattningsbeloppet dr hodgst 100 000 kronor vid brand, skador pa glasrutor, stéld och
inbrott samt vagnskada. Du kan ha ett hogre ersdttningsbelopp. Det framgar i sa fall av
ditt forsdkringsbrev.

D.3 Ombyggd eller amatoérbyggd motorcykel

Vad forsakringen giller for

Forsdkringen géller for motorcyklar som dr ombyggda eller amatdrbyggda.

Ersattningsregler for ombyggd eller amat6rbyggd motorcykel

Ersdttningsbeloppet drhogst 100 000 kronor vid brand, skador pa glasrutor; stéld och vagnskada.
Du far erséttning for delar som har blivit skadade eller stulna. Vi ersétter inte kostnader for
arbete hos en verkstad eller for det arbete som du utfor pa motorcykeln efter en skadehdndelse.
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D.4 Oregistrerad motorcykel

Vad férsakringen for oregistrerad motorcykel giller for

Forsdkringen géller for oregistrerade dragracing-, motocross-, roadracing-, speedway- och
trialmotorcyklar som anvdnds inom ett inhdgnat omrade.

Vad forsakringen for oregistrerad motorcykel ersitter

Du far ersdttning for
* stold av utrustning som dr fast monterad pa motorcykeln
* stold av omonterade fordonsdelar, utrustning och verktyg upp till ett varde av 5 000 kronor

* skador som uppstdr pa en motorcykel under transport pa ett annat motordrivet fordon
eller tillkopplat sldp, om skadorna dr en direkt foljd av en trafikolycka.

Folj sikerhetsforeskrifterna

Du ska

* spanna fast motorcykeln pa ett andamalsenligt satt vid transport pa annat fordon
* forvara motorcykeln nattetid i ett ldst utrymme som bara du eller din familj har tillgang till
(giller inte under resa utanfér hemorten)

* férvara avmonterade fordonsdelar, utrustning och verktyg i ett last utrymme som bara
du eller din familj har tillgang till.

Ersdttningen minskas om du inte foljer sikerhetsforeskrifterna

Ersdttningen minskas om du inte foljer sdkerhetsféreskrifterna, normalt med 25 procent.
Reglerna om nedsédttning av erséttning finns i avsnitt G.9 Begrdnsningar av vart ansvar och din
rdtt till ersdttning.

Hogsta ersattningsbelopp for oregistrerad motorcykel

Ersdttningsbeloppet drhdgst 75 000 kronor vid brand, skador pa glasrutor, stold och
vagnskada. Vid stéld av omonterade fordonsdelar, utrustning och verktyg ersitts de med
hogst 5 000 kronor.
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D.5 Sarskilda stoldskyddskrav

Av ditt férsakringsbrev framgar det om din férsédkring géller med krav pa sarskilt stdldskydd,
sdsom sparsandarutrustning, elektroniskt stdldskydd, férvaringskrav och larm.

Sarskilt stoldskydd — sparsandarutrustning

Folj sikerhetsforeskrifterna
Fordonet ska utéver det ordinarie stéldskyddet vara utrustat med en fungerande sparsan-
dare som dr godkand av oss eller uppfyller SSF Stéldskyddsféreningens norm SSF 1073,

Ersidttningen minskas om du inte foljer sakerhetsforeskrifterna

Ersdttningen minskas, normalt med 25 procent, om du inte foljer sdkerhetsféreskrifterna.
For ndringsidkare kan ersattningen minskas eller helt utebli. Reglerna om nedsattning av
ersdttning finns i avsnitt G.9 Begrdnsningar av vdrt ansvar och din rdtt till erséttning.

Sarskilt stoldskydd — elektroniskt stoldskydd

Folj sakerhetsforeskrifterna
Fordonet ska utéver det ordinarie stéldskyddet vara utrustat med ett elektroniskt stdld-
skydd, en sd kallad startsparr.

Ersittningen minskas om du inte foljer sakerhetsforeskrifterna

Ersdttningen minskas, normalt med 25 procent, om du inte foljer sdkerhetsféreskrifterna.
For ndringsidkare kan ersattningen minskas eller helt utebli. Reglerna om nedsattning av
ersdttning finns i avsnitt G.9 Begrdnsningar av vdrt ansvar och din rdtt till erséttning.

Sarskilt stoldskydd — forvaringskrav

Folj sakerhetsforeskrifterna
Nar du limnar fordonet nattetid ska du férvara det i ett last utrymme som bara du eller din
familj har tillgang till. Det kravet géller inte under resa utanfér hemorten.

Ersittningen minskas om du inte foljer sikerhetsféreskrifterna

Ersdttningen minskas, normalt med 25 procent, om du inte féljer sdkerhetsféreskrifterna.
Reglerna om nedsédttning av erséttning finns i avsnitt G.9 Begrdnsningar av vart ansvar och din
rdtt till erscttning.
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Sarskilt stoldskydd — larm

Folj sakerhetsforeskrifterna
Fordonet ska utdver det ordinarie stoldskyddet vara utrustat med ett larm som dr godkant
av oss. Du ska aktivera larmet ndr du lamnar fordonet.

Ersittningen minskas om du inte foljer sikerhetsforeskrifterna

Ersattningen minskas, normalt med 25 procent, om du inte féljer sakerhetsféreskrifterna.
For ndringsidkare kan ersdttningen minskas eller helt utebli. Reglerna om nedsattning av
ersattning finns i avsnitt G.9 Begrdnsningar av véart ansvar och din rdtt till erséttning.
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E. SA ERSATTER OCH VARDERAR VI

E.l Vad vi ersatter

Du far ersdttning for direkta ekonomiska forluster. Detta medfér att egendomens alder och
slitage paverkar ersattningen.

E.2 Vad vi inte ersatter

Viersdtterinte
* slitage och normal férbrukning
* kostnader for forbattring eller forandring av fordonet i samband med reparation
* merkostnader till f6ljd av att du inte foljt vara anvisningar om ink&psstille
* kostnader for lackering som inte motsvarar den som fordonet har i det seriemdssiga utférandet
* eventuell virdeminskning efter reparation av skador
* merkostnader pa grund av
— reparation pa dvertid
— frakt av reservdelar pa annat sitt an med sedvanligt transportmedel, om vi inte har
godkant det i férvag

* normalt slitage ndr fordonet anvants vid stold eller tillgrepp
* forlust eller oldgenhet pa grund av att fordonet inte har kunnat anvandas

* mervardesskatt, ndr du dr redovisningsskyldig for mervdrdesskatt, for den del som du kan
gbra avdrag for

* kostnader for telefonsamtal och porto i skadedrendet.
Som direkt ekonomisk férlust betraktas inte

» affektionsvdrde som gatt forlorat

* forlorad arbetsinkomst i samband med skador pa egendom

* besvdr och oldgenheter som kan uppst3, till exempel att du maste resa med kollektivtrafik
istdllet for med det egna fordonet

* vdrdet av arbete som du har utfort pa ditt fordon, till exempel egenhandigt utforda
reparationer

e vardet av annat arbete som du har utfoért efter skadan.
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E.3 Hur vi ersatter

Viavgdr pa vilket satt du ska fa ersdttning:

* reparation

* kontant ersdttning

* 4dteranskaffning, det vill sdga inkop av likadan eller likvardig egendom.

Vid reparation eller ateranskaffning avgor vi ocksa var du ska reparera respektive kopa fordonet.
Viavgdr dven vilken reparationsmetod som ska tillimpas. Reparationen ska vara fackmanna-
massigt utférd och till skilig kostnad. Vid bilhyra och bargning avgor vi vilken leverantdr du ska anlita.

Vi ska godkdnna reparationer men du ar bestillare

Du ska alltid kontakta oss innan reparation, bargning, ateranskaffning och bilhyra. Om du inte
gor det, betalar vi bara vad det skulle ha kostat om du hade anlitat var avtalade leverantor.
Vid reparation har vi ritt att fdretrada dig som ombud hos den som utfor reparationen, och
till exempel bestdmma vad reparationen ska omfatta och godkdnna verkstadens kostnadsforslag,
Men det dr du som &r bestillare hos verkstaden. Det behdvs for att konsumenttjanst-
lagens (1985:716) bestimmelser om bland annat reklamation ska gilla f6r dig. Det dr alltsa
upp till dig att godkdnna eller reklamera utfort arbete.

Vi dger den egendom som vi har ersatt

Vi 6vertar dganderétten till ersatt egendom.

Ersdttning vid bargning, hamtning och sanering

Om vi kommer att betala erséttning for en skadehdndelse, betalar vi ocksa nédvandig
bargning till ndrmaste verkstad som kan reparera.

Vid skadehdndelser utomlands betalar vi dven transport till ndrmaste verkstad i Sverige
som kan reparera, om vi anser att sddan transport dr nodvandig.

Efter stold eller tillgrepp betalar vi dina skdliga kostnader fér att hdmta fordonet. Om det
finns sdrskilda skl kan vi himta fordonet. Vi avgdr om vi ska betala transport till fordonets
hemort eller till annan ort.

Vi betalar ocksa ersdttning for sanering av omgivningen vid handelser med féretagsdgda
personbilar och ldtta lastbilar som vi ersdtter genom din férsédkring efter

* avsiktlig (uppsatlig) skadegorelse
* brand
* vagnskada.
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Ersdttningen ar upp till 50 procent av ett prisbasbelopp.
Vi ersitter inte saneringskostnader om nagon annan enligt lag eller avtal dr skyldig att
ersdtta de kostnaderna.

Ersdttning vid stold, forlust eller skada pa fordonsnyckel

Vid stéld, forlust eller skada pa tandningsnyckel ldmnar vi ersdttning fér en ny nyckel, kodning
av nyckeln och avkodning av den forlorade nyckeln.

Vi betalar inte merkostnader som uppstar till f6ljd av att en extra huvudnyckel inte har
ateranskaffats eller saknas. Vi betalar inte heller ersittning fér komponenter som blir
nodvandiga att byta nédr en ny nyckel kodas.

Ersattning vid lackering, lackbehandling och foliering

Vi ersdtter inte kostnader for lackering som inte motsvarar den som fordonet hari det
seriemdssiga utférandet.

Vi betalar kostnader for din egen varumarkes- eller ménsterskyddade firmasymbol och
for din egen reklamtext i anslutning till symbolen. Ersédttningen dr hogst 2 prisbasbelopp.

Vi ersdtter kostnaderna for att aterstilla skadad foliering eller lackbehandling. Férsék-
ringen gdller endast for foliering eller lackbehandling av de skadade delarna. Kostnaderna
for lackbehandling ersdtter vi bara under forutsattning att lackbehandlingen omfattas av en
gdllande garanti.

E.4 Hur vi varderar fordonet och utrustningen

Ersdttningen grundas pa fordonets eller utrustningens vérde i allmdnna handeln omedelbart
fore skadehandelsen, det vill sdga marknadsvardet.

Vid reparation ska skadade delar om mgjligt bytas mot likvardiga begagnade delar.
Samma regel géller for skadad utrustning.

Nar du far nybilsersittning for personbil

Med nybilsersdttning menas att den skadade bilen ersdtts med en ny bil av samma eller
likvardigt fabrikat och modell. Fast monterad utrustning som skadats samtidigt ersétter vi
med ny om den ingick i bilens nypris.

Nybilsersdttning ldmnas under forutsattning att foljande géller:
» Bilen drsald ny av svensk generalagent och dri seriemdssigt utfdrande.
* Du har dgt bilen oavbrutet sedan den registrerades forsta gangen.
* Skadan har skett inom ett ar frdn det att bilen registrerades f6rsta gangen.
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* Bilen har korts hogst 2 000 mil.

» Reparationskostnaden berdknas &verstiga 50 procent av bilens marknadsvarde
vid skadetillfdllet.

 Skadan ersitts genom din férsakring.

Om motsvarande bil inte lingre finns pa nybilsmarknaden, ersdtter vi med senast kdnda
cirkapris inklusive moms. Om det finns sdrskilda skdl, har vi rédtt att ersitta dig med ett
belopp som motsvarar vad vi skulle ha fatt betala for att skaffa motsvarande ny bil.
Nybilsersattningen gdller dven ndr skadehdndelsen omfattas av vagnskadegaranti som
handldggs av Trygg-Hansa, om nybilsersdttning inte ingdr i generalagentens vagnskadegaranti.
Nybilsersdttningen ersdtter dd mellanskillnaden mellan marknadsvdrdet och nypriset.

Operationellt leasade fordon
Vildmnar ersattning med hogst det bokforda restvérdet. Ersattningen ldmnas till dgaren av
fordonet, det vill sdga leasinggivaren.

Privatleasade fordon &r vanligtvis operationellt leasade.

Avskrivningsregler for viss utrustning till fordonet

Vivérderar egendom till vad det kostar att kdpa ny likvardig egendom i sddant skick den
hade omedelbart fore skadetillfillet, det vill sdga marknadsvardet. Om vi inte kan faststélla
marknadsvardet, exempelvis pa grund av att egendomen saknas, tillimpar vi avdrag for dlder
enligt schablonavdragen i tabellen nedan.
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Schablonavdrag for utrustning

Om vi inte kan faststélla marknadsvérdet gér vi schablonmdssiga, procentuella dldersavdrag
fran nyanskaffningspriset enligt tabellen nedan. Tabellen visar avskrivningen i procent.

Foremal Alder

-l ar I ar 2ar 3ar 4ar 5ar 6ar 7ar  8ar-
Batteri (lagvolt) 0 25 40 60 80 100 100 100 100
Bilbarnstol och babyskydd 0 0 0 20 30 40 50 70 80
Bandmatta snoskoter 0 15 30 50 60 80 80 80 80
Extraljus eller ljusramp 0 10 20 30 40 50 60 70 80
Foliering 0 20 40 60 80 100 100 100 100
Fortélt och markis * 0 10 20 30 40 50 75 75 80
Kapell och cabriolet 0 0 0 15 30 50 60 70 80
Ljud- och bildutrustning 0 10 20 30 40 50 75 75 80
Lattmetallfdlgar 0 0 10 20 30 50 50 50 50
Navigationsutrustning 0 10 20 30 40 50 75 75 80
Personlig skyddsutrustning 0 0 0 30 40 50 60 70 80
Portabel laddnings- 0 25 40 60 80 100 100 100 100
utrustning**
Takbox 0 0 0 10 30 50 50 70 70
Vitvaror * 0 10 20 30 40 50 75 75 80
Varmepanna * 0 0 10 20 30 40 50 60 80

*till husbil och husvagn
**tillbehér som kan behévas fér att ladda bilen under resa och normalt transporteras inuti fordonet,
exempelvis laddkabel, adaptrar och portabel laddare.
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E.5 Ersattning for dack

Om dickens monsterdjup ar kinda

Foljande avskrivningsregler géller personbil, latt lastbil, husbil, husvagn och latt sldp.

Sommardick

Vi skriver av ddckens varde med |5 procent per millimeter rdknat fran dickets ursprungliga
monsterdjup. Om ett skadat ddck har mindre dn 2 millimeters ménsterdjup far du ingen
ersdttning for det skadade dicket.

Vinterdack inklusive dret runt-dack

Vi skriver av ddckens varde med |5 procent per millimeter raknat fran ddckets ursprungliga
monsterdjup. Om ett skadat ddck har mindre dn 3 millimeters ménsterdjup far du ingen
ersdttning for det skadade dacket.

Om dackens monsterdjup inte ar kdnda

Foljande tabeller géller personbil, ldtt lastbil, husbil, husvagn och Iatt slép.

Sommardick

Kérda mil Avskrivning av dackens virde

-500 |0 procent

501-1000 20 procent

1001-1500 30 procent

1501-2000 40 procent

2001-2500 50 procent

2501-3000 60 procent

3001-—* 100 procent

*ellermer dn 5 ar gamla

Vinterdick inklusive aret-runtdack

Avskrivning Antal anvinda sasonger
| 2 3 4 5
Avskrivning av ddckens 20 40 60 80 100

vdrde i procent
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F. PREMIEN FOR DIN FORSAKRING

Premien ar priset for férsakringen och den framgar av forsdkringsbrevet.

F.I Hur din premie bestams

Det dr en rad omstandigheter som paverkar sannolikheten for att du och ditt fordon ska
raka ut for skador, till exempel vilket fordon du kér, hur gammal du dr och var du bor. Dessa
omstandigheter bestammer priset pa din férsakring, och de viktigaste framgar av ditt
forsakringsbrev.

Om du har lamnat oriktiga eller ofullstindiga uppgifter ndr férsakringen tecknades gal-
ler vad som sdgs i reglerna om nedsattning av ersattning i avsnitt G.9 Begrdnsningar av vdrt
ansvar och din rétt till ersdttning.

Hur mycket du kor

Om du tror att du kommer att kora langre dn du uppgivit, ska du genast anmédla det till oss.
Annars riskerar du minskad erséttning vid eventuella skadehdndelser. Reglerna om nedsdtt-
ning av ersattning finns i avsnitt G.9 Begrdnsningar av vdrt ansvar och din rétt till ersdttning.
Om du har anmélt for lang korstrdcka, betalar vi tillbaka den del av premien som du har
betalt for mycket. Du ska begéra aterbetalning inom 6 manader efter férsakringsperiodens slut.
Vihar ritt att begdra uppgifter om:
* antal kérda mil
* vdgmatarstallning
* berdknad korstracka.

Om duinte ldmnar in de uppgifter som vi har begdrt, har vi ratt att hdja din korstracka.

Foretag som har flerfordonsavtal

Premien for flerfordonsavtal berdknar vi prelimindrt vid férsdkringsperiodens bérjan. Vid
forsakringsperiodens slut gér vi en avstdmning av forandringar i fordonsbestandet under
forsakringsperioden. Dérefter debiterar vi dig en slutlig premie, som kan bli hdgre eller lagre
an den prelimindra premien.
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F.2 Trafikbonus for foretagsagt fordon

Av forsdkringsbrevet framgar om forsdkringen géller med bonus.

Det finns nio olika bonusklasser. For att hamna i bonusklass 9 kravs |15 skadefria ari foljd.
For att hamna i bonusklass 8 krdvs |0 skadefria ar i féljd. Om du tecknar en ny férsakring
utan tidigare bonusrétt placerar vi dig i bonusklass 7.

Trafikbonusen sanks efter skadehiandelser

Vid varje skadehdndelse som leder till utbetalning fran fordonets trafikforsakring sanker vi
den bonus som gillde vid skadetillfdllet med tre klasser fran och med ndsta férsdkringsperi-
od. Om du vid en skadehdndelse har |5 eller fler skadefria ar i trafikforsakringen, sanker vi
bonusen med endast tva klasser (fran bonusklass 9 till bonusklass 7).

Undantag — nar trafikbonusen inte sanks

| foljande fall sdnker vi inte trafikbonusen:

* vid utbetalning enbart for skadad ren eller hund

» om skadehdndelsen intrdffade ndr fordonet var stulet eller tillgripet

» om skadehdndelsen intrdffade ndr en polis eller annan behorig person besiktade fordonet
* om du kan bevisa att ndgon annan an du sjélv eller féraren av ditt fordon ensam ar véllande.
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G. FORSAKRINGSREGLER

G.| Forsdkringsgivare och tillsynsmyndighet

Forsdkringsgivare for denna forsdkring dr Tryg Forsikring A/S genom Trygg-Hansa
Forsdkring filial. Danska Finanstilsynet &r tillsynsmyndighet.

G.2 Tillimplig lag
For forsdkringen géller svensk lag. De viktigaste bestimmelserna finns i férsdkringsavtals-

lagen (2005:104) och trafikskadelagen (1975:1410). Tvist med anledning av férsdkringen ska
handldggas vid svensk domstol och med tillimpning av svensk lag.

G.3 Nar forsakringen gdller

Forsdkringen géller under den period som anges i forsdkringsbrevet. Forsikringen giller till
och med forsikringsperiodens sista dag.

G4 Nar forsakringen borjar gilla och ansvarstid

Forsakringen borjar gdlla ndr vi har tagit emot din ansékan om férsdkring.

Om det inte gar att utreda nar vart avtal om forsdkring har triffats, anser vi att férsakring-
en géller fran klockan 00.00 dagen efter den dag da vi tog emot din ansdékan om forsakring.

| foljande fall intrdder vart ansvar klockan 00.00 dagen efter den dag da vi har fatt betalningen
for forsakringen:
» om forsdkringen ska tecknas genom att du betalar forsakringen
» om forsdkringen bara dr giltig om premien betalas innan forsakringsperioden borjar.
Vianser att du har betalat ndr du har lamnat ett betalningsuppdrag om forsakringen till en
bank eller nagon annan liknande betalningsférmedlare.

Viansvarar bara for skadehdndelser som intraffar under forsakringstiden. Om skador har
uppkommit successivt ansvarar vi bara for de skador som uppkommit under férsdkringstiden
hos oss.

G.5 Férnya och sdga upp forsakringen

Forsakringen fornyas automatiskt ndr forsakringsperioden gar ut, om inte annat framgar av
avtalet eller omstandigheterna.
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| foljande fall férnyas forsakringen inte nar férsakringsperioden gar ut:

* om du har sagt upp forsdkringen sa att den ska upphdra nér férsakringsperioden gar ut
» om du har tecknat en motsvarande forsikring hos ett annat bolag.

Meddela oss sa snart du inte behdver forsdkringen lingre. Om du inte har meddelat oss att
ditt forsdkringsbehov har upphort, behaller vi din betalning for den tid som férsdkringen
gillde efter fornyelsetidpunkten.

Din ritt att sdga upp forsakringen

Om du vill sdga upp férsakringen till férsakringsperiodens utgang, far du gdra uppsagningen
ndr som helst dessférinnan.
Du far sdga upp forsakringen att upphora fére forsakringsperiodens utgang i foljande fall:
* om vi vasentligen asidosdtter vara skyldigheter enligt géllande lag eller enligt forsdkringsavtalet
» om forsakringsbehovet faller bort eller om det intréffar nagon annan liknande omstandighet
* om vi har dndrat forsakringsvillkoren under férsékringsperioden
» om férsdkringen har fornyats enligt avsnittet G.5 Férnya och sdga upp forsckringen och du
annu inte har betalat premie for den nya forsakringsperioden
» om det féreligger en ny omsténdighet av vdsentlig betydelse for forsdkringsforhallandet
* isamband med skada.
Uppsdgningen far verkan dagen efter den dag da vi tog emot uppséagningen. Férsakringen
kan ocksa sdgas upp med verkan fran och med en viss dag i framtiden.
Om du, efter fornyelse enligt avsnittet G.5 Férnya och sdga upp férsdkringen, tecknar en
motsvarande férsdkring hos ett annat bolag utan att betala premien fér den férnyade
forsakringen, anses denna uppsagd med omedelbar verkan.

Var ritt att saga upp forsakringen

Vifar sdga upp forsakringen till forsdkringsperiodens slut. Uppsdgningen ska goras skriftligt
och sdndas till dig senast en manad innan forsakringsperioden gar ut. For att var uppsagning
ska vara giltig ska den innehalla en férfragan om du vill ha férsdkringen férnyad. Om du
begdr att férsdkringen ska fornyas, géller uppsdgningen bara om det finns sarskilda skdl att
vdgra dig férsdkring. Sadana skdl kan vara risk for framtida férsdkringsfall, befarade skadors
omfattning, den avsedda forsdkringens art eller ndgon annan omstandighet.

Innan forsdkringsperioden gar ut far vi bara sdga upp férsakringen om du eller de som
forsdkringen géller for grovt har dsidosatt sina forpliktelser mot oss eller om det annars finns
synnerliga skal.

Vi ska sdga upp férsdkringen skriftligen och med 14 dagars uppsdgningstid, rdknat fran det



76 | G. Férsakringsregler

att vi skickade uppsigningen. Uppsdgningen ska ske utan oskéligt dréjsmal fran det att vi fick
kdnnedom om det férhallande som den grundas pa.

Vid tvist om din ritt att behalla en férsakring

Om vi har végrat dig att fornya din férsékring och du vill fa vart beslut prévat, ska du vécka
talan inom 6 manader fran det att vi har skickat ett meddelande om vart beslut. Beslutet ska
innehélla uppgifter om skalen for att du inte far férnya férsékringen och upplysningar om vad
du ska gora for att fa vart beslut préovat. Om du inte vacker talan inom 6 manader forlorar
du rdtten att vdcka talan.

Om forsakringsvillkoren dndras

Om vi vill dndra forsdkringen i samband med en férnyelse ska vi skriftligen meddela dig om
dndringen senast en manad innan den férnyade férsdkringen ska vara betald. Den férnyade
forsakringen géller da for den tid och pa de villkor som vi har angivit.

Vikan dndra forsakringsvillkoren under férsdkringsperioden om det finns synnerliga skal. For
en sadan dndring géller det som sdgs om uppsagning i avsnittet Vdr rdtt att sdga upp férsdkringen.

G.6 Betalning av forsdkringspremien

Nar forsakringspremien ska vara betald

Premien for en ny férsdkring (forsta premie) ska vara betald inom 14 dagar efter den dag
da vi skickade faktura eller motsvarande betalningskrav till dig. Detta giller inte om férsak-
ringen ska tecknas genom att du betalar premien eller om férsékringen annars ar giltig bara
under férutsattning att premien betalas innan férsakringsperioden bérjar.

Om forsdkringen férnyas ska férsakringspremien vara betald senast en manad frén den
dag da vi skickade faktura eller motsvarande betalningskrav till dig.

Om férsdkringsperioden dr hdgst en manad, ska premien vara betald pé forsakringsperiodens
forsta dag.

Om premien inte betalas i ritt tid
— uppsagning pa grund av drojsmal med premien

Om premien inte betalas i rétt tid, far vi sdga upp forsakringen, om inte dréjsmalet dr av
ringa betydelse. Uppsdgningen ska vara skriftlig och skickas till dig.
Uppsédgningen far verkan 14 dagar efter den dag da vi skickade den, om inte premien
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betalas inom denna frist. Uppsagningen ska innehalla uppgift om [4-dagarsfristen. Om den
uppgiften saknas, far uppsagningen ingen verkan.

Om du inte har kunnat betala premien i rétt tid, far uppsagningen verkan tidigast en vecka
efter det att hindret fallit bort och senast 3 méanader efter 14-dagarsfristens utgang. De
hinder for att betala som vi godkdnner ar svar sjukdom, frihetsberévande, utebliven pension
eller utebliven 16n fran din huvudsakliga anstélining eller liknande.

Om uppsagningen forsenas

Om du kan visa att uppsagningen har forsenats eller inte kommit fram pé grund av
omstdndigheter som du inte har kunnat rada &ver, far uppsdgningen verkan tidigast en vecka
efter den dag da uppsagningen kom fram. Uppsdgningen far dock verkan senast 3 manader
efter den dag da vi skickade den.

Premiebetalning efter att férsakringen har upphort

Om du betalar premien efter det att férsdkringen upphort enligt avsnittet Om premien inte
betalas i rétt tid — uppsdgning pd grund av dréjsmdl med premien, anser vi det som att du begdr
att fa en ny férsdkring med samma villkor som den gamla fran och med dagen efter att du
betalade forsdkringspremien.

Om vi inte beviljar dig en forsdkring enligt din begédran, ska vi informera dig om det skrift-
ligen inom |4 dagar fran den dag dd du betalade forsakringspremien. Om vi inte informerar
dig har du tecknat en ny férsakring i enlighet med din begdran.

Tilliggspremie for utdkad eller andrad forsakring

Om férsdkringen utdkas eller dndras under forsakringsperioden far vi hdja premien. Du ska
betala tilldggspremien inom 14 dagar fran den dag da vi skickade faktura eller motsvarande
betalningskrav pd tilldggspremien till dig.

Om du inte betalar tilliggspremien i ratt tid, far vi rdkna om férsakringsperioden for den
dndrade forsdkringen med hansyn till den premie som du har betalat. En sadan dndring far
verkan tidigast 14 dagar efter det att vi har informerat dig om det.

Nar premien ar betald — betalning genom betalningsformedlare

Vianser att du har betalat forsakringspremien ndr du har lamnat ett betalningsuppdrag om
premien till en bank eller ndgon annan betalningsfdrmed|are.
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Aterbetalning av premie om férsikringen upphér i fortid

Om din férsdkring upphdr innan férsakringsperiodens slut och premien redan ar betald,
betalar vi tillbaka den del av premien som avser den resterande forsakringsperioden.

Ett undantag gors om forsdkringsavtalet dr ogiltigt for att du inte har uppfylit din upplys-
ningsplikt (se 4 kap. 2 § forsta stycket forsdkringsavtalslagen, 2005:104). | den situationen
behover Trygg-Hansa inte betala tillbaka premien.

Administrativa avgifter

Vitar ut en fakturaavgift om du betalar med faktura och viljer att fa fakturan pa ndgot annat
sdtt dn till Mina sidor pé trygghansa.se. Vi tar dven ut en avgift for att skicka en paminnelse
om du inte betalar premien i ratt tid.

Vi kan 6verlata fordran till Trafikforsékringsféreningen

Vi har rdtt att 6verlata var fordran pa dig till Trafikforsakringsféreningen om du inte betalar
premien for din trafik-, halv- eller helforsakring.

G.7 Om ndgot hander —anmadlan och handlaggning
av skadedrenden

Anmalan och ersittningskrav

Anmadl skador till oss utan dréjsmal. Om du begar férsdkringsersattning ska du dessutom
* gbra polisanmalan vid stdld och inbrott, avsiktlig (uppsatlig) skadegdrelse eller ran

* anmédla skadan till transportforetaget vid skador som intraffat under transport

* ldmna in ett specificerat krav pa ersdttning

* iskdlig omfattning styrka innehav och vdrde av stulen egendom

* om annan forsikring géller fér samma skada, upplysa oss om detta

* pd begdran fran oss ldmna upplysningar och tillhandahalla verifikationer, bevis, ldkarintyg
och andra handlingar som vi behéver for att hantera skadedrendet

* pd begdran fran oss medverka i polisens utredning av drendet
* pd begdran sammantréffa med var personal eller uppdragstagare som vi anlitat.
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Medverka till besiktning

Om du begér ersattning ska du medverka till besiktning som vi vill utféra pa exempelvis
skadeplatsen, annan plats eller av fordonet.

Vi ska godkanna reparationer

Reparationer far bara ske efter vart godkannande. Félj vara anvisningar om valet av reparatér,
reparationsmetod och material. Du ska behdlla skadade foremal tills ditt skadedrende dr avslutat.

Pafoljd

Ersdttningen kan minskas eller helt utebli om du inte foljer villkoren i avsnitten Anmdlan och
ersdttningskrav och Medverka till besiktning. Se vidare i avsnitten Om du inte anmdiler eller
medverkar vid ett férsdkringsfall och Om du Idmnar oriktiga uppgifter vid ett férsdkringsfall.

Tiden for utbetalning av férsikringsersittning

Vi ska betala ersattning senast 30 dagar efter det att du har gjort vad som angetts i avsnitten
Anmdlan och ersdttningskrav, Medverka till besiktning och Vi ska godkdnna reparationer. Nar
det gdller egendom som repareras eller ateranskaffas ska vi betala forsakringsersattning
senast en manad efter det att du har visat att egendomen har reparerats eller ateranskaffats.

Vi ska betala ranta enligt 6 § rantelagen (1975:635) om vi inte betalar i tid. Under polis-
utredning eller vardering enligt avsnittet Vid tvist om vdrdet pd forsdkrad egendom betalar vi
endast den rdnta som motsvarar Riksbankens referensranta.

Om du begir ersdttning och uppenbarligen har rétt till atminstone ett visst belopp, betalar
vi ut det beloppet. Vi rdknar av det beloppet ndr vi betalar ut den slutliga ersattningen.

Vibetalar ut trafikskadeersittning enligt reglerna i trafikskadelagen (1975:1410).

Om du ar dubbelférsikrad

Om du har férsdkrat samma intresse mot samma risk hos flera forsakringsbolag far du inte dubbel
ersdttning. Det innebar att du vid en skada bara far sa mycket erséttning att det sammanlagt
motsvarar skadekostnaden. Du kan vdnda dig till vilket som helst av férsdkringsbolagen.

Om du ar underforsikrad

Forsdkringsbeloppet ska motsvara vardet av din forsdkrade egendom eller annat forsakrat
intresse. Om forsakringsbeloppet dr ldgre an marknadsvardet dr du underférsdkrad. Da kan
vi minska ersdttningen fran férsdkringen i férhallande till hur mycket du dr underférsakrad.
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G.8 Preskription

Det finns preskriptionsregler som paverkar hur lange det ar mojligt att gdra ansprak pa
ersattning fran forsakringen. Det handlar om hur lang tid efter en skadehdndelse det gar att
ansoka om erséttning. Darfor dr det viktigt att géra anmadlan till oss sa snart som majligt.

Preskriptionsbestammelser

Den som vill ha férsdkringsersdttning eller annat férsakringsskydd maste vdcka talan inom
10 ar fran tidpunkten ndr det férhallande som enligt forsakringsavtalet beréttigar till sadant
skydd intradde.

Om den som vill ha forsdkringsskydd har framstallt anspraket till férsdkringsbolaget inom
dentid som anges i forsta stycket, dr fristen att vacka talan alltid minst 6 manader fran det
att bolaget har forklarat att det har tagit slutlig stallning till anspraket.

Vid aterkrav mellan forsakringsbolag dr fristen att vdcka talan alltid minst ett ar fran den
betalning som grundar aterkravet.

Alternativ tvistlosnings inverkan pa talefrister och preskriptionstider

Om en talefrist eller preskriptionstid I6per vid den tidpunkt da ett férfarande vid en ndmnd
for alternativ tvistlosning inleddes, 16per fristen tidigast ut en manad efter avslutat forfarande
i ndmnden.

Preskription av trafikskadeersittning

Du forlorar din ratt till trafikskadeersattning om du inte védcker talan mot oss inom 10 ar fran
skadehandelsen.

Om du begir omproévning enligt 5 kap. 5§ skadestandslagen (1972:207), maste du dock
vdcka talan inom 3 ar fran tidpunkten ndr det férhallande intradde som ligger till grund for
omprdévningsyrkandet.

Om du vill ha erséttning och har anmlt skadehdndelsen till oss inom 10 dr, har du alltid
6 manader pa dig att vdcka talan mot oss, efter att vi har [imnat slutligt besked i erséttningsfragan.

| 6vrigt géller vad som framgar av férsdkringsvillkoren och forsdkringsavtalslagen
(2005:104) och trafikskadelagen (1975:1410).

Sarskilda preskriptionsregler for naringsidkare (preklusion)

Nar det géller ersdttning eller annat skydd fran férsdkringen, maste ni som féretag gora er

ansokan till oss inom ett ar fran tidpunkten ndr det forhallande intrddde som enligt forsakrings-
avtalet berattigar till forsdkringsskyddet. Om ni inte ansdker inom den tiden, sa férlorar ni rdtten
till ersattning eller annat forsakringsskydd. Ni férlorar ocksa ratten att vdcka talan i domstol.
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G.9 Begransningar av vart ansvar och din ratt till ersattning

| dessa forsdkringsvillkor avses med "sdkerhetsforeskrifter’” sadana sakerhetsforeskrifter
som finns beskrivna i forsakringsavtalslagen (2005:104).
For nedsattning av trafikskadeersdttning giller reglerna i trafikskadelagen (1975:1410).

Om du inte uppfyller din upplysningsplikt — privatperson

Nar du ansodker om férsédkring dr du skyldig att pa var begdran lamna upplysningar som kan ha
betydelse for om férsdkringen ska beviljas, helt eller delvis. Detsamma géller om du vill utdka
eller fornya forsakringen. Du ska alltid ge riktiga och fullstandiga svar pa véra fragor. Om du
inser att vi tidigare har fatt oriktiga eller ofullstandiga uppgifter om férhéllanden av uppenbar
betydelse for riskbeddmningen, dr du skyldig att utan oskaligt drojsmal ratta uppgifterna.

Om du med avsikt ldamnar oriktiga uppgifter ndr du anséker om forsakring, dr forsakringen
inte giltig, enligt vad som sdgs i lagen (1915:218) om avtal och réttshandlingar pa féormogen-
hetsrdttens omrade. Vi dr da fria fran ansvar for forsdkringsfall som intréffar darefter.

Om du, avsiktligt (uppsatligen) eller av oaktsamhet, inte har uppfylit din upplysningsplikt,
kan vi sdtta ner ersdttningen. Nar vi sitter ner ersattningen beddmer vi vad som ar skaligt.
Vitar till exempel hdnsyn till hur vi skulle ha bedémt risken om vi hade kant till de faktiska
forhdllandena, ditt uppsat, din oaktsamhet och 6vriga omstandigheter. Se vidare avsnittet
Nedsdttning av forsdkringsersdttningen.

Om du inte uppfyller din upplysningsplikt — naringsidkare

Nar du ansoker om forsdkring ar du skyldig att pa var begédran lamna upplysningar som kan ha
betydelse for om forsdkringen ska beviljas, helt eller delvis. Detsamma géller om du vill utdka
eller fornya forsakringen. Du ska alltid ge riktiga och fullstdndiga svar pa vara fragor. Om du
inser att vi tidigare har fatt oriktiga eller ofullstindiga uppgifter om forhallanden av uppenbar
betydelse for riskbedémningen, dr du skyldig att utan oskaligt drojsmal ritta uppgifterna.

Om du med avsikt ldmnar oriktiga uppgifter ndr du anséker om forsakring, ar forsakringen
inte giltig, enligt vad som ségs i lagen (1915:218) om avtal och réttshandlingar pa férméogen-
hetsrattens omrade. Vi dr da fria fran ansvar for forsakringsfall som intraffar darefter. Vart
ansvar kan inte falla bort eller begrdnsas, om vi insag eller borde ha insett att dina ldmnade
uppgifter var oriktiga eller ofullstdndiga. Detsamma géller om de oriktiga eller ofullstindiga
upplysningarna saknade eller senare har upphdrt att ha betydelse for férsakringens innehall.

Vi dr fria fran ansvar for intraffade férsakringsfall om du avsiktligt (uppsatligen) eller av
oaktsamhet har eftersatt din upplysningsplikt och vi kan visa att vi inte skulle ha beviljat dig
forsakring om du hade lamnat riktiga upplysningar. Om vi kan visa att forsakringspremien
skulle ha varit hogre eller att andra villkor an som avtalats skulle ha gallt, &r vart ansvar
begransat till vad som motsvarar den premie och de villkori évrigt som har avtalats.
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Det som star i stycket ovan giller inte om det inte spelar nagon roll att du har eftersatt din
upplysningsplikt for att skadehdndelsen intriffade eller hur omfattande skadehindelsen blev.

Om du inte informerar om 6kad risk

Du ar skyldig att s& snart som majligt anméila till oss om nagra férhallanden dndras som ar av
vésentlig betydelse fér var beddmning av risken.

Om du inte anméler en sadan riskdkning kan vi sdtta ner ersattningen fran férsakringen pa
samma sdtt som vid brott mot upplysningsplikten.

Trafikskadeersdttningen far inte sdttas ner dven om du ldmnade oriktiga eller ofullstdndiga
uppgifter nar du tecknande forsdkringen och darfor har betalat for lag premie. Vi har dock
ratt att begdra att du betalar ritt premie.

Om du framkallar ett forsakringsfall

Om du avsiktligt (uppsatligen) har framkallat ett forsakringsfall, fir du ingen erséttning fran
forsakringen. Detsamma géller om du avsiktligt (uppsatligen) har forvérrat foljderna av ett
forsakringsfall.

Om du genom grov vardsldshet har framkallat ett forsakringsfall eller forvarrat dess folj-
der, kan vi sdtta ner ersdttningen efter vad som dr skaligt med hansyn till omstidndigheterna.
Detsamma géller om det kan antas att du har agerat pa ett satt som du forstod skulle inne-
bdra en betydande risk for att skadehdndelsen skulle intréffa.

Om du har framkallat en skadehdndelse genom vardsldshet som inte dr grov i samband
med brott mot sdkerhetsforeskrifterna i férsakringsvillkoren, har vi rétt att sdtta ner
forsakringsersattningen med ett skiligt belopp.

Se vidare avsnittet Nedsdttning av férsdkringsersdttningen.

Om du inte har foljt sikerhetsféreskrifterna — privatperson

Om du inte har foljt sdkerhetsforeskrifterna i dessa forsakringsvillkor eller en férfattning som
de hér villkoren hanvisar till, kan vi sétta ner din férsakringsersattning med ett skligt belopp.
Vitar da hansyn till sambandet mellan sdkerhetsféreskrifterna och den intréffade skadan.

Se vidare avsnittet Nedsdttning av férsdkringsersdttningen.

Om du inte har foljt sakerhetsféreskrifterna — naringsidkare

Om du inte har foljt sdkerhetsforeskrifterna betalar vi bara ersattning om det far antas att
skadan skulle ha intréffat dven om du hade foljt féreskrifterna.

Sakerhetsféreskrifterna ska foljas av alla som med ditt samtycke har tillsyn éver fordonet,
utrustning eller annan férsékrad egendom.
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Om raddningsplikten inte uppfylls

Nar en skadehdndelse intréffar eller kan befaras vara pa vdg att intréffa, ska du uppfylla din
raddningsplikt. Det betyder att du ska géra vad du kan for att hindra eller minska féljderna
av skadehdndelsen.

Om du avsiktligt (uppsatligen) har asidosatt raddningsplikten, kan vi sdtta ner din ersatt-
ning. Vi bedémer da vad som &r skdligt med hansyn till férhallandena och omstindigheterna
i Ovrigt. Detsamma giller om du har asidosatt raddningsplikten trots att du forstod att det
innebar en betydande risk for att skadan skulle intréffa eller om du har varit grovt vardslos.

Se vidare avsnittet Nedsdttning av férsdkringsersdttningen.

Viersitter skdliga och nédvandiga kostnader som du har till f8ljd av att du fullgér din raddnings-
plikt enligt forsta stycket. Skaliga och nddvandiga raddningskostnader ersdtts dven om det hogsta
forsakringsbeloppet enligt forsdkringsavtalet dverskrids. Anvisningar som vi ldmnar ska foljas.

Om du inte anmaler eller medverkar vid ett forsakringsfall

Vikan sdtta ner ersattningen om du inte anmdler ett forsakringsfall sa snart du kan eller inte
medverkar i skadeutredningen och det leder till skada for oss. Om du inte anméler eller
medverkar vid utredningen av ett &rende om ansvarsforsakring, har vi rétt att dterkrdva fran
dig en skadlig del av vad vi har betalat till den skadelidande.

Se vidare avsnittet Nedsdttning av férsdkringsersdttningen.

Om du lamnar oriktiga uppgifter vid ett forsakringsfall

Vikan sétta ner ersdttningen om du eller ndgon annan som begér ersittning av oss efter ett
forsakringsfall avsiktligt (uppsatligen) eller av grov vardsléshet oriktigt uppger, fortiger eller
doljer ndgot som dr av betydelse fér beddmningen av rétten till ersdttning fran férsakringen.
Vibeddmer da vad som &r skdligt med hansyn till omstandigheterna. | allvarligare fall kan du
eller annan som begér ersdttning fran oss bli helt utan ersittning.

Se vidare avsnittet Nedsdttning av férsdkringsersdttningen.

Nedsittning av forsakringsersattningen

Om du har asidosatt dina forpliktelser enligt forsakringsvillkoren minskas férsakringsersittningen
med ett skaligt avdrag. Vid allvarliga brott mot dina forpliktelser kan ersittningen helt utebili.
Vibeddmer vad som dr skiligt med hansyn till samtliga omstdndigheter. Det spelar roll om du
har dsidosatt dina forpliktelser med avsikt (med uppsat) eller om du har varit oaktsam. Vitar hdansyn
till om det finns férmildrande omstandigheter eller om nedsattningen skulle bli oskdligt stor.
Vitardven hinsyn till hur lange forpliktelsen dsidosatts, om egendomen &r stéldbegérlig, egendo-
mens vdrde, placering och exponering samt om handelsen intréffat i storstad, i titort eller pa landsbygd.
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Identifikation med dig som forsakringstagare — privatperson

| vissa situationer likstéller vi ndgon annans handlande med ditt handlande. Det kallas fér
identifikation.

Bestammelsen om identifikation géller fér avsnitten Om du framkallar ett férsdkringsfall,
Om du inte har féljt sGkerhetsféreskrifterna — privatperson, Om rdddningsplikten inte uppfylls,
Om du inte anmdler eller medverkar vid ett forsdkringsfall, Om du Idmnar oriktiga uppgifter vid
ett forsdkringsfall och for sdkerhetsféreskrifterna i villkoren.

De personer vars handlande vi likstdller med ditt dr de som med ditt samtycke har tillsyn
over den férsdkrade egendomen och ska se till att foreskrifterna foljs.

Identifikation med dig som forsakringstagare — ndringsidkare

[ vissa situationer likstéller vi ndgon annans handlande med ditt handlande. Det kallas fér
identifikation.

Bestdmmelsen om identifikation géller for avsnitten Om du framkallar ett férsdkringsfall
och Om rdddningsplikten inte uppfylls.

De personer vars handlande vi likstédller med ditt 4r de som med ditt samtycke har tillsyn
over den férsdkrade egendomen och ska se till att foreskrifterna foljs.

Undantag fran bestimmelserna om begransning av vart ansvar

Ersdttningen far inte sdttas ner pa grund av
* ringa oaktsamhet

* handlande av ndgon som hade en allvarlig psykisk stérning (se 30 kap. 6 § brottsbalken,
[962:700) eller som var under 12 ar

* handlande som avsag att forebygga skada pa personer eller egendom i ett sadant nédlage
att handlandet var férsvarligt.

Vid ansvarsforsakring tillimpar vi inte bestdimmelserna om nedsattning av ersattning

 for skador som har orsakats eller férvarrats genom grov vardsloshet

» om sikerhetsforeskrifterna inte foljts

* vid brott mot rdddningsplikt i fdrhallande till den skadelidande.

Om det inte finns ndgon forfattning som anger att du ar skyldig att ha en ansvarsforsakring

som omfattar skador, dr vi bara skyldiga att betala ersdttning for skadestand som du sjélv
inte kan betala.
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G.10 Regler i sarskilda fall

Ersdttning lamnas inte for brottsvinster eller vid misstanke
om penningtvatt

Ersdttning ldmnas aldrig fér egendom som finansierats av medel som har sitt ursprung i eller
aren foljd av en brottslig gdrning.

Du eller annan ersdttningsberattigad dr darfor skyldig att limna information till oss om
den férsdkrade egendomens ursprung, ndr vi begér det. Du eller annan erséttningsberattigad
ska dven pa begiran informera oss om ursprunget till betalningsmedlen som finansierat
kopet av den férsdkrade egendomen.

Vikan sitta ner ersdttningen om du eller annan ersattningsberéttigad inte fullgdr skyldigheten
att informera oss om ursprunget pa egendomen eller de betalningsmedel som finansierat
kopet av egendomen. Vi tar da hansyn till vad som ar skéligt med hansyn till omstandigheterna.

Leverantorens garanti giller fore forsakringen

Forsdkringen géller inte for skador som en leverantdr eller nagon annan ansvarar for enligt
garanti eller liknande avtal. Forsakringen géller dock om du kan visa att den som skulle
ansvara inte kan fullgbra det atagandet.

Vid krig eller annan vapnad konflikt

| Sverige
Forsdkringen géller inte for skadehdndelser som har samband med krig, krigsliknande
handelser, inbdrdeskrig, revolution eller uppror.

Utanfor Sverige

Du kan fa erséttning fran din forsdkring for en skadehdndelse som har samband med krig,
krigsliknande handelser, inbérdeskrig, revolution eller uppror

» om skadehdndelsen intréffar inom 3 manader rdknat fran oroligheternas utbrott

» om fordonet fanns i det drabbade omrédet fore oroligheternas utbrott

» om fordonet fanns i det drabbade omréadet oavbrutet fram till den dag da skadehdndelsen
intréffade

» om duinte har deltagit i oroligheterna
* om du inte har varit som rapportér i kriget inte heller 1atit ndgon annan anvdnda fordonet
for sddana dndamal.
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Under samma férutsattningar betalar vi

* nddvandiga merutgifter for hemresa, genom bérgningsférsakringen

 forlust av fordonet pa grund av att det konfiskerats eller [imnats kvar vid evakuering,
genom forsdkringen for stold och inbrott.

Vid skadehdndelser dér trafikskadelagen (1975:1410) ar tilldmplig géller trafikférsakringen.

Vid dammbrott

Forsakringen gdller inte for skador, forluster, ansprak eller krav som direkt eller indirekt
orsakas av eller har samband med dammbrott. Med damm avser vi en naturlig eller
konstruerad uppdamning av vatten.
Du kan fa ersdttning for rdttsskydd dven vid dammbrott enligt avsnitt B.15 Rdttsskydd.
Vibetalar ut trafikskadeersittning enligt reglerna i trafikskadelagen (1975:1410).

Vid terrorhandlingar

Forsdkringen gdller inte f6r skadehdndelser som orsakats av, stari samband med eller annars &r
en foljd av en terrorhandling, ndr terrorhandlingen innebdr spridning eller anvandning av biolo-
giska eller kemiska @mnen eller kdrndmnen, kirnavfall eller andra @mnen med skadlig stralning.

Med terrorhandling avses en skadebringande handling som dr straffbelagd ddr den begas
eller ddr skadan uppstar, och som framstar att vara utférd i nagot av féljande syften:

* att allvarligt skrdmma en befolkning

* att otillborligen tvinga offentliga organ eller en internationell organisation att genomféra
eller avsta fran att genomfora en viss atgard

* attallvarligt destabilisera eller férstéra de grundldggande politiska, konstitutionella,
ekonomiska eller sociala strukturerna i ett land eller i en internationell organisation.

Vid atomkarnreaktion

Forsakringen giller inte for skador pa egendom eller vid skadestandsskyldighet, om skadorna
direkt eller indirekt orsakats av en atomkarnreaktion.

Vid force majeure

Forsdkringen gdller inte for forluster som kan uppsta om skadeutredning, reparationer eller
betalning av ersattning fordrojs pa grund av krig, krigsliknande handelser, inbdrdeskrig,
revolution eller uppror eller pd grund av myndighets dtgard, strejk, lockout, blockad eller
liknande handelse.

Forsdkringen géller dock som vanligt om det dr Trygg-Hansa som har vidtagit en lockout.
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Vid sanktioner

Trygg-Hansa dr inte skyldigt att ldmna forsakringsskydd, betala ersdttning for en skada eller
kostnad eller tillhandahalla en férman om det skulle innebéra att Trygg-Hansa bryter mot
eller blir exponerat fér ndgon sanktion, forbud eller restriktion som utfardats av FN, EU,
Storbritannien, USA eller som foljer av andra nationella sanktionsregelverk.

Vid tvist om vidrdet pa forsakrad egendom

Om det blir tvist om vardet pa din skadade egendom ska du eller vi begéra att en opartisk
besiktnings- och varderingsperson uttalar sig om vérdet. Vdrderingspersonen ska vara
forordnad av Sveriges Handelskamrar.

Varderingspersonen ska tillimpa varderingsreglerna i de har villkoren. Du och vi far ligga
fram egna utredningar och ldmna egna synpunkter. Varderingspersonen ska beskriva hur
vérderingen och berdkningen av skadornas varde har gatt till. Varderingspersonen ska lamna
sitt utldtande inom 3 manader.

Av ersdttningen till varderingspersonen ska du betala | 800 kronor. Om varderings-
personen varderar egendomen till ett hdgre belopp 4n det som vi har erbjudit, betalar vi
hela kostnaden for varderingen.

Regressratt — var ratt till aterkrav

Om vi betalar erséttning till dig efter en skadehdndelse dvertar vi din rétt att krdva erséttning
fran den som har orsakat skadehandelsen. Den rétten kallas regressratt.

Vikan till exempel anvdnda var regressratt om vi betalar ersédttning fran trafikférsakringen.
Da har vi enligt trafikskadelagen (1975:1410) rétt att krdva ersdttning av den som vallade
skadan. Det gdller om den som véllade skadan gjorde det avsiktligt (uppsétligen) eller genom
grov vardsldshet eller vardsldshet i forening med rattfylleri.

Du féarinte traffa avtal med den som dr ansvarig fér skadehiandelsen om det minskar vara
majligheter till regress. Om du gdr det har vi ritt att krdva dig pa det belopp som vi gar miste om.

Gemensamt skadeanmilningsregister (GSR)

For att minska forsdkringsbolagens kostnader fér ersattning som baseras pa oriktiga uppgifter
anvander sig bolaget ocksa av ett for forsakringsbranschen gemensamt skadeanmalnings-
register(GSR). Registret innehaller vissa uppgifter om skadan samt uppgift om vem som
begdrt ersittning och anvdnds endast i samband med skadereglering. Det innebdr att bolaget
far reda pa om du tidigare anmaélt nagon skada hos annat forsakringsbolag.
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H. VAD GOR DU OM DU INTE
TYCKER SOM VI?

Vénd dig i férsta hand alltid till den avdelning i Trygg-Hansa som du har haft kontakt med i
ditt drende. Ett samtal kan ge nya upplysningar och eventuella missférstand kan klaras upp.
Du kan dven kontakta var kundservice eller klagomalsansvarig. Mer information om hur du
g6r vid ett klagomal hittar du pa trygghansa.se/intenojd.

Om du dérefter anda inte ar nojd, har du féljande maojligheter att fa drendet provat.

H.l Foérsdakringsnamnden for Trygg-Hansa

Forsakringsndmnden dr en instans som dr opartisk och fristdende fran Trygg-Hansa. Ndmnden
kan &verpréva beslut som fattats av Trygg-Hansa, och ndimndens beslut dr bindande for oss.
Forsdkringsndmnden provar inte alla typer av tvister, exempelvis inte drenden som ror
medicinska fragor och drr eller drenden ddr ndimnden anser att muntlig bevisning behdvs.
Namnden prévar inte heller drenden dar anspraket dr ligre dn | 000 kronor, eller hogre dn
[ miljon kronor.

Mer information om ndmnden och hur du gér en anmélan hittar du pa var webbplats
trygghansa.se. Din begdran om prévning maste inkomma senast 6 manader efter det att vi
har meddelat slutligt beslut.

Forsdkringsndmnden
106 26 Stockholm
forsakringsnamnden@trygghansa.se

H.2 Allmanna Reklamationsndmnden

Allmanna reklamationsnamnden ARN 4r en myndighet som prévar tvister mellan
konsumenter och naringsidkare.

Det dr konsumenten som gér anmalan. Anmalan till ARN ska ha kommit in senast ett ar
efter det att konsumenten reklamerat till forsdkringsbolaget. Férsakringsbolaget yttrar sig
sedan 6ver anmadlan. Namnden rekommenderar en |8sning av tvisten.

Allmanna reklamationsndmnden
Box 174

01 23 Stockholm

arn.se


http://trygghansa.se/intenojd
http://trygghansa.se
mailto:forsakringsnamnden@trygghansa.se
http://arn.se
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H.3 Trafikskadenamnden

Om du har rékat ut for en personskada i trafiken kan du ha ratt till ekonomisk ersattning
i form av trafikskadeersattning.

Trafikskadendmnden ar fristdende fran forsdkringsbolagen. Namnden finns till for att den
som har skadats ska fa en rdttvis och skalig ersattning utifran géllande lagstiftning och praxis.

Vissa ersattningsfragor dr obligatoriska att prova i Trafikskadendmnden.

| andra fragor dar du inte 4r nojd med férsakringsbolagets slutliga beslut kan du ansdka
om tvistlosning hos Trafikskadendmnden. Mer information finns pa ndmndens webbplats
trafikskadenamnden.se.

Trafikskadenimnden
Box 24048

104 50 Stockholm
trafikskadenamnden.se

H.4 Namnden for Rattsskyddsfragor

Namnden for Réttsskyddfragor (FNR) prévar drenden som ror rattsskyddsforsakring och
trafikforsakring vid dtagande om juridiskt bitrdde vid férsakringsarenden med personskador.
Du kan sjdlv anméla drenden till FNR. Anmdl senast 12 manader fran det att du limnade
in klagomal till Trygg-Hansa. Trygg-Hansa yttrar sig sedan om din anmalan och ddrefter

ldmnar FNR ett rddgivande yttrande.

Svensk Forsdkrings Namnder
Namnden fér Rattsskyddsfragor
Box 24067

104 50 Stockholm
forsakringsnamnder.se

H.5 Ombudskostnadsnamnden

Vid oenighet om ett ombuds arvode och kostnader kan prévning ske hos Namnden fér
Réttsskyddsfragor (se avsnitt H.4 ovan) eller hos Ombudskostnadsnamnden. Prévningen
kan begdras saval av Trygg-Hansa som av ombudet.

Ombudskostnadsnimnden
Box 24067

104 50 Stockholm
forsakringsnamnder.se


http://trafikskadenamnden.se
http://forsakringsnamnder.se
http://forsakringsnamnder.se
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H.6 Allman domstol

Du kan ocksa vanda dig till domstol. Du har da vissa maojligheter att fa kostnader ersatta av
den allménna rattshjélpen eller dina réttsskyddsforsékringar.

H.7 Konsumenternas forsakringsbyra

For information och vdgledning om forsakringsfragor.

Konsumenternas forsakringsbyra
Box 24215

104 51 Stockholm
konsumenternas.se


http://konsumenternas.se
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|. ALLMANNA AFFARSPRINCIPER

.| Vara forvantningar pa dig som ar foretagare

Vijobbar enligt UN Global Compacts Tio Principer och férvéntar oss att du som har ditt
foretag forsdkrat hos oss tillimpar samma principer i din verksamhet. Det betyder att vi
raknar med att ditt foretag ska respektera manskliga rattigheter, uppratthalla anstandiga
arbetsvillkor, arbeta for att minimera negativ miljdpaverkan och for att motverka alla former
av korruption. Las mer om UN Global Compacts Tio Principer pa globalcompact.se.


http://globalcompact.se
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J. ORDLISTA FOR DESSA
FORSAKRINGSVILLKOR

| denna kortfattade férsdkringsordlista beskriver vi nagra forsakringstermer som férekommer
i de hér villkoren.

Ansvarstid
Den ldngsta tid, exklusive karens, under vilken vi kan ldmna ersdttning fér ett och samma
skadedrende.

Avbrottsersdttning
Kontanterséttning som ldmnas genom hyrbilsférsdkringen.

Familj
Make, maka, sambo, férélder, barn och syskon som bor pa samma adress.

Fast monterad utrustning
Utrustning som &r fastsatt med bult, skruy, svetsning eller liknande sd att det krdvs verktyg
for att ta bort den.

Férsdkringsbelopp
Forsdkringssumma som anger det hégsta belopp som vi kan betala som ersattning.

Hemort
Den plats ddr man har sin stadigvarande bostad och ar folkbokford.

Hoéjdledsskada
Skada som uppkommer om ett fordon fastnari en tunnel eller kolliderar med en viadukt,
en portal, hdngande ledningar eller liknande.

Korrosion
Rost och drgning.

Marknadsvérde
Vad det i allmdnna handeln kostar att képa likvdrdig egendom i samma skick som den
forsdkrade egendomen hade omedelbart fore skadetillfallet.
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Regler om nedsdttning
Regler for hur vi minskar ersittningen fran férsakringen for att du till exempel inte har foljt
sdkerhetsforeskrifterna i forsakringsvillkoren eller har Idamnat oriktiga uppgifter.

Premie
Ditt pris for en forsakring.

Preskriptionstid
Den tid som du maste krdva erséttning inom, normalt 10 ar.

Tredje man
En fysisk eller juridisk person som berdrs av forsdkringsvillkoren utan att sjélv vara
forsdkringstagare eller omfattas av forsakringen.

Vérdehandlingar
Biljetter, kuponger, checkar och kontokort.



Hantera dina forsakringar
och drenden:

Loggainpatrygghansa.se

Anmél skada:
trygghansa.se/skada

Kund- och skadeservice:
trygghansa.se/kundservice
0771-MM0

VA

FSC
MIX
Papper
FSC® 065744



http://trygghansa.se
http://trygghansa.se/skada
http://trygghansa.se/kundservice
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